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Procesi i Evaluimit té Stafit Adminstrativ né Kolegjin "Pjetér Budi" ka filluar me
datén 15/01/2025 dhe ka pérfunduar me datén 29/01/2025. Vlerésimit i nénshtrohen té gjithé
studentét dhe ky vlerésim pérfshin gjithé spektrin e Kolegjit dhe shérbimet e tij.

Gjaté semestrit diméror, vitit akademik 2025/2026 kané gené té angazhuar kéto zyre
Admistrative:

» Zyrae Financave

» Zyra pér IT dhe Biblioteka

» Zyra pér informim, bashképunim dhe marketing

» Zyra pér shérbim té studentéve dhe zhvillim té karrierés

Ky vlerésim éshté realizuar nga studentét e Kolegjit "Pjetér Budi" gjaté njé periudhe
dyjavore né muajin janar 2025. Arsyeja pér caktimin e késaj periudhe éshté gé té gjithé

studentét té kené mjaftueshém kohé pér vlerésimin e shérbimeve administrative.

Pyetjet né lidhje me shérbimet administrative kané gené té inkorporuara né pyetésor pér
vlerésimin e stafit akademik. Ky pyetésor ka gjithsej 7 pyetje né lidhje me shérbimet
administrative. Mundésia e vlerésimit éshté organizuar né ményré gé studentét té kené
mundésiné té vlerésojné stafin me njé shkallé nga 1 deri né 5, ku 1 paraget vlerén minimale dhe
5 paraget vlerén maksimale té vlerésimit. Gjithashtu, studentét kishin mundésiné té shkruajné
komentet e tyre né pjesén e pyetjes sé hapur, duke dhéné komente shtesé rreth administratés,

duke ofruar sugjerime ose duke béré vérejtje.

Para se té plotésojné pyetésorin, studentét kané lexuar procedurat e mbushjes dhe u éshté
sgaruar se ky pyetésor éshté anonim dhe konfidencial.

Eshté theksuar qé pérgjigjjet nuk do t& kené ndikim né marrjen e shérbimeve. Vlerésimi i
studentéve mund té shérbejé si bazé pér ofrim té rekomandimeve dhe sugjerimeve pér
pérmirésim.

Vlerésimi mesatar pér shérbime Administrative éshté: 4.57

Vlerésimet nga studentét realizohen pér ¢do semestér té vitit akademik. Kjo ka krijuar edhe njé

kulturé besimi mes studentéve dhe zyrés sé cilésisé me géllim pérmirésimin e shérbimeve
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VLERESIMI | SHERBIMEVE ADMINISTRATIVE DHE DOBISHMERISE

Vlerésimi i cilésisé sé Shérbimeve Administrative nga ana e studentéve béhet se paku njé heré

né vit pérmes pyetésoréve anonim qé koordinohen nga Komisioni pér Sigurimin e Brendshém té

Cilésiseé.

Gjaté kétij semestrit vlerésimit té stafit nga

pérbérése Admistrative:

ana e studentéve, i jané pérgjigjur 5 Zyre

Punonjési

Pozita

Qéndrim Ternava

Zyra pér shérbim té studentéve dhe zhvillim té

karrierés
Erblin Pelaj Zyra pér IT dhe Biblioteka
Ilirjana Aliu Zyra pér Informim dhe Marketing
Figrete Haliti Zyra e Financave
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TE GJETURAT GJENERALE:

Mesatarja e kénagshmérisé sé shérbime efikase dhe té dobishme éshté: 4.57

» Vlerésimi nga studentét e nivelit Bachelor

Sa keni mbéshtetje né pérgjithési nga stafi i administrates

Administrata na ndihmon dhe na udhéson

Shérbimet e administratés jané efikase, profesionale dhe cilésore

Sa efektive i konsideroni ményrat e informimit

Sa jané efikase shérbimet e IT-sé (shérbimet teknologjike)

Sa jeni té kénaqur me shérbimet financiare

4.86

4.9

4.9

4.95

4.71

4.76

Komente shtesé rreth administratés, sugjerime ose vérejtje:

Jané té gjithé né rregull

S'ka vérejtje, jané mé té mirét

Ndér mé té mirét, té kuptueshém. Ofrojné ndihmé né cdo moment
Gjithgka né rregull

Nuk kam koment

NN N N N R

Shumé né rregull

Vlerésimi i ploté Bachelor

Nota mesatare nga BA
Administrata
IT
Financat

Z.Informimit

» Vlerésimi nga studentét e nivelit Bachelor, pjesa dyté
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Sa keni mbéshtetje né pérgjithési nga stafi i administrates

Administrata na ndihmon dhe na udhéson

Shérbimet e administratés jané efikase, profesionale dhe cilésore

Sa efektive i konsideroni ményrat e informimit

Sa jané efikase shérbimet e 1T-sé (shérbimet teknologjike)

Sa jeni té kénaqur me shérbimet financiare

4.46

4.46

4.31

431

4.15

431

Komente shtesé rreth administratés, sugjerime ose vérejtje:

Jemi té kénaqur me té gjitha
Tejet té pérgjegjshém rreth punés sé tyre
Ok

Investime né programer, mé efektiv IT

AN NN N

Jané shumé korrekt dhe té pérgjegjshém
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REKOMANDIME

Rekomandimet pér gjendjen propozohen pér viersimet né shkallén Liker 4.5 dhe mé pak.

Céshtja<4.5 Rekomandimi

Kérkesat e studentéve pérmbushen gjithmoné nga zyrtarét pérkatés té Rishikohen punét sipas
administrates Statutit dhe delegohen.
Administrata ka aftési pér té kryer puné me shumé palé né té Té shtohet numri i
njéjtén kohé punonjésve administrativ
Administrata pranon dhe pérfundon né kohé dokumentacionin e Trajnim pér menaxhimin
studentéve né afatin e provimeve, diplomimevedhe kérkesave tjera e Punéve.

(vendime, vértetime, certifikata, etj)
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Procesi i Evaluimit t€ Stafit Akademik né Kolegjin “Pjetér Budi” ka filluar nga data
15.01.2025 deri me datén 29.01.2025. Né kété vlerésim marrin pjesé té gjithé studentét
aktual té kolegjit.

Vlerésimet analizojné efikasitetin dhe efektshmériné e funksionimit té Kolegjit né té gjitha

fushat e veprimit. Bazuar né Statutin e Kolegjit "Pjetér Budi",

Neni: 153.1. Vlerésimi i punés sé mésimdhénésve, i kérkimeve shkencore béhet né kété
menyre:
153.1. Vlerésimet e brendshme pérmes vlerésimit vetanak:

v’ pyetésorét dhe vetévlerésimi nga ana e personelit akademik,

v’ pyetésorét anonim té vlerésimit nga studentét,

v' analiza e parametrave né bazé té raportit té punés dhe pérmbushjes sé obligimeve.

153.2. Vlerésimet e jashtme nga ekspertét e MASHT-it:
v’ prezenca né ore,

v' raportet e ekspertéve.

Né semestrin diméror né Kolegjin “Pjetér Budi” kané gené té angazhuar 14 mésimdhénés.
Vlerésimi i studentéve mbi angazhimin e tyre éshté béré né afat kohor dy javor, ku studentét
pérmes plotésimit t€ pyetésoréve né ményré anonime kané vlerésuar punén e secilit
mésimdhénés. Pyetésorét kané qgené te dizajnuar nga Komisioni pér Sigurimin e Cilésisé né

konsultim me stafin akademik, administrativ dhe studentét.

Pér vlerésimin e stafit akademik pyetésori ka pérmbajtur 13 pyetje, pérmés té cilave studentét
kané vlerésuar pérformancen e mésimdhénésve dhe teknikat e mésimdhénies gé i pérdorin.
Vlerésimi éshté béré duke zgjedhur vlerén nga 1 deri né 5, ku vlera 1 paraget vlerésimin
minimal kurse 5 vlerésimin maksimal. Pyetésori po ashtu ka pérmbajtur edhe njé pyetje té
hapur, ku studentét kané pasur mundésiné té shtojné komente, sygjerime apo kritika né lidhje

mé format e mésimdhénies.
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Para plotésimit té pyetésorit, studentét i kané lexuar procedurat e plotésimit dhe u éshté
sgaruar é kéta pyetésor jané anonim dhe konfidencial dhe nuk do té keté asnjé lloj ndikimi

né vlerésimin e tyre pér Iéndét pérkatése.

Vlerésimi i studentéve mund té merret si bazé pér ofrim té rekomandimeve dhe sygjerimeve.
Vlerésimi i pérgjithshém pér té gjithé mésimdhénésit éshté 4.79 i cili llogaritet si vlerésim
shumé i miré. Vlerésimi maksimal éshté 4.99, ndérsa vlerésimi minimal 3.91.

Vlerésimet nga studentét realizohen pér ¢cdo semestér té vitit akademik. Kjo ka krijuar edhe
njé kulturé besimi mes studentéve dhe zyrés sé cilésise mé qéllimim pérmirésimin e

shérbimeve

VLERESIMI | STAFIT AKADEMIK

Vlerésimi i cilésisé sé mésimdhénies nga ana e studentéve béhet se paku njé heré né vit
pérmes pyetésoréve anonimé gé koordinohen nga Komisioni per Sigurimin e Brendshem té
Cilésisé.

Gjaté kétij semestrit vlerésimit té stafit nga ana e studentéve, i jané pérgjigjur né lidhje me

pérformancen e 14 mésimdhénés, té listuar né tabelé:

Profesori Lénda

Luljeta Aliu Mulaj Ekonomi

Fiknete Bejta Shkrim Akademik

Fitim Macani Parimet e Menaxhmentit

Fadil Lekaj E Drejta Doganore

Valentina Vokshi Gjuhé Angleze

Vlora Hajnuni/Limani Njohja Doganore e mallrave
Sabri Klaiqi Shpedicioni Ndérkombétar
Hagqif Arifi Menaxhimi i resurseve njerézore

Tel:044 163 372 /049 163 372 Email; info@pjeterbudi-edu.com
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Atdhetar Gara Sistemet Informative Doganore
Sabri Klaiqi Léndé Praktike

Hagqif Arifi Menaxhimi strategjik i B.N
Sherif Gashi Menaxhimi i financave publike

TE GJETURAT GJENERALE:

Mesatarja e kénagshmérisé pér mésimdhénie dhe teknikat e mésimdhénies né gjithé antarét e
stafit akademik éshté: 4.79

Profesori Nota mesatare
Prof. Luljeta Aliu Mulaj 4.94
Prof. Fiknete Bejta 4.88
Prof. Fitim Macani 4.89
Prof. Fadil Lekaj 4.97
Prof. Valentina VVokshi - Sopjani 4.97
Prof. Vlora Hajnuni - Limani 4.73
Prof. Fitore Mehmeti 4.20
Prof. Atdhetar Gara 4.71
Prof. Sabri Klaiqi 4.71
Prof. Sherif Gashi 4.79
Prof. Haqif Arifi 4.82
Prof. Selbije Memeti 4.81
Prof. Sabri Klaiqi 4.99
Vlerésimi total 4.79
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Mesatarja e kénagshmérisé pér mésimdhénie dhe teknikat e mésimdhénies pér té gjithé

antarét e stafit akademik éshté:

Si e vlerésoni mésimdhénésin/en né pérgjithési - 4.76

Mésimdhénési/ja éshté miré i/e pérgatitur né ligjérata dhe shpjegon garté 4.79

Prezantimi i materialit (syllabusi dhe literatura) nga ana e mésimdhénésit/es éshté i | 4.78

mjaftueshém dhe i kuptueshém

Mésimdhénési/ja éshté i/e hapur ndaj pyetjeve 4.84

Mésimdhénési/ja nxit diskutime né klasé 481

Testet, punimet seminarike, ushtrimet né klasé jané né pérputhje me pérmbajtjen | 4.79
dhe géllimet e I&ndés

Mésimdhénési/ja pérfshin zhvillimet mé té reja né pérmbajtjen e ligjératave- 4.82

Mésimdhénési/ja iu pérgjigjet kérkesave té studentéve dhe pérfshin kritikat e tyre | 4.86

né pérmirésimin e Iéndés

Mésimdhénési/ja éshté i vémendshém pér té analizuar né detaje punén e studentit- | 4.77

Mésimdhénési/ja ka mbajtur mésim rregullisht, né kohé dhe e shfrytézoi orarin e | 4.84

punés né ményré té duhur
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VLERESIMI | STAFIT ADMINISTRATIV NGA STUDENTET (BA) — 2024

1. Sa keni mbéshtetje né pérgjithési nga stafi i administratés?
112 |3]|4 5 Nota Finale
11 19 4,86

2. Administrata na ndihmon dhe udhézon?
1|12 3| 4 5 Nota Finale
2 19 49

3. Shérbimet e administratés jané efikase, profesionale dhe
cilésore?
1 2 3 4 5 Nota Finale

2 19 4,9

4. Sa efektive i konsideroni ményrat e informimit?
1123|414 5 Nota Finale

1 20 4,95

5. Sa jané efikase shérbimet e IT-sé (shérbimet teknologjike)?
1123|414 5 Nota Finale

1 2 18 4,71

6. Sa jeni té kénaqur me shérbimet financiare?
1(2]|3]4 5 Nota Finale
1|3 17 4,76

Komente shtesé rreth administratés, sugjerime ose vérejtje:

| Jané té gjithé né rregull |




S'ka vérejtje, jané mé té mirét

Ndér mé té mirét, té kuptueshém. Ofrojné ndihmé né cdo moment.

Gjithcka né rregull

Nuk kam koment

Shumé né rregull
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VLERESIMI | STAFIT ADMINISTRATIV NGA STUDENTET (BA) — 2025

1.Sa keni mbéshtetje né pérgjithési nga stafi i administratés?
1 2 3 4 5 Nota Finale
3 1 9 4,46

2.Administrata na ndihmondhe udhézon?
1 2 3 4 5 Nota Finale
2 3 8 4,46

3.Shérbimet e administratésjané efikase, profesionale dhe cilésore?
1 2 3 4 5 Nota Finale
3 3 7 4,31

4.Sa efektive i konsideroni ményrat e informimit?
1 2 3 4 5 Nota Finale
3 3 7 4,31

5.Sa jané efikase shérbimet e 1T-sé (shérbimet teknologjike)?
1 2 3 4 5 Nota Finale
1 3 2 7 4,15

6.Sa jeni té kénaqur me shérbimet financiare?
1 2 3 4 5 Nota Finale
1 2 2 8 4,31

Komente shtesé rreth administratés, sugjerime ose vérejtje:

Jemi té kénaqur me té gjitha

Tejet té pérgjegjshém rreth punés sé tyre

Ok, nuk kam vérejtje

Investime né programer, mé efektiv IT

Jané shumé korrekt dhe té pérgjegjshém




KBLEGd] ~- GELLEBE

PJETER BUDI

Prishtiné - Prishtina

VLERESIMI TOTAL | STAFIT ADMINISTRATIV NGA
STUDENTET (BA) — 2025

Vlerésimi Total nga Studentét (BA)
Zyra Administrative 4,89
ZyraelT 4,71
Zyra e Financave 4,76
Zyra e Informimit 4,95
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