LOGOS

Nr.3/2010



Botues:
Instituti pér Studime i Shkencave Organizative- Aplikative
“Pjetér Budi”- Prishtiné

Koordinatorét:
Prof.Dr.Sreten Miladinoski
Aférdita Maliqi

Bordi editorial:

Prof. Sofronija Miladinovski, Ph.D
MSc. Evliana Berani

Prof.Dr. Ibish Mazreku

Prof.Dr. Klime Poposki

Prof.Dr. Jove Kekenovksi
Prof.Dr.Naume Marinoksi

Recensent:
Prof.Dr Sofronija Miladinovski, Ph.D
Prof.Dr.Naume Marinoksi

Redaktor gjuhésor:
Aférdita Maliqi

Dizajni:
Fazli Nrecaj

U shtyp né shtypshkronjén:
Printing Press - Prishtiné

Tirazhi:
300



PERMBAJTJA

Kapitulli T
TURIZEM DHE HOTELERI ..........ooooiiiiiieieeceeceecee e 9

1. Nevoja e krijimit té bazés legjislative pér turizém té qéndrueshém né Kosové
Dr.sc. Armand Krasniqi. Prof. ASS......cceeciiiiis ierieeiieiie et esie ettt et site vt sae e e seaeenbeessneenseens 11

2. Si ta kuptojmé promovimin?
Prof. Dr. Sofronija MiladinoVSKi........ cceeiiiiiiiiiiiiiie ettt e 20

3. Kosova né kontekstin e konventave ndérkombétare mejdisore
DI.SC. ZEGIT VESCIAJ...uiiiiiiiiieiiis ettt ettt ettt e ettt e e et sbe et eenbeenaens 31

4. Turizmi termal né Kosové - gjendja dhe zhvillimi
Mr. Sc. Bedri Millaku PhD kandidat. ..o 41

5. Menaxhimi i turizmit né vendet me réndési kulturore dhe natyrore
MSc. Ardian Emini, PhD kandidat, MSc. Mentor Shaqiri, PhD kandidat. .................cccccueeuuee.... 48

6. Infrastruktura institucionale ligjore mjedisore dhe gjendja e mjedisit né Kosové
Dr. rer. a@r. IIT MOTING. ..ooiiiiiiiieciee ettt ettt e et e et e e e eaeeeaaeeesbaeessseeesssaaessnseesnsseaans 53

7. Marketing menaxhimi i elementeve té turizmit né kohén e liré
Prof. Dr. Sreten MilladinOVSsKi. ........cooiieiiieriiiiiieie ettt sttt e 60

8. Qasja e re e turizmit pér t’u pozicionuar ndérkombétarisht-marketing koncepti
Prof. AsS.DI. FAtOS UK . ..ccviiiiiieiciie ettt et vee s e e e e e snaeeenaeeenneeens 66

9. Shérbimi kualitativ hotelier dhe aplikimi i konceptit t¢ menaxhimit té kualitetit té
térésishém —-TQM
Mr.sc. Raman Ismaili & Mr.sc. Arben Oda. ..........cooiiiiiiiiiiiiii e 75

10. Mjedisi si faktor i réndésishém i zhvillimit té turizmit dhe ekonomisé né Kosové
Mr.Sc.Bedri Millaku, Phd- Kandidat. ............coooviiiiiiiiiiiieieee ettt 83

11. Turizmi si fenomen shoqéror
MSCAVAIAN EMINL. ...ttt e e e tee et e e staa e e saeesssaeeenaaeesssaeessseeessseeennseesnseas 89



12. Perspektivat e zhvillimit té turizmit diméror né “Kodrén e Diellit” né kushtet e ngrohjes
globale
MI.SC. MISHM ZENAEIL. ...ttt 97

13. SWOT analiza né funksion té formulimit té strategjisé
Mr. sc. Arben Oda & Mr.sc. Raman ISmaili. ........ooeoiiiiiiiiiiiiiiii e 112

14. Baza materiale si faktor pér zhvillimin e turizmit né rajonin e Sharrit dhe Pollogut

M. Jagoda JANKOVSKA. .......eeouiiiiieiiiciiccec ettt ettt e nbeeeenas 119
Kapitulli IT

RESURSE NJEREZORE

(Punimet né két€ kapitull jan€ nga tryeza “Administrata publike dhe sfidat e reformimit té saj”,
organizuar nga Instituti “Pjetér Budi’né Prishting€). ...........cccccoeiiiiiiiiiiniiee e, 131

1. Sfidat e reformimit né administratén qendrore
Prof.Dr.Arsim Bajrami, ministér i Administratés Publike................cccccooeevevvueecrenieeniiaiieennnennn, 136

2. Reformat e administratés publike né nivelin lokal, sot dhe nesér

Sadri Ferati, Minister i PUSHICHTE LOKQL. ...............oooeeeeeeeeeeeiiieieeieeieieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenens 138
3. Reforma e administratés publike né Republikén e Magedonisé

Prof.dr. Jove Kekenovsk, profesor né Institutin “Pjetér Budi”............ccccocoueevueecvesveeecreeneeeaeenn, 141
4. Administrata publike né kérkim té shkopit magjik!

Albulena Sadiku, OJQ “INPO......ccccooooiiiiiie ettt ettt et 150
Kapitulli II1

BANKA DHE SIGURIME........ .......cccoooiiiiiiiieeee ettt sttt 154

1. Kontrata pér lizingun
MP.SC. Bt AQIfi..............coooueeeaiiiiaiiiiiiie ettt ettt et et e et e st e e s e e s abae e sabaeenabeeeans 156

2. Faktorét e rritjes ekonomike
MSc. Orhan Ceku & MSc. Mentor ShaQiTi........cceveeeeiieiiiieeiiee et eeeesteeesveeesveeesveeeenee s 163

3. Kriza globale financiare - ndikimi i saj né tregun e sigurimeve
MI. SHETIE GASIILL.....iiiiiiiiiiiei et 172



4. Probleme té menaxhimit té riskut bankar - rasti i Shqipérisé
MSc. Anila Mancka & MSc. Alketa Pasholli..........cccoveeiiiiiiiiiiiiiicceccce e 184

5. Burimet e financimit té investimeve né Kosové
MSc. Mentor Shagqiri

6. Partneriteti publik — privat né kushte té krizés ekonomike globale
MEI. SC Berat AqQIfi...c..eiueiiiiiiiiiie et e 204






Té nderuar miq!

NEé realizimin e vizionit t€ Institutit “Pjetér Budi” né Prishtin€ botimi 1 numri té treté t€ revistés
shkencore “Logos” me pérmbledhjen e saj mbi aktivitetet hulumtuese paraqet déshmi faktike se
vullneti i miréfillté dha angazhimi serioz n€ fushén e shkencave organizative prané Institutit pér
Studime “Pjetér Budi” realizon suksese t€ dalluara n€ 1émin e shkencave organizative né njé
periudhé shumé t&€ shkurtér kohore, falé dinamikés s€ imponuar si etje pér arritje né fushén
shkencore.

Angazhimi i kuadrit profesional dhe kompetent mund€soi qé kéto suksese t€ vecojné kété
institucion pér kontributin qé sjellé n€ zhvillimin e shoqéris€ né térési.

Njéherit kéto arritje jan€ edhe rezultat 1 bashképunimit t€ miréfillté mes autoréve t€ Institutit “Pjetée
Budi”né Prishtiné dhe autoréve mysafiré, q¢ me punimet e tyre shkencore kontribuojné né kryerjen
e misionit toné t€ pérbashkét, implementimin e njohurive shkencore né funksion t€ pérmirésimit té
mirégenies ekonomike t€ mbaré shoqéris€ kosovare.

Shfrytézoj rastin qé t’ju béjé thirrje t€ gjithé akademikéve dhe ekspertéve té 1€émive pérkatése qé€ té
rrisin kontributin e tyre prané Institutit “Pjetér Budi”. Ky bashké&punim njéherit korrespondon mbi
shémbélltyrén e bashképunimit ndérmjet Institutit pér Studime t€ Shkencave Organizative -
Aplikative “Pjetér Budi” né Prishtin€ dhe Universitetit “Shén Klementi” me seli né Ohér.

Po e pérmbyll kété parathénie me déshiré dhe shpresé g€ rezultatet evidente t€ deritanishme té
paragesin frymézim né angazhimin toné shkencor t€ métutjeshém.

Prof.Dr. Sofronija Miladinoski
Rektor i Institutit “Pjetér Budi”
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Dr.sc. Armand Krasniqi. prof. ass

NEVOJA E KRIJIMIT TE BAZES LEGJISLATIVE PER TURIZEM TE QENDRUESHEM
NE KOSOVE

Abstrakt

Zhvillimi i géndrueshém ekonomik dhe turistik, duke pasur parasysh trendin dhe dinamikén e
zhvillimeve bashkékohore globale, konsiderohet veprim i domosdoshém shogqéror, q&€ é&shté
shndérruar n€ standarde dhe parime, ¢ me efektivitet duhet zbatuar né jetén toné.

Turizmi, né cilési t€ veprimtarisé ekonomike, konsiderohet me njé€ natyré shumé heterogjene, si né
planin e studimeve teorike ashtu edhe né refleksionet pozitive dhe negative, qé paraqiten né botén
postmoderne.

Natyrisht, postmoderniteti dhe veté procesi i globalizmit kané determinuar gasje racionale dhe
ekipore t€ t€ gjithé aktoréve té interesuar, né ményré qé logjika e re e zhvillimeve ekonomike t&
bazohet mbi parimet e géndrueshméris€, balancimit dhe konsumit t€ planifikuar t&€ resurseve
natyrore.

Zhvillimi 1 jashtézakonshém 1 teknikés e teknologjisé dhe gara pér zhvillim dhe depértim né tregje
globale, duke ju falénderuar parimeve t€ tregtisé sé€ liré, ka béré g€ eksploatimi i resurseve, jo vetém
té behet tepér 1 egér, por seriozisht t€ rrezikohet biodiversiteti dhe mjedisi global.

Paradigma e re “pér zhvillim t€ géndrueshém” kérkon krijimin e bazés legjislative, e cila jo vetém
q¢ duhet mbéshtetur né konventa ndérkombétare, deklarata dhe aksione ndérkombétare, né ményré
g€ jo vetém té jeté lehté 1 zbatueshém dhe 1 pranueshém nga shoqgéria, por edhe t€ sigurojé dhe
garantojé strategji efektive moderne zhvillimi.

Fjalét kyce: ekonomi, turizém, i qéndrueshém, strategji, legjislacion, konventa ndérkombétare,
deklarata, konferenca.

Hyrja

N¢é dekadat e fundit turizmi, si né botékuptimin pozitiv ashtu edhe negativ, éshté zhvilluar dhe
renditur né njé faktor t& réndésishém né kontekst t& zhvillimit t&€ géndrueshém. Sipas t& dhénave t&
sigurta brenda vendeve t€ BE- s€, turizmi €shté njé nga sektorét e rénd€sishém ekonomik, me 9 pér
qind té t&€ punésuarve dhe me pjesémarrje 9 pér qind n€ konsum.

Turizmi, gjithashtu, pérfagéson njé nga pesé kategorité e eksportit né¢ 83 pér qind té t& gjitha
vendeve t€ botés dhe njéri ndér burimet kryesore té t€ ardhurave valutore né€ pothuajse 38 pér qind
té vendeve.'

N¢é shumé vende turizmi ka nj€ nga rolet kryesore né€ ekonomi si njé burim punésimi dhe strategji
efektive kundér varférisé.

' Té dhéna nga Organizata Botérore e Turizmit
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Sipas parashikimeve t€ Organizatés Botérore t€ Turizmit (OBT), pritet q€ numri i ardhjeve t&
turistéve né Evropé deri n€ 2020 té dyfishohet me té€ hyra té péraférta deri né 720 € milioné. Né
anén tjetér, ky zhvillim 1 pritshém nénkupton dhe bart né vete njé€ rrezik serioz pér mjedisin dhe
mirégenien e popullsis€, por edhe pér turizmin si industri.

Me shtimin e kohés sé liré, té ardhurave personale, bazuar edhe trendet e deritashme t€ 1€vizjeve
turistike, péraférsisht 180 milioné evropiané shkojné né pushim ¢do vit.

Karakteristiké e kétyre turistéve &shté shpirti aventurier modern, si dhe kérkesés n€ vazhdim né
rritje pér pushime verore, qé plotésohen me aktiviteteve né€ natyré, kulturé€, rekreacion, et;.

Eshté véné re se shumica e turistéve po i shmangen destinacioneve me njé mjedis té trazuar dhe t&
pasigurt. Gjithashtu, éshté evidente se aktualisht turistét po 1€vizin drejt Mesdheut Qendror dhe
Lindor. Falé zhvillimeve t€ mjeteve teknike — teknologjike udhétimet po béhen shpejté e lehté,
ndérsa destinacioni mé 1 largét €shté relativisht 1 arritshém pa problem.

N¢ kété kuptim edhe koncepti 1 ri 1 zhvillimit turistik gjithsesi duhet t€ bazohet né parimet e tregut,
iniciativén private, ekonominé e voggél, vlera té reja, komplementaritetin e resurseve té ndryshme,
ligenjve, lumenjve dhe territori pas tyre (pjesén kontinentale), baraspeshén ekologjike, si dhe né
parimet e zhvillimit té rajonit si té€rési funksionale.

T¢ gjitha kéto nénkuptojné edhe konceptin e ri t€ marketingut turistik, i cili né vete nénkupton
pozicionimin e rajonit dhe pjeséve t€ tij, produktet turistike dhe plasmanin né tregjet e caktuara,
alternative turistike.

Logjika e zhvillimit t€ qéndrueshém, bazuar né komponentet e sipérpérmendura, duhet t&
mbéshtetet n€ njé bazé té€ sigurt e t€ forté legjislative. Andaj, éshté detyr€ e institucioneve geveritare
né t€ gjitha nivelet, zyra apo lidhje turistike s€ bashku me grupet e interesit, g€ me kontributin e tyre
serioz t&€ angazhohen q¢€ baza legjislative t€ jeté racionale, efektive dhe integruese.

Kuptimi dhe réndésia e teorisé pér turizm té qéndrueshém

Ekspansioni zhvillimor dhe i pakontrolluar i turizmit, n€ vecanti n€ dekadat e fundit, &shté pércjellé
me shumé pasoja t&€ padéshiruara ekologjike, sociale, kulturore, etj., pér shkak t& mungesés s€ njé
koncepti pér zhvillim t&€ géndrueshém.

Qéndrueshméria e zhvillimit turistik, sikurse edhe veprimtarive tjera, para s€ gjithash, varet nga
mundésité e ambientit jetésor dhe bazat pér njé zhvillim afatgjaté.

Para t€ gjithé pjes€marrésve dhe bartésve té veprimtarive turistike parashtrohet kérkesa e qarté qé ta
respektojné dhe zbatojné maksimalisht nevojén e zhvillimit t€ géndrueshém népérmjet zhvillimeve
strategjike dhe ményrave té tjera té trajtimit.

Definicioni i turizmit t€ qéndrueshém nuk &éshté i precizuar dhe gjaté shqyrtimit t€ tij ende pérjeton
ndryshime t€ vazhdueshme. Ashtu edhe sikurse me veté definicionin mbi turizmin, procesi pér
precizimin e definiconit t€ turizmit t€ gqé€ndrueshém me siguri qé do t&€ vazhdojé edhe né vitet e
ardhshme, derisa té€ gjendet nj€ opsion 1 pranueshém nga shumica e teoricienéve.
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Sipas piképamjeve té€ Organizatés Botérore t€ Turizmit dhe Programit t€¢ Kombeve té Bashkuara pér
ambientin jetésor, turizmi i géndrueshém si veprimtari ekonomike, pranohet si njé proces zhvillimor
dhe logjik i1 bazuar ekskluzivisht né respektimin dhe kénagjen e nevojave té turistéve, né cilési t&
bartésve t& ofertés, e s¢ bashku me kété edhe ruajtjen e ambientit dhe mundésive, t€ cilat i posedon
destinacioni i caktuar turistik.

Koncepti 1 zhvillimit t€ turizmit t€ qéndrueshém duhet t€ jeté i bazuar n€ drejtimin e veprimtarisé
turistike, e cila do t€ mund€sojé arritjen e qéllimeve ekonomike, shogérore e estetike dhe
njékohésisht ruajtjen e vlerave dhe pasurive t€ lidhura me integritetin social, procesin themelor
ekologjik dhe diversitetin biologjik.

Né dokumentet e Federatés s€¢ Parqeve Natyrore dhe Nacionale t€ Evropés — EUROPARC, me
termin “turizém 1 géndrueshém” nénkuptohet “¢do lloj turizmi, i cili 1 kontribuon ruajtjes sé

ambientit jetésor, integritetit ekonomik e social dhe pérparimit t& vlerave natyrore e kulturore”.?

Gjendja aktuale pér kété situaté mund té konstatohet: degradim té ambientit jeté€sor nga ana e
turistéve me nj€ tempo progresive; vetédije t&€ pamjaftueshme né shkall€ t& larté pér indikatorét e
zhvillimit t€ géndrueshém; zhvillim t€ turizmit masiv, i pércjell me grumbullim té shumé vizitoréve
né vende dhe kohé té€ caktuar si problem tepér serioz; bashkérisht me tri parametrat e potencuar mé
sipér mundé€sité potenciale pér konfliktet né mes t€ popullatés lokale dhe turistéve, t& cilat
manifestohen me humbjen e dashurisé, zvogélimin e motivit, rritjen e agresivitetit etj.; rrezikimin e
kulturés lokale si atraksion parésor turistik; ofrimin e informacioneve té gabueshme turistéve dhe
efekt t& dobét t& masave té sjella, mé géllim t& ménjanimit & trendeve negative.’

Qéllimi ekskluziv, né té cilin duhet té pércaktohet dhe i cili duhet qé maksimalisht t€ mbéshtetet,
&shté turizmi 1 géndrueshém respektivisht turizmi i harmonizuar né bazé té€ nj€ qasjeje integrale dhe
qé fokusohet né theksin e pesé komponenteve: ruajtjes sé ambientit jetésor; afirmimit e integritetit
social; respektimin e vegorive kulturore té€ popullatés lokale; ploté€simin optimal t€ nevojave
turistike dhe krijimin e profitit.

Né ményré q€ né pérditshméri t€ jetésohet praktika e turizmit t€ géndrueshém, &shté e
pashmangshme qé t&€ vendosim njé model t&€ zhvillimit, i cili maksimalisht do t€ potencojé raportet
dhe marrédhéniet pozitive ndérmjet kategorive dhe géllimeve t€ sipérpérmendura dhe, n€ ané tjetér,
po me t€ njéjtin intensitet, t’1 potencojé dhe minimizojé€ t€ gjitha efektet negative.

Qéllimet, té cilat potencohen, njékohésisht jané parakushte, g€ duhet t€ realizohen detyrimisht. N&
vecanti duhet pérmendur qé, pér dallim nga praktika e deritashme, procesin e ri zhvillimor turistik
duhet bazuar vetém né planin ku réndési ka ruajtja e ambientit jet€sor, derisa ekonomia t€ humb
réndésiné e vet né kuptimin relativ.*

? Loving Them to Deth — Sustainable Tourism in Europ’s Nature and National Parks, Federation of Nature and National
Parks of Europ, Grafenau, Germany, 1993 dhe né web fagen http://www.europarc.org

3 http://www.europarc.org - EUROPARC Federation Strategy Challenges and opportunities for European protected
areas

* Kripendorf, J., Reconciling Tourist Activities with Nature Conservation Council of Europe, Trasbourg, 1992
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Eshté fakt se njé turizém i orientuar drejt né piképamje ekonomike mund té sjellé rezultate t& mira
biznesore né njé periudhé t&€ shkurté kohore dhe t&€ sigurojé plotésim t& mjaftueshém t€ kérkesave
turistike, por, né ané tjetér, edhe t€ gjenerojé pasoja - efekte negative pér ambientin jetésor dhe
popullatén lokale.

Kjo edhe né t& vérteté €sht€ ményra ku turizmi, kryesisht, €shté zhvilluar né disa dekada té fundit.
Déshmi e késaj tani éshté ményra e shérbimeve, té cilat i ofrojné€ organizatat e ndryshme turistike,
para s€ gjithash ato t€ hotelerisé, komunikacionit dhe agjencité e udhétaréve.

Né pérputhje me két€, né periudhén e kaluar, profiti, punésimi, pjes€marrja né bruto prodhimin
nacional dhe kénaqésia e turistéve jan€ nénvizuar si elemente themelore pér vlerésimin e njé
zhvillimi t&€ suksesshém turistik.

Duke i1 pasur parasysh definicionet ekzistuese, qgéndrimet dhe komentet pér turizmin e
qgéndrueshém, jemi pércaktuar pér definicionin, i cili ka kété kuptim: “Me turizém t&€ géndrueshém
nénkuptojmé zhvillim té integruar dhe kompleks, me t€ cilin njékohé&sisht realizohen qéllimet
heterogjene nga té cilét asnjéri nuk ka mundési té€ jet€ dominant né relacion tjetér, e kéto jané:
krijimi i profitit ekonomik; ruajtja e integritetit social t& popullatés domicile; afirmimin e identitetit
kulturor t& fushave receptive; ruajtjen e ambientit jetésor; plotésimin optimal t€ kérkesave
turistike”.

Turizmi duhet t€ drejtohet i integruar sé¢ bashku me veprimtarité tjera komplementare, brenda
strategjisé sé€ gjeré dhe t€ géndrueshmérisé t€ njé hapésire t€ caktuar.

Njé prezencé e kétillé e turizmit mundéson krijimin e efekteve té kénaqésisé shogérore né afat
kohor t& gjaté, ku para sé gjithash nuk shkatérrohen resurset natyrore dhe nuk rrezikohet jeta e
njerézve.

Parimet bazé pér njé turizém té qéndrueshém

Realizimi i1 géllimeve, té cilat burojné nga koncepti i zhvillimit t€ turizmit t&€ qéndrueshém,
nénkupton marrjen dhe zbatimin e shumé vendimeve, té cilat duhet t’u jené pérshtatur trendeve té
ardhshme né€ njé kontekst t€ gjeré dhe té gjaté kohor, g€ dallojn€ nga ato t€ ményrés tradicionale t&
planifikimit dhe nxjerrjes s€ vendimeve.

Koncepti 1 turizmit t& géndrueshém paraqet ndérrim esencial etik te t€ gjithé pjes€émarrésit e
procesit turistik nga ekonomia turistike né€ cilési té bartésit dhe kreatorit t& ofertés, deri te turisti né
cilési t€ shfrytézuesit té tyre.

Nése arrihet konsensus rreth réndésis€ s€ parimeve themelore etike si parakushte aksionare dhe
shndérrohen né komponent bazé né vendimmarrje, mund té priten rezultate pozitive dhe zhvillim té
turizmit n€ baza té géndrueshme.

Bazat etike té€ turizmit t€ gé€ndrueshém jané t€ lidhura ngushté me dy kuptime: “nevojé — kérkes¢”
dhe “pérgjegjési”. Sot kérkesat turistike ose pér udhétim konsiderohen si themelore pér nevojat
njerézore, kénaqésiné e té cilave e mundéson popullata e vendeve receptive, n€ ményré qé edhe pér
vete t€ plotésojé nevojat ekonomike dhe sociale.
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Koncepti i zhvillimit t€ géndrueshém detyron g€ kéto kérkesa t€ ploté€sohen né at€ ményré dhe masé
qé gjeneratave t€ ardhshme njerézore t’'u mund€sohet shfryté€zimi i tyre, aq sa i shfryt€zojné
gjenerata e sotme.

Gjeneratat e sotme duhet qé t’i respektojné t€ drejtat e pasardhésve té vet, n€ masé té njéjté ose mé
té madhe, n€ ményré qé kérkesa turistike t’i kénaqé té dyja palét dhe t’i sigurojé turizmit zhvillim t&
géndrueshém dhe kohé - ekzistenceé.

Kjo né t& vérteté €shté parimi 1 paré€ i turizmit t€ qéndrueshém. Pra, zhvillimi 1 turizmit duhet g€ té
realizohet né at€ ményré qé t€ sigurojé shfrytézim racional té resurseve t€ ambientit jetésor,
respektim té€ vlerave kulturore, afirmimit t€ vlerave autentike dhe specifike né fusha té caktuara,
shpirtin dhe traditén t& ndonjé vendi me vler€ pér popullatén domicile.

Me rastin e nxjerrjes s€ vendimeve, doemos duhet g€ t€ vlerésohen me shumé mundési alternative
dhe até nga aspekti i prodhimit té€ efekteve konkrete pozitive dhe negative e té cilat, sipas nesh,
duhet t'u pérmbahen kétyre rregullave:

e Ménjanimi nga pasojat negative.: Pérderisa ekzistojné mundésit€ minimale
q¢ aktivitetet e planifikuara do t€ shkaktojné efekte negative, gjithsesi duhet
té sigurohen opsione tjera zhvillimore.

o Vlerésimin e efekteve negative: Nése nuk éshté e mundur g€ t’i ménjanojmé efektet
negative duhet g€ t€ pércaktohemi pér ato t€ cilat jané mé pak negative dhe n€ piképamje
kohore jan€ mé té shkurtra.

e Minimizimin e efekteve negative: Nga aspekti etik t€ arsyeshme jané vetém ato aktivitete, té
cilat efekti i tyre negativ ka mundési té reduktohet né masé t€ madhe.

Nga rregullat e pérmendura mé sipér del se vlerésimit t€ ndikimeve ekonomike dhe sociale né
ambientin jetésor duhet t’i paraprijé ¢do projekt zhvillimor i pérmasave t€ mesme dhe t€ médha, me
té cilat bazohet zhvillimi turistik i ndonjé vendi t€ caktuar.

Afér saj, ¢do fazé e zhvillimit turistik duhet vlerésohet dhe monitorohet nga piképamja kritike, né
ményré q€ t€ vértetohen efektet e vendimit t&€ sjellé dhe t€ reagohet né vende ku nuk jané
planifikuar proceset e caktuara.Pér t€ arritur zhvillimin e géndrueshém t€ turizmit, kérkohet njé
qasje e integruar e planifikimit dhe menaxhimit té tij.

Parimet mbi té cilat duhet té rregullohet baza juridike pér turizém té qéndrueshém

Procesi 1 integrimit né kéto hapésira dhe nevoja pér zhvillim t€ géndrueshém &shté né rrjedhé e
sipér dhe po ashtu gjendja faktike n€ 1€min e transformimeve dhe tranzicionit shogéror
konsiderohet komplekse dhe e komplikuar.

Bazuar né kété konstatim para institucioneve relevante paraqitet nevoja e dhénies sé pérgjigjes se

cila éshté rruga g€ duhet ndjekur!
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Cilat metoda dhe angazhime juridike, ekonomike dhe shoqérore duhet ndérmarré, né ményré qé
turizmi e hoteleria t€ jené€ faktoré pozitiv i zhvillimit t€ géndrueshém shogéror dhe veprimtari
fitimprurése pér subjektet biznesore? Si duhet ta b&mé turizmin ose si mund ta shfrytézojmé
turizmin si faktor t€ afrimit me BE-né?

Bazuar n€ nevojén zhvillimore dhe véshtirésité e identifikuara mé sipér, bazuar edhe mbi ¢éshtjet,
té cilat jané identifikuar si problematike, e qé duhet trajtuar me urgjencé né ményré qé ato té
minimizohen eventualisht t€ ménjanohen, besojmé se né afatin mé t€ shkurtér duhet t€ merren kéto
masa: Pérve¢ pérafrimit t€ legjislacionit me deklarata, promovuar nga Organizata Botérore e Turizmit, t€ cilat i
referohen zhvillimit t& géndrueshém t& turizmit,” duhet t& realizohen edhe kéto detyra:

» Aktet ligjore dhe nénligjore nga 1€mi i turizmit dhe hotelerisé, t€ cilat jané t€ pérkthyera nga
vendet e ndryshme dhe g€ nuk u jan€ pérshtatur kushteve dhe mundésive t€ ekonomisé dhe
turizmit t€ géndrueshém, té rishikohen, plotésohen mé ményré qé né két€ faz€ t€ jené
profesionale, reale dhe fleksibile g€ t’u pérshtaten rrethanave vendore;

 Turizmi dhe hoteleria, edhe pse kané ngjashméri dhe i1 shérbejné té njéjtit mision, pér interes
té cilésis€, duhet t€ rregullohen me ligje té vecanta e assesi si¢ jané tani, kur jané t&€ rregulluara
vetém me njé ligj;

» Mungesa e ligjeve sistemore, t€ cilat vecanérisht do t€ rregullonin turizmin dhe hotelering, té
rregullohen me nxjerrje t€ ligjeve t€ tjera, q€ do t€ garantonin njé fazé tranzicioni té
suksesshém e qé pas njé periudhé kohore do té z€vendésoheshin me ato t€ BE - sé&;

* Nga instancat e caktuara profesionale, shoqatat profesionale dhe grupe té€ interesit t€ identifikohen,
sistemohen, kodifikohen dhe publikohen uzansat qé i pérkasin vendit dhe prioritet t’u jepet atyre,
té cilat jan€é kompatibile me standardet e larta t&€ vendeve t€ BE- sé&;

* Né grupe parlamentare té futen edhe anétaré nga shogéria civile dhe grupet e interesit, t& cilét
pérfagésojné interesin e biznesit dhe qytetaréve, né ményré qé aktet e caktuara ligjore pér
turizmin e géndrueshém t€ jené t&é zbatueshme né terren;

» Aktet e caktuara ligjore, nénligjore, uzansat, kontratat ndérkombétare t€ mos jené bllokuese pér
biznesin vendas vetém pse jané né pérputhje me aktet, standardet dhe kontrata e BE - s¢;

* Qeveria e Kosovés respektivisht Ministria e Tregtisé dhe Industrisé t€ themelojé Zyrén Turistike
té Kosovés, e cila do té luaj€ rolin g€ i takon n€ kuadér t€ bashk&punimit dhe zhvillimit nacional,
ndérkombétar dhe promovimin e konceptit pér zhvillimin e qéndrueshém;’

> Deklarata e Manilés pér turizmin botéror me 1980; Deklarata e Akapalukés pér té drejtén né pushim vjetor me 1982; E
drejta turistike dhe kodi turistik, Sofje 1985; Deklarata e Hagés pér turizmin me 1989; Karta pér turizmin e
géndrueshém né Lanzarota me 1995 (sé bashku me UNEP, UNESCO dhe BE); Deklarata e Berlinit pér turizmin e
géndrueshém ne mars té vitit 1997; Karta pér turizmin e qéndrueshém; Kodi i pérgjithshém etik pér turizmin me 1999;
Deklarata nga Hainana — Turizmi i qéndrueshém né viste e azisé dhe pacifikut 2002; Deklarata pér ekoturizmin nga
Kvebeku 2002; Deklarata mbi turizmin dhe ndryshimet klimatike

¢ Vlerésojmé se themelimi i Organizatés Turistike t& Kosovés nga ana e Qeverisé sé Kosovés — Ministrisé pér Tregti dhe Industri ashti si¢ e kané t&
gjitha vendet né rajon do t& kontribuonte né masé t€ madhe pér promovimin dhe avancimin e turizmit né Kosové. Pérvec késaj, kjo organizaté né bazé
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* T€ stimulohen dhe inkurajohen Organizatat Jogeveritare qé krijojné dhe zbatojné projekte pér
edukimin, vetédijesimin dhe arsimimin e subjekteve biznesore dhe qytetaréve pér turizém té
géndrueshém né bazg t€ agjendés 2010;

* T€ shikohen mundésité e nxjerrjes dhe zbatimit t€ lehtésirave tatimore pér subjektet, té cilat jané
té suksesshme pér format e turizmit t€ qéndrueshém, né vecganti té respektohen, stimulohen dhe
ndihmohen ato subjekte, q€ jané t€ orientuara n€ zhvillimin e kapaciteteve eko- turistike;

* Né& vecanti nuk do t& ishte gabim sikurse té formohet njé trup miks ndérqeveritar TASK FORCE, i
cili me pérgjegjési dhe autoritet do té kontribuonte né zbatimin e strategjive zhvillimore dhe
ménjanimin e véshtirésive né zbatimin e legjislacionit;

Rekomandimet

Duke pasur parasysh detyrimet e vendit ton€ ndaj veté konceptit pér zhvillimin e géndrueshém,
edhe pse Kosova nuk €shté nénshkruese e dokumenteve té Rios - Agjenda 21 (Rio de Janeiro 1992),
Plani i Implementimit, 41 — Count Samitin e Rios 10 (Johanesburg, Afrika e Jugut 2002), térésia
ekzistuese legjislative, edhe pse jo e plot€, éshté kompatibile me aktet, strategjité dhe deklaratat
respektive ndérkombétare.

Ndér aktet e pérgjithshme juridike konsiderohet Ligji pér Mbrojtjen e Mijedisit t& Kosovés’
(Dispozitat e pérgjithshme, Neni 7 instrumentet pér mbrojtjen e mjedisit).

Nisur nga kjo bazé ekzistuese mund té konkludojmé se nuk ka asnjé pengesé, qé t€ kemi njé
strategji t€ zbatueshme gjithépérfshirése, e cila do t& sigurojé:

* Miratimin dhe zbatimin e ligjeve dhe vendimeve g€ sigurojné ekuilibér ndérmjet mbrojtjes sé&
mjedisit dhe zhvillimit ekonomik pérmes integrimit t€ mbrojtjes s€¢ mjedisit né t€ gjitha politikat
sektoriale;

* Planifikimin dhe pérdorimin e qéndrueshém té burimeve natyrore;

* Zhvillim modern t€ turizmit t&€ bazuar kryesisht né€ cilésin€ origjinale t&€ hapésirés dhe burimeve;

* Rol té shtetit né¢ fushén e infrastruktur€s, financimit, komunikimit, etj., pastaj nj€ rritje ¢ dukshme

né tregjet e turizmit.

* Krijimin e kushteve politike, ekonomike dhe institucionale pér zbatimin e zhvillimit t&
géndrueshém né zona turistike.

Karakteristikat e territorit t€ Kosovés, modeli 1 saj natyror dhe vlerat e krijuara, jané relativisht té
mira pér konceptin modern té turizmit t& qgéndrueshém.

Edhe pse Kosova ende nuk ka njé program tradicional turistik pér pyllin, turizmin rural,
destinacionin etj., strategjia me njé dinamik mund t€ ndryshojé kété koncept statik.

Megjithaté, Kosova mund té pérmbushé plotésisht kérkesat moderne té turizmit aktiv dhe té jené té
pérfagésuara pérmes "programeve pér destinacione turistike né Kosové” né pérputhje me zhvillimin
e qéndrueshém dhe ruajtjen e zoné€s s€ mbrojtur - mjedisin.

profesionale do té arrinte qé n€ plani ndérkombétar t€ kygej né rrjete t€ caktuara me organizatat simotra, do t&€ bashképunonte né Organizatén
Botérore té Turizmit dhe do té krijonte kushte pér térheqjen e investimeve té huaja.

" Ligji pér mbrojtjen e mjedisit né Kosové Nr. 03 / L — 025
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Turizmi 1 géndrueshém pérfshin aktivitete, t€ cilat kané pak ndikim negativ n€ mjedis. Pér fat té
keq, n€¢ Kosové €shté evidente mungesa e infrastrukturés adekuate, qé do t€ mbéshtesé zhvillimin e
turizmit t& qéndrueshém.

Gjithashtu, planifikimit t€ menaxhimit t€ mbeturinave né€ zonat turistike i mungon njé ményré
efektive dhe e pérshtatshme, n€ kété rast njé ndikim 1 vogél i aktiviteteve turistike n€ mjedis.

Duhet potencuar se pér t€ véné né jeté kété filozofi dhe praktiké zhvillimi duhet t& udhéhigemi nga
parimi "pér zhvillimin e teknologjive ekologjikisht migésore”.

Platforma globale pér ndryshimet e vendosura népér dokumente té tilla si Kodi global i etikés né
turizém t€ Organizatés Botérore t€ Turizmit, deklarata mbi ekoturizmin né¢ Kuebec, rekomandime
pér zhvillimin e turizmit t€ géndrueshém né zonat e rrezikuara, si dhe t€ Direktivés pér ruajtjen e
biodiversitetit, udhézojné dhe detyrojné pér paradigmén e re t&€ zhvillimit t€ turizmit pérmes:
aktivitet t€ planifikuar multisektorial, qasje maksimale sociale - lokale, duke kontribuar né
menaxhimin e géndrueshém t€ mjedisit dhe sigurim t€ kémbimit kulturor, qé siguron dialog té
nevojshém né té gjitha nivelet.

Pérfundimi

Drejtimet e zhvillimit t& botés bashkékohore jané té lidhura drejtpérdrejté me problematikén e
aktiviteteve dhe ekzistencén njerézore. Kjo nuk &éshté frazé, por realitet me t€ cilin ndeshen njerézit
né gjithé globin, edhe pse jo sipas nj€ intensiteti dhe standardi.

Kuptimi i zhvillimit pér disa ka pérmbajtje magjike dhe mundési pér arritje té reja, pér té tjerét ky
koncept nénkupton vérejtje dhe nevojé pér shtegdalje nga krizat. Pér t& dy palét — njésoj shpresa,
pritje dhe angazhime qé€ zhvillimi t€ sjell€ jet€ mé t€ miré.

Turizmi &shté pérditshméria joné, pjesé e t€ sotmes pér pjesén mé t€ madhe t€ globit dhe sigurisht
ardhméria e planetit toné. Derisa t€ tashmen mund ta njohim dhe analizojmé, t€ ardhmen, n€ bazé té
nj€ projeksioni, mund ta parashikojmé né bazé té€ informacioneve dhe metodave shkencore.

Kjo mé géllim t€ vlerésimit dhe pércaktimit t€ aksioneve, té cilat do té drejtojné nga suksesi. Edhe
pse relativisht 1 ri, n€ vetédijen e njerézve turizmi, si fenomen né vende ku €shté zhvilluar deri sot,
ka sjell efekte pozitive e nganjéheré edhe negative.

Pér réndésin€ e kétij fenomeni flitet shumé, studiohet si né€ piképamje shkencore - akademike ashtu
dhe né pérgjithési n€ bashkésiné njerézore.

Perspektiva e turizmit n€ bazé té rregullatives juridike dhe veprimeve ekonomike pérbéhet pikérisht
prej kétyre dy komponentéve, té cilat né fund kané ndikim t€ theksuar pér zhvillim té géndrueshém.
Natyrisht, né bazé t& kétyre shqyrtimeve, kemi nxjerré pérfundime pér lidhjen e tyre logjike, e
pikérisht n€ kété baz€ €shté€ punuar kjo temé.

Qéllimi 1 saj éshté pérgjigjja né€ pyetjen se: A ka nevojé Kosova té keté njé strategji t€ pérbashkét
zhvillimore juridike - ekonomike pér turizmin t€ qéndrueshém?!
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Pothuajse né t€ gjithé dokumentet strategjike ekonomike hasim pérshkrime pér nevojat e
legjislacionit dhe sundim té ligjit. Por, né anén tjetér, askund nuk mund t€ vérejmé se cilat jané né
té vérteté ligjet e nevojshme - pérmbajtja e tyre, q€¢ do t€ jené né funksion t€ organeve dhe
institucioneve kompetente, né ményré qé t’i futen aksionit dhe ta jetésojné me forcé zhvillimin e
géndrueshém ekonomik dhe turistik.

Gjaté shqyrtimit t€ késaj problematike kemi konstatuar se turizmi dhe hoteleria, si fenomene
shogérore, karakterizohen pér nga ndérlikueshméria, si né aspektin juridik ashtu edhe até ekonomik.

Ky fakt gjithsesi duhet eliminuar qé né fillim, duke e rishikuar dhe pérafruar legjislacionin vendor
dhe duke krijuar njé bazé t€ re legjislative t€ mbéshtetur né legjislacion e pranueshém dhe t&
standardizuar ndérkombétar.

Pa dyshim g€ territori i Kosovés ka potenciale dhe mundési gqé t€ zhvilloj€é njé€ turizém té
qéndrueshém, por pérvec strategjisé me aktoré institucional dhe joinstitucional , pér t€ garantuar
sukses, baza ligjore dhe vullneti jan€ vendimtare pér zhvillim.
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Prof. Dr. Sofronija Miladinovski

SI TA KUPTOJME PROMOVIMIN?
Abstrakt

Gjithnjé né€ opinion pércaktohen shumé sinopsisa me té cilat pércaktohen nocione té caktuara pasi
né opinion, ndonjéheré edhe né até profesional, pércaktohen terminologji t€ gabuara. Prandaj,
ndonjéheré pérzihet reklama me propagandén e pastaj me promovimin, marketingun dhe njé séré
ngjashmérish tjera.

Prandaj, kétu do té€ b&mé njé qasje mbi promovimin, i cili ndértohet si miks (pérzierje) i
aktiviteteve t€ cilét pércaktohen né veté pérmbajtjen e tyre t&€ vértet€. Komentimi kuptimor i
determinanteve té rregullta i vendos realisht pozitat e rregullta té teoris€ s€ marketingut, e cila né
thelb éshté komentimi 1 drejté 1 kétyre nocioneve.

Me njoftimin me kéta nocione lexuesi do t€ mund t€ fokusohet né té vértetén reale dhe do t€ mund
t’1 shpérndajé né ményré t€ drejté determinantet ekzistuese, t€ cilat mbrojtésin (luftétarin) e vérteté
ndonjéheré e hutojné.

Fjalét kyce: marketingu, aktivitetet promovuese, promovimi, propaganda, miksi komunikues, et;.
Miksi promovues

Promocioni éshté element final i miksit t€ marketingut. Nése produkti éshté i dizajnuar t’i plotésojé
nevojat e tregut té caktuar, ka ¢mim kompetitiv dhe €shté i qasshém né€ vendet e duhura, atéheré
&shté relativisht lehté g€ t€ formohet dhe t€ vendoset kampanjé promovuese efektive.

NE¢ rast t€ kundért, at€heré nuk ka kampanjé promovuese, e cila do t€ jeté mjaftueshém efektive dhe
efikase. Té promovohet, do té thoté t€ inkurajohet ose t€ avancohet digcka. Aktivitetet promovuese e
inkuadrojné ¢do aktivitet qé éshté i dizajnuar qé ta inkurajojé ose ta avancojé shitjen e produktit ose
shérbimit.

Promovimi i plotéson géllimet pérmes transmetimit t&€ porosis€ mbi prodhimin né tregun e caktuar.
Tregu mund t€ zgjedhé nj€ nga ményrat e shumta t€ komunikimit: propagandén, promovimin shit€s,
publicitetin, shitjen personale dhe marketingun e drejtpérdrejté, qé€ e formojné miksin promovues té
ndonjé kampanje t€ caktuar.

Pastaj, porosia duhet t& bartet tek blerésit potencial, personalisht ose pérmes mediave. Zgjedhja e
mediumit ndonjéheré quhet miks komunikues.

Vendimet pér miks promovues dhe komunikues do té pércaktohen nga strategjia e pérgjithshme, si¢
€shté e ilustruar né figurén 16.1.
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Vendimet strategjike

Tregjet e synuara
Strategjia konkurrente
Pozicionimi

Marketing géllimet

l

Marketing miksi
Prodhimi Cmimi Promovimi Vendi

.

Figura 16.1 — Lidhshméria mes promovimit dhe strategjisé sé€ marketingut

.

Miksi promovues
Reklamimi Publiciteti Promovimi shités Marketingu i drejtpérdrejt Shitja

Teoria e komunikimit

Miksi komunikues
Televizioni Shtypi Radio Posteri Kinemaja Posta e drejtpérdrejté

Nése déshirojmé g€ porosia ta keté efektin e déshiruar, doemos duhet té€ shprehet né€ até ményré qé
grupi 1 synuar ta kuptojé dhe t’i pérgjigjet. Modeli i Shramit (Shramm) i paraqet elementet e
procesit komunikues pérmes transmetimit televiziv.

Fotografia €shté e enkriptuar né radio valé, e transmetuar pérmes ajrit dhe e dekoduar nga marrési
(dégjuesi). Ky proces gjithashtu zhvillohet edhe kur komunikimi éshté sy mé sy, d.m.th. kur dikush
mban fjalim.

Folési zgjedh fjalé nga njohurité e tij voluminoze, té cilat do ta transmetojné€ dhe sqarojné temén né
at€ ményré, ashtu qé dégjuesit e tij do t€ jené né mundési qé€ ta kuptojné dhe t€ pérgjigjen rreth saj.
Ky &shté procesi 1 enkriptimit. Studentét (dégjuesit) nuk i shénojné t&€ gjitha fjalét, por orvaten té
zgjedhin disa fjal€ kyce dhe t’i shénojné. Ata e dekodojné porosing.

Ligjéruesi i miré€ i ndjek studentét e tij me qéllim qé té konstatojé se a dégjojné ata dhe nése Eshté e
nevojshme ta ngadalésojmé tempin (ritmin) me qéllim qé studentét t€ mund té shénojné derisa ai ta

fillojé temén e re. Ai pérgjigjet né pérgjigjen kthyese.
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Né ményré t€ ngjashme promotorét zgjedhin fjalé¢ dhe imazh, t€ cilat do t’i paragesin pérparésité e
produktit t& caktuar, qé pér publikun e caktuar (blerésit potencial) do t€ jené térheqése dhe té
paharrueshme. Reklama duhet t€ jeté€ né valé té njéjta me blerésit.

Shitési 1 cili flet sy mé sy me klientin mund t’i vérejé dhe dégjojé reagimet e klientit dhe
njékohésisht ta modifikojé porosiné e tij.

Komunikimi i pahijshém (TV, radio) nuk mund t€ marré pérgjigje kthyese momentale (feedback),
prandaj reklamuesi duhet té sigurohet pérmes hulumtimit, planifikimit dhe testimit se porosia éshté
enkriptuar n€ ményré korrekte.

Duke e pérdorur kété model si udhérréfyes, ne tani do t’i shqyrtojmé t€ gjitha fazat e procesit veg e
ve¢. Diskutimi do ta pérdoré fjalén reklamim, por kjo do t’u referohet edhe llojeve tjera té
marketing komunikimit.

Marrési

Marrési do ta dekodojé porosin€ duke e krahasuar me até té cilén paraprakisht e ka té njohur. Nése
porosia €shté krejtésisht e panjohur ose &€sht€é né€ konflikt me njohurité dhe géndrimet tanimé
ekzistuese, ai do ta marré ose injorojé — efekt i njohur si Disonancé Kognitive.

Q¢ t& shmanget ky rrezik, reklamuesi duhet t€ ket€ njohuri dhe kuptim t€ miré mbi tregun e synuar
me qéllim qé t€ dizajnojé porosiné, e cila do t& depértojé deri tek nevojat, preokupimet, interesat
dhe sjellja e tyre. Kjo porosi do té ndryshojé né varési nga vitet, gjinia, statusi familjar, stili i jetes€s
dhe aspiratat.

Porosia doemos duhet ta marré parasysh pérvojén paraprake t€ marrésit n€ lidhje me kategoring e
caktuar t€ produkteve ose brend-it. Rositer-i dhe Persi e ndajné tregun pér kampanjé promovuese né
katér kategori:

Konsumator€ t€ rinj n€ kategori
Brend konsumatoré té rinj
Brend lojalistét

Brend kémbyesit

Kjo ndarje e tregut éshté e ngjashme me ndarjen e konsumatoréve. Porosia patjetér duhet té jeté e
ndryshme pér secilén kategori.

Kampanja e shtépisé€ sé shéndetit mund t€ keté si g€llime té veta secilén nga kéta q€ vijojné:

T& barten benefitet (dobit€) e t€ ushtruarit t€ atyre t€ cilét nuk e b&jné kéEte,;

T€ térhigen anétarét t€ cilét u takojné klubeve tjera;

T& ndryshohet qéndrimi i tyre né lidhje me klubin dhe objektet;

T¢ binden anétarét ekzistues q€ ta pértérijné anétarésimin e tyre né klub ose t&€ vijné sa mé
shpesh.
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Ndryshimi 1 sjelljes €éshté péraférsisht i rénd€ pér shkak té rezistencés ndaj ideve té cilat nuk
pérputhen me pérvojén dhe dijen toné té deritanishme. N& vend qé té keté efekt té drejtpérdrejt ndaj
tyre, personi q€ zbaton marketingun duhet patjetér t’i theksoj€ pérvojat ekzistuese dhe pastaj t€ fusé
element t& befasimit, i cili do ta detyrojé marrésin t€ mendojé.

Pérgjigjja - si funksionon propaganda?

Cdo dité ne pranojmé mijéra porosi promovuese — né gazeta, né lajme, né€ radio, poster (afishe),
billborda (stend€ afishimi), reklama, né shitore, etj. Hulumtimet tregojné se ne mbajmé mend vetém
nj€ pjesé t€ vogel té kétyre porosive. Mendja jone i shmang njé numér t€ madh t€ tyre si jorelevante
dhe jotérheqése. Ky proces €shté i njohur si Perceptim seleksionues.

Qéllimi 1 paré 1 promotorit &shté qé té térheqé vémendjen. Kjo mund té arrihet pérmes
karakteristikave si¢ jané madhésia, ngjyra, pozita, pérmes imazheve ose sloganeve, té cilat jané té
zakonshme ose me pérdorimin e tregimeve, q€ jané dramatike ose humoristike, dhe t€ cilat do ta
zbavitin shikuesin ose lexuesin. Kéta karakteristika jané t€ dizajnuara me g€llim qé blerési ta vérejé
reklamén dhe t’1 béhet me dije pér ndonj€ prodhim té caktuar.

NEé rast se reklama ka sukses té térheqé vémendjen, ajo nuk do t& keté sukses né€ géllimet e saja nése
nuk nxit interesim. Simon Brodbend (Simon Broadbend), shprehet se promotori nuk déshiron qé
konsumatori té thoté vetém “sa reklamé e miré€”, po aq edhe “sa prodhim 1 miré€”. Ai patjetér duhet
té propozojé€ solucion pér problemet e tyre ose t’i kénaqé nevojat. Karakteristikat dhe situatat t&
cilat jané paraqitur doemos duhet té jené t€ tilla me té cilat ajo do té identifikohet dhe nga do t&
synojé. Pérndryshe, ai do ta shmangé reklamén dhe do ta harrojé.

Prandaj, reklamat doemos duhet t€ pérmbajné informacione relevante. Sido qé té jeté, kjo nuk €shté
e mjaftueshme g€ té nxisé shitje, duke 1 pérjashtuar blerésit t& cilét e din€ dhe e kérkojné até
produkt. Reklamat e klasifikuara mund té€ kené efekt, thjeshté duke i informuar ata té cilét jané né
kérkim t€ produkteve t€ caktuara, t€ cilat pér momentin jané né lirim.

Reklamat e ekspozuara kané pér qéllim g€ t’i bindin blerésit e papércaktuar, t€ cilét kérkojné
leverdi t€ caktuar nga produkti. Ata (ndikojn€) thirren n€ emocionet me g€llim qé té sajojné€ déshiré
pér produktin.

Reklama doemos duhet t€ sajojé pérgjigje nga blerésit. Interesat dhe déshirat duhet t€ jené té
shndérruara né€ aksion, ndérkaq duhet té sqarojé si dhe ku mund té gjendet produkti, t€ pérmbajé
adres€ ose numér telefoni pér informacione t€ métutjeshme. Gjithashtu, mund té p&rmbajé edhe
elemente tjera t€ volitshme me qéllim g€ blerési, pér momentin, t€ blejé nga prodhuesi ose
furnizuesi 1 caktuar pérmes ndonjé forme té promovimit shités.

Kété g€ e pérshkruam e ndjek modeli AIDA (attention, interest, desire and action) pér efektet e
reklamimit, edhe krahas asaj qé €sht€ shumé e thjeshtésuar, kjo list€ éshté e pérdorshme pér géllime

t€ reklamimit dhe siguron kornizé€ t€ miré€ pér teori tjera mé t€ ndérlikuara.

Té gjitha modelet si bazé e kané supozimin se reklamimi efektiv e detyron blerésin té€ mendojé pér
produktin, t& ndjehet pozitivisht ndaj tij dhe t€ vendosé pér té bleré digka. Lavixh dhe Stejner
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(Lavage and Stainer) kéto 1 quajtén faza kognitive, ndikuese (afektive) dhe konative t&€ pérgjigjes.
Faza kognitive e involvon pjesén e vetédijshme racionale t€ trurit, faza ndikuese i involvon
emocionet, kurse faza konative rezulton me ndryshimin e sjelljes.

Roxhersi duke e vérejtur rolin e reklamés né€ prodhimet e reja, konstatoi se roli 1 reklamés &shté qé
ta térheq€ mjaftueshém konsumatorin ta vlerésojé prodhimin dhe ta provojé para se ta pérvet€soj
até. Kjo €shté prirje kah procesi sipas té cilit dikush vendos g€ t€ pércaktohet pér ndonjé aktivitet
tjetér turistik.

Relacioni mes kétyre modeleve €shté edhe mé i njohur si “Hierarkia e modeleve efektive”. Modeli
PIECE gjithashtu €shté i1 inkuadruar me géllim qé t€ demonstrojé se kéto modele kané validitet té
caktuar si orvatje pér pérshkrimin e fazave mentale té ndryshueshme té konsumatorit, i cili éshté i
involvuar né procesin e vazhduar té zgjidhjes sé problemeve.

Kognitive | Kujdes Vetédije Vetédije Njohje té Zbulimi Vérejtja
problemit v v
v Pranimi Pérgjigjja
Dituri Kérkimi i v
l informatave | Pérgjigja l
kognitive
Ndikuese | Interesi Lidhshmé- | Interesi v Sjellja Kénagja
Afektive l ria l l Vlerésimi l l
Déshira preferenca | Vlerésimi l qéllimi mésimi
Zgjedhja
gjykimi l v l l
Sjellja l l Prova Blerja Sjellja Pérkujtimi
v v
l Vlerésimi Blerja
Aksioni Blerja Miratimi pér blerjen

Figura 16.2 — Ndikimi i efekteve té reklamave

Tek blerjet impulsive ose rutinore rendi mund té jeté anasjelltas — konsumatori e provon aktivitetin,
kénaget dhe pas saj méson se déshiron té dijé dicka mé tepér rreth saj, ose reaksionet emocionale
dhe racionale ndodhin pérnjéheré.

Dobésia (mangésia) tjetér e kétij modeli géndron né€ até se supozon g€ reklama menjéheré do t&é
rezultojé me pérgjigje, q¢€ padyshim se €shté nonsens. Konsumatorét shumé rrallé hasin né reklama
té tilla g€ menjéheré ta presin ose ta shkruajn€ informacionin e saj, ose t€ shkojné ta blejné
produktin. Shumé shpesh ne i1 harrojmé reklamat, pérderisa digcka nuk na pérkujton. Ajo mund té
jeté nevojé té cilén e kemi pasur, por nuk ka gené e pérmbushur.
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Promotorét modern e shikojné punén e tyre n€ sajimin e imazhit t€ paharruar pér brendin e tyre, né
té cilin blerésit do té kujtohen né momentin kur duhet té zgjedhin mes produktit t€ tyre ose t&
rivalit. Nése pér momentin blerési pérkujton porosing, at€heré ajo Eshté e suksesshme.

Ajo g€ definitivisht merret parasysh, nuk €shté se a do ta mbajé mend blerési brendin q€ &shté
paraqitur n€ reklamé, por a e mban mend reklamén kur do ta shikojé brendin (Millward Brown).

Kolona finale né tabelé &shté pérmbledhje ¢ mendimeve moderne pér até se si funksionon
reklamimi. S€ pari, reklama doemos duhet té jeté e vérejtur n€ mesin e t€ gjitha porosive, té cilat
marrin pjesé né gar€. Konsumatori doemos duhet té reagojé ndaj saj, né ményré kognitive ose
motive.

Shumica e promotoréve e kané pér qéllim qé t€ zbavitin, pér shkak se pérmes procesit t€ kénaqjes
mé shpejt€ mésohet. Prandaj, kujtesa e konsumatoréve pér reklamén mund té jeté e nxitur nga
paketimi, kénga ose nga reklama né veté€ vendin e shitjes.

Duke u pérkujtuar n€ reklamén dhe kénaqésin€, mundésia €sht€ mé e madhe g€ blerési t€ zgjedhé
nga ofertat alternative. N& két€ model, fazat kognitive dhe ndikuese (afektive) mund té paraqiten
menjé&heré si pérgjigje e zbavitjes.

Méso dhe mbaj mend

Ményra me t€ cilén mésojmé dhe mbajmé mend porosité &shté ¢elés pér até se si funksionon
reklamimi. T€ mésuarit me pérséritje &shté tekniké e shfrytézuar gjaté reklamimit po aq sa edhe
népér shkollat pér fémijé t& vegjél. Fraza e cila leht€ mbahet mend me ndihmén e rimés, muzikés
ose ndonjé mjeti tjetér, pérséritet pérséri dhe pérséri né TV dhe radio.

Kushtézimi €shté njé tekniké e cila shfryté€zohet né€ shkolla. Sjellja e miré shpérblehet me fjalé
lévduese, kurse sjellja e keqe dénohet me dénim verbal ose fizik. Tek reklamimi hasim dy lloje té
kushtézimit. Njéri €sht€ kushtézimi operativ, i cili e nxit sjelljen blerése t& konsumatoréve pérmes
ofrimit t€ lirimeve t€ médha pér konsumatorét e médhenj dhe pérmes sigurimit té privilegjeve.

Pér konsumatorét e shérbimeve, personeli mund t’1 trajtojé si miq t€ tyre dhe konsumatoré té
besueshém pérmes shérbimeve post — shitése, duke u dérguar kartolina pér festa, etj.

Forma tjetér &shté kushtézimi klasik. Né kété rast reklama ka qasje emocionale, pér shembull: njé
gen 1 lidhur me produktin si¢ €shté letra pér tualet. Pas njé séré emetimesh, blerési e asocon letrén
me bukuriné e genit.

Nése kthehemi pas, fémijéve gjithnjé u jepen ushtrime, té€ cilat u mundésojné t€ mésojné pérmes
rrugés s€ zgjidhjes s€ problemit ose pérmes zbatimit t€ hulumtimit personal. Kjo éshté e njohur si

Procedim kognitiv.

Duke e zgjidhur problemin, ai né ményré automatike mbahet mend. Sa mé elaborues &shté procesi,
aq mé e madhe do t€ jet¢ mundésia pér t€ mésuar. Promotorét e shfrytézojné kété pér shkak se
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sajojné gjéza t€ cilat shikuesit duhet t’i zgjidhin ose pérdorin mahi. Duke e shfryt€zuar mahiné,
shikuesi involvohet né reklamé dhe e rrit mundésiné pér mbajtjen mend té sé njéjtés.

Porosia

Si¢ vérejtém né kreun e nént€, kompanité shpenzojné mé tepér kohé né€ pérpunimin e strategjive
kompetitive dhe n€ pozicionimin e brendit me qéllim gé t’i mund€sojné brendit té tyre pérparési té
vérteté para rivaléve t€ tyre.

Propaganda duhet ta transmetojé€ strategjiné kompetitive dhe pozitén e brendit tek blerésit potencial
edhe até pér 30 sekonda, pérmes reklamave TV dhe radio reklamave ose pér kohé¢ mé té shkurté
gjaté sé cilés ata shikojné né TV ose né bilbord.

Me mé pak se 100 fjalé, reklama patjetér duhet té shkaktojé interesim, déshiré dhe aksion, dhe
njékohésisht ta incizoj€ idené e produktit né memorie.

Pyetja e organizatave éshté: “Si t€ ndikojé sa mé tepér pér kaq kohé t& shkurté?” dhe “Cila duhet té
jeté porosia e reklamés?”

Reklama duhet t€ koncentrohet né€ transmetimin e “propozimit t€ vetém shités” t€ brendit. Secili
produkt duhet t€ pérmbajé porosiné “blije két€ dhe kjo do t€ jeté leverdia prej tij”. Propozimi duhet
té jet€ 1 till€ ashtu qé konkurrenca nuk ka mundési ose ende nuk e ka ofruar. Por, PEP (programi
ekonomik propagandistik) éshté véshtiré té sigurohet né treg.

Ai mund t€ shfrytézohet vetém né raste kur prezantohet produkt i ri, n€ vend té€ ri. N& raste t¢ tilla
kjo €shté e pérshtatshme edhe até vetém pér kohé té shkurtér.

N¢ turiz€m njerézit blejné pérvojé. Prandaj, gjasa éshté€ mé e madhe qé té binden me reklamé, e cila
reflekton pérshtypje t€ pérvojés, qé i prekin emocionet, sesa ata té cilat i numérojné arsyet racionale
pér pushimin. Pér kété shkak reklama duhet t€ sendértojé brend, imazh ose personalitet.

Imazhi pérbéhet nga fotografia ose slogani, por duhet t&€ mbéshtetet edhe nga paketimi, prapavija
dhe kénga e produktit si dhe nga stili dhe shé&rbimi g€ ofrohet. Cdo vit pérdoren variacione té
ndryshme, por imazhi mbetet i njéjté€. Kjo gasje e shikon reklamimin si investim né kontinuitet.

Vilmhurst-i thekson se dy qasje nuk jané ekskluzive. Produkti mund té reklamohet né baz¢ t€ PEP,
si dhe mund té keté€ emér t€ fuqishém té brendit. Pra, t€ dy llojet e reklamimit duhet t€ reflektojné
strategjin€ e pozicionimit, sepse ajo mé e réndésishmja &shté se si brendi shikohet nga blerésit né
krahasim me brendet e ngjashme.

Dérguesi
Reagimi 1 marrésit do t€ varet nga ajo se sa besim ka tek burimi, i cili € emeton porosiné dhe te
kredibiliteti 1 tij. Prandaj, sugjerimi nga miku i cili tanimé e ka provuar produktin &shté forma mé

efektive e reklamimit. Klubet japin shpérblim nése e bindni mikun t€ vijé dhe t€ aderojé né€ klubin
pérkatés. Burimi tjetér mé i besueshém &shté raporti né gazeté.
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Reklamat t€ cilat shkaktojné skepticizém automatik e detyrojné reklamuesin t&€ orvatet pér
tejkalimin e skepticizmit té tillé me até g€ do ta emetojé reklamén pérmes burimit té besueshém. Ky
mund té jeté personalitet mir€ 1 njohur publik, ose aktor i cili paraget dicka me té cilén publiku do t&
identifikohet.

Pér reklamimin e pajisjeve sportive mé s€ shpeshti shfrytézohen sportisté t& njohur, fakt qé shpreh
taktik t€ rregullt. Gjithashtu, me réndési t€ madhe éshté edhe imazhi i kompanisé. Kompania e
mirénjohur dhe e besueshme do t€ jeté mé e vler€suar sesa ndonjé kompani krejté€sisht e panjohur
ose me imazh t€ keq.

Roli 1 marrédhénieve publike &shté g€ t€ sigurojné imazh korporativ vazhdimisht t€ miré né
opinion. Edhe krahas asaj qé numri mé€ i madh i njerézve e din€ géllimin e reklamimit, kjo nuk
duhet t& paraqes barrieré pér t’u pranuar porosia. Si¢ do té kishin thén€ Lenon dhe Kuper: ”E dimé
se na shesin, e dimé se reklamat paksa e teprojné dhe i transformojné produktet. Por, ne nuk jemi
vetém shikues pasiv. Ne kénagemi me reklamat si n€ aheng.

Ne nuk e kuptojmé seriozisht, por kur do t€ arrimé deri tek ajo se cilin produkt do e blejmé,
kujtohemi tek reklama dhe kujtohemi se cilin produkt e reklamon”.

Pérgjigjja kthyese: Matja e suksesit té reklamimit

Lordi Levierhulm, themeluesi i fondacionit Liver, njéheré kishte théné: “Gjysma e buxhetit tim pér
reklamim éshté shpenzuar kot, por nuk e di se cila gjysmé”.

Sot kampanjat reklamuese testohen dhe mbikéqyren me kujdes t€ madh me qéllim qé té
kontrollohet se paraté pér t€ a jané t€ harxhuara né ményré proporcionale. Megjithaté, ende ka
debate dhe huti n€ industrité pér até se ¢ka sakt€ duhet té testohet, cila ka ndikim mbi veté
reklamimin.

N¢ fund, t€ gjitha aktivitetet promovuese duhet t€ arsyetohen nga efekti i shitjes. Pér produktet e
reja té€ cilat kané ményré t€ posagme té shitjes, ose pér ofertat speciale, mund t€ pérpilohet grafik né
té cilén do té vérehet ecuria e kampanjés.

Edhe krahas késaj, rritja e shitjes mund té jeté edhe nga faktorét e jashtém, si¢ jané: koha e cila
€shté faktor ky¢ né€ aktivitetet turistike. Prandaj, pjesén e tregut t€ cilin e mban sipérmarrja e caktuar
éshté indikator mé i miré€ nga shitja e pérgjithshme.

Pér kampanjat t€ cilat planifikojné t€ zhvillojné lojalitetin si brend, llogaritet se efektet jané
afatgjate, t€ qéndrueshme dhe akumuluese. Pér kété qéllim €shté e nevojshme mas€ mé adekuate e
cila do ta maté efektin momental t&€ kampanjés. Masat e ndryshme pérdoren:

Pérkujtuesi — i reklamés, emri 1 brendit ose porosisé;

Qéndrimi ndaj brendit, i krahasuar me konkurrencén;

Brend lojaliteti (personalits) — nése produkti éshté person, si do ta pérshkruanit;
Té€ kuptuarit e porosisé sé reklamés;

Qéllimi pér blerje.
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Kjo mund t€ mbikéqyret para dhe pas kampanjés ose me proces té vazhdueshém (né kontinuitet),
me qgéllim g€ té€ izolohen efektet e veté kampanjés. Kampanjat jané normalisht t€ testuar me
shembuj dhe me situata, té cilat jané t€ dizajnuara pér ta replikuar ményrén né té cilén vérteté do té
dukeshin ashtu. Publiku mund t€ thirret qé t€ shikojé film ose TV dhe t€ kryhet testimi.

Pas shfagjes ata do té pyeten pér reklamat né€ film ose TV dhe se cka mbajné mend prej kétyre
reklamave. Pérfundimisht, u ofrohen dhurata me géllim qé té vérehet se a do t&€ varet zgjedhja e
dhuratés nga reklama. Ky proces ge kritikuar sepse e mbikéqyr procesin e zbatimit t€ blerjes dhe
vendimmarrjes.

Milvord Braun realizoi testim me qéllim qé t&€ vérej€ se njerézit a do ta mbajné mend, jo vetém
produktin, por edhe reklamén qé ka t€ béjé me t&. Kjo tregon se blerésit e kané marré vendim pér
blerje dhe a e mbajné mend brendin i cili qe reklamuar. Kjo €shté e rénd€sishme pér faktin se ideja
kreative a do té jeté me té vérteté e qéndrueshme me brendin.

Strategjité promovuese né turizém

Teorité¢ pér marketing mé s€¢ shpeshti dhe numér mé t€ madh jané t€ zhvilluara né raport me
reklamimin edhe até pér mallra me 1€vizje té shpejté, me brend emra miré t€ njohur. Shumica e
agjencive turistike kané buxhete shumé mé té vogla dhe ¢gmime té ndryshme promovuese.

Shpeshheré géllimi éshté g€ t€ bartet leverdia e mé shumé produkteve t&€ ndérlidhura, sesa t€ njé
produkti t& vetém. Reklama shérben g€ ta informoj€ opinion pér até se ¢ka ka né kinema, teatér ose
né gendrén sportive me shpres€ se aktivitetet, t€ cilat zhvillohen do t€ jeté mjaftueshém té mira qé
té¢ mund ta shesin. Buxhetet e médha promovuese t&€ kompanive doemos duhet t€ pérdoren pér
reklama informative.

Detyra qé t€ sendértohet interes dhe déshiré pér ndonjé ndodhi té€ caktuar doemos duhet té
realizohet nga elementet tjera t€ miksit promovues. M¢ tepér detaje pér performancat mund té
transmetohen pérmes reklamave né€ radio ose TV, pé€rmes shpérndarjes s€ broshurave deri tek
blerésit e pérhershém, supermarkete, biblioteka dhe organizata tjera.

Sido qé té jeté, organizata ka nevojé pér brend imazh me géllim qé ta stimuloj€ opinionin q€ kété ta
shikoj€ si mundési pér zbavitje.

Me buxhet t€ limituar kjo mund té€ b&het pérmes kreacionit t€ kujdesshém dhe imagjinues té logove,
reklamave dhe elementeve tjera promovuese, si dhe reklama g€ pé€rmbajné vetém listén e datave t&
cilat mund t€ jen€ t€ nd€rlidhur me emrin e ndonjé organizate.

Buxhetet e vogla t€ organizatave mund t€ zgjerohen pérmes reklamimit kooperues. Pér két€ gé€llim
ata bashképunojné me organizata tjera pérmes té cilave e realizojné reklamimin e tyre dhe
njékohésisht edhe reklamimin e organizatave tjera.

Sa mé e vogél dhe sa mé pak e njohur &shté organizata, aq mé tepér duhet t€ orvatet q€ ta bindé

opinionin se €shté kompetente dhe se opinioni mund t’i besojé. Kredibiliteti i organizatés do té
vleré€sohet nga ana e shfrytézuesve (konsumatoréve) sipas asaj se si u jané pérgjigjur pérmes
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telefonit, sipas pamjes s€ personelit dhe t€ objekteve, etj. Brendi i miré do t€ ndihmojé té
sendértohet pérshtypja e mir€.

Disa programe, posacérisht ata t€ operatoréve turistik jané tepér t€ ndérlikuara q€ t€ mund té
sqarohen me reklamé té shkurtér. Prandaj, g€llimi i reklamés n€ medium éshté qé t’i bind€ blerésit
potencial qé t€ sigurojné€ broshura, qé duhet té sigurojné pushim dhe t€ vendosin besueshmériné e
kompanisé.

Dizajni dhe pérpunimi i broshurés do t€ jet€ puna mé e shtrenjté né buxhetin reklamues t&é
kompanisé.

Por, pa dallim nga kjo, t€ dizajnohet broshuré e vogél e cila do t€ jeté mé e miré se ajo e
konkurrencés, €shté sfidé mé e madhe sesa dizajnimi i broshurés mé t€ madhe dhe mbresélénése.
Faktor tjetér né strategjin€é promovuese ¢Eshté pozita e organizat€s né kanalin distributiv
(shpérndarés). Parashtrohet pyetja se shitési, gjegjésisht agjenti, a ka sistem té veté t€ distribuimit,
ose a duhet ta promovoj€ produktin pérmes tjeréve, me g€llim qé ta pérvetésojé blerés in potencial.
Kjo éshté e njohur si zgjidhje mes strategjisé térhiq e shtréngo.

Zgjedhja e strategjis€ do té varet nga shkalla e ndikimit t€ cilén e kané€ pjesémarrésit né
vendimmarrjen konsumuese dhe nga ndikimi relativ i brendit prodhues dhe shité€s. Né mé shumé
raste do t&€ hasim kombinim t€ dy ose mé tepér strategjive pér ¢do pjes€émarrés né kanalin e
marketing distribuimit.

Derisa Bordi Turistik i Xhersit p.sh. reklamon drejtpérsédrejti né opinion, ata gjithashtu sigurojné
broshura me fotografi mbi operatorét, destinacionet, ¢gmimet, shérbimet fluturuese, etj., me cka edhe
punojné bashkérisht rreth promovimit dhe njoftimit.

Marketing komunikimi i integruar (MKI)

Ideté mé té reja pér marketing komunikimin e theksojné réndésiné e qasjes sé marketing
komunikimit. Pér shkak té numrit t€ zmadhuar t€ promovimeve pér kujdesin individual, i cili
rezulton me fragmentimin e blerésve, me numrin e zmadhuar t€ mediave reklamuese dhe me
suksesin e tyre, do t€ varet nga emetimi 1 porosis€ sa mé shumé heré g€ €shté e mundur.

N¢é vend g€ miksi promovues t€ kuptohet si 1 pérbéré prej kampanjave té vecanta té cilat pérdorin
metoda t€ posagme, qasja MKI i vézhgon si metoda té ndryshme t€ dérgimit té s€ njéjtés porosi né
t€ cilén njéra e mbéshtet tjetrén.

Nga kjo qé u tha mé larté mund t€ pérfundohet se ményrat me té cilat do t&€ mund t€ arrihen géllimet
promovuese do té€ varen nga tregu i synuar (Target Market). Secili promovim inkuadron edhe
komunikim me njeréz té cilét e integrojn€, dekodojné reklamén sipas nevojave, preokupimeve,
géndrimeve dhe pérvojave té tyre.

Reklamuesi duhet té jeté né valé t€ njéjta me konsumatorin, pra me shfrytézimin e gjuhés dhe

fotografisé né té cilat ata mund ta gjejné€ veten. Gjithashtu, ai patjetér duhet ta vendos kredibilitetin
e tij si burim 1 besueshém dhe i vlefshém i informacioneve.
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Shumé teori né lidhje me até se si funksionon reklamimi jan€ modele hierarkike, q€ supozojné se
konsumatorét 1évizin mé tepér faza, duke filluar prej njohurisé se ekziston produkt deri né blerje.
Pérderisa kéto metoda jané t& dobishme pér kuptimin e mendimit t€ konsumatoréve, ndjenjave dhe
sjelljes e cila zhvillohet né ta, posagérisht gjaté vendimmarrjes s€ vazhduar, nuk e paragesin
ményrén me té cilén konsumatorét e shfrytézojné reklamén né jetén e pérditshme.

Disa reklama tentojné t&€ sendértojné pérgjigje momentale, me prezantimin e propozimeve unikate
pér produktin e caktuar. Shpeshheré, detyré e reklamés €shté ta detyrojé bler€sin ta mbajé mend
brendin dhe t€ kujtohet né€ t€ né momentin e marrjes s€ vendimit pér blerje, gj€ q€ mund t&€ ndodh
meé vone.

Kété e bén pérmes sendértimit t€ imazhit q€ lehté do t€ mbahet mend, i cili ndikon ndaj emocioneve
dhe té menduarit. Reklamimi i shpesht€ doemos duhet t€ jet€ zbavités, me géllim qé té vérehet dhe
t€ mbahet mend.

Disa forma té€ promovimit jané ashtu dizajnuara qé t€ kené efekt momental t€ shitjes. Disa t€ tjera
jané€ investime afatgjate dhe efekti i tyre duhet t€ matet né piképamje té ndryshimeve t€ sjelljes sé
blerésve, qéllimit pér blerje ose né piképamje t& réndéEsis€ pér karakteristikat e produktit.

Organizatat turistike shpeshheré kané qéllime t€ ndryshme promovuese pér produktet e ndryshme.
Eshté e mundur gé ata t& komunikojné me grup ngjarjesh, sesa me njé ngjarje té vetme. Ata mund té
kené oferté t€ pérbéré, e cila nuk mund t€ sqarohet pérmes nj€ reklame t€ vetme dhe prandaj duhet
t’1 bindin blerésit qé té€ kérkojné broshura.

Strategjia promovuese duhet ta marré parasysh raportin n€ kanalin distributiv, e gjithashtu edhe
raportin me konsumatorét e fundit. Duke i mbledhur elementet e marketing procesit komunikues,
kaptina e radhé€s i pérpunon né¢ mé tepér detaje format e ndryshme t€ promovimit, t€ cilat formojné
njé pjesé t€ marketing qasjes komunikuese t€ integruar.

Literatura:
1. S. Miladinoski, “Marketing” FTH Ohér, 2008

2. S. Miladinoski, “Ekonomia e marketingut” UTM, Shkup 2009
3. F. Kotler, “Udh&heqja me marketingun” Nju Jork, 2006
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Dr.sc. Zeqir Veselaj

KOSOVA NE KONTEKSTIN E KONVENTAVE NDERKOMBETARE MEJDISORE
Abstrakti

Né kété punim trajtohet pozita e Kosovés né raport me konventat ndérkombétare mjedisore pas
shpalljes sé pavarésisé dhe kundrejt problemeve mjedisore t€ grumbulluara. Si shtet i ri ajo duhet t&
marré pérgjegjésité dhe obligimet nga konventat.

Baza ligjore qysh tash siguron njé hapésiré t& favorshme pér qasjen n€ konventa dhe shumé nga
parimet udhéheqése t€ legjislacionit ndérkombétar mjedisor jané pjesé e legjislacionit. Madje rastet
si konventa e Aarhusit n€ shtyllat kryesore té saj €shté pérshtatur né legjislacionin mjedisor.

Hyrje

Zhvillimet e béra né fushén e mjedisit dekadave t€ fundit, e sidomos prej vitit 1972, kané
promovuar mjedisin si problem jasht¢ mundé€sive t€ menaxhimit t& problemeve nga shtetet e
caktuara.

Kjo ka nxitur zhvillimin e njé numri t& marréveshjeve ndérkombétare mjedisore apo traktateve®.
Traktati, n€ kuptim té pérgjithshém, éshté njé instrument detyrues ligjor i té drejté€s ndérkombétare,
1 hyré né€ fuqi nga aktorét e t€ drejt€s ndérkombétare: shtetet dhe organizatat ndérkombétare.

Traktatet kané emértime t€ ndryshme, si pér shembull marréveshje ndérkombétare, karta,
protokolle, konventa, marréveshje mir€kuptimi, “modus vivendi”’, shkémbim i letrave, shkémbim i
notave etj.

Pa marré parasysh emrin q€ pérdoret, t€ gjitha kéto marréveshje ndérkombétare t& sé drejtés
ndérkombétare jané traktate t€ barabarta dhe rregullat jané té njéjta.

Traktatet kan€ ngjashméri t€ theksuar me kontratat: t€ dyja palét jané t&é gatshme pér té€ marré masa
pér detyrime ndérmjet paléve dhe pala g€ déshton t€ pé&rmbushé detyrimet e saj mund t€é bé&het
pérgjegjése para té€ drejté€s ndérkombétare pér até thyerje.

Parimi gendror i traktatit ligjor &sht€ “maxim pacta sunt servanda” (marréveshja duhet té
respektohet). Traktatet mjedisore, sipas numrit t&€ paléve, mund t€ jené: dypaléshe dhe
shumépaléshe’.

Traktatet shumépaléshe jané shpesh (por jo gjithmoné) t€ hapura pér ¢do shtet, té€ tjerat jané
rajonale. Traktatet rajonale jané traktate q€ lidhen nga shumé palé dhe pér rajone té caktuara té
bot€s. Shumica e traktateve qé€ e prekin Kosovén jané traktate qé e mbulojné rajonin e UNECE-s.

8 Me Konventén e Vjenés pér Ligjin e Traktateve té vitit 1969°, traktati definohet si “njé marréveshje
ndérkombétare e lidhur né formé t&€ shkruar ndérmjet shteteve dhe e geverisur nga e drejta ndérkombétare, e
mishéruar né nj€ instrument t&€ vetém ose mé shumé té tillé, ¢far€do qofté emértimi i tyre”.

? Palé éshté shtet apo organizata ndérkombétare qé béhet pjesé e zbatimit t& marréveshjeve ndérkombétare

31



REVISTA SHKENCORE LOGOS A:’I!E]

Traktatet dypaléshe zakonisht vendosin té€ drejta dhe detyrime ndérmjet njé numri t&€ vogél shtetesh
pothuaj gjithnjé midis vet€ém dy shtetesh (dypaléshe). Megjithaté, mund t€ ndodhé g€ njé traktat
dypalésh té€ keté mé tepér se dy palé si p.sh. traktati bilateral ndérmjet Zvicrés dhe BE pér térheqjen
e Zvicrés nga Marréveshja pér Zonén Ekonomike Evropiane'’.

Né fushén e mjedisit format mé t€ shpeshta t& traktateve jan€: konventat, protokollet dhe
marréveshjet, pa pérjashtuar edhe mundésité tjera si¢ jané marréveshjet e mirékuptimit, et;.

. . . o e 11
Historiku i konventave mjedisore

Publiciteti g€ e shogéroi Konferencén e Kombeve té¢ Bashkuara pér Mjedis dhe Zhvillim (UNCED)
apo si¢ njihet Samitin e Rios, konfirmoi vendin gendror t€ brengosjes mjedisore si ngrohja globale
dhe humbja e biodiversitetit n€ agjendén politike globale.

Né fakt, 20 vjet pas Konferencés sé Stokholmit kishte jo vetém njé shtim té kércénimeve ndaj
mjedisit si né nivelin lokal ashtu edhe até global, por edhe njé rritje masive té numrit t&
instrumenteve ndérkombétare ligjore pér t€ qeverisur ¢€shtjet mjedisore.

Traktatet, padyshim se ishin metoda kryesore me té cilén komuniteti ndérkombétar mund t'i
pérgjigjet aktiviteteve g€ mund té paragesin kércénime ndaj mjedisit. Njé aspekt i rénd€sishém i
rregulloreve mjedisore ndérkombétare &shté zhvillimi 1 ligjit t€ buté (soft-law): instrumente
jodetyruese ligjore qé shtrojn€ udhézimet ose “déshirat” pér veprim né t€ ardhmen, ose pérmes té
cilave shtetet detyrojné veten politikisht pér t€ pérmbushur objektivat e caktuara.

Kéto instrumente té buta ligjore, nganjéheré zhvillohen né instrumente formale ligjore, ose béhen
instrumente detyruese si p.sh. pérmes vendimeve té paléve t€ Konventés.

Konventat para Konferencés sé Stokholmit

Para Konferencé€s s€ Stokholmit (1972), shumica e konventave mjedisore jané lidhur me
mbrojtjen e botés s¢ gjallé. Si mé e rénd€sishme né aspektin historik éshté Konventa e vitit 1902
pér mbrojtjen e shpendéve me réndési pér bujqésing'?.

Mg t€ réndésishme né aspektin afatgjaté jané konventat e pérgjithshme pér ruajtjen e natyrés.
Késhtu, Konventa e Uashingtonit pér rregullimin e gjuetisé sé balenave'’(1946) dhe Protokolli i
saj 1 vitit 1956, jané vecanérisht t€ réndé€sishme né két€ periudhé dhe pérgjaté kohés ndryshuan
fokusin prej shfrytézimit n€ ruajtjen e balenave.

' Ky Traktat né fakt ka 17 palé. Megjithaté, pérséri kjo éshté njé marréveshje shumépaléshe, pasi ka dy palé:
Zvicrén né€ nj€ an€ dhe BE né anén tjeter. Kjo marréveshje vendos té drejta dhe detyrime ndérmjet Zvicrés
dhe BE-s, por jo edhe dypaléshe ndérmjet Zvicré€s dhe shteteve anétare t€ BE-s€.

" http://www.ilo.org/encyclopedia

12 Convention for the Protection of Birds Useful to Agriculture
hitp://eelink.net/~asilwildlife/bird_1902.html

B The Washington Convention for the Regulation of Whaling
hitp://www.iwcoffice.org/commission/convention.htm
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Si konventé pioniere n€ fushén e konservimit ishte Konventa Afrikane pér konservimin e natyrés
dhe burimeve natyrore (1968) né€ Algjeri, e cila edhe pse kishte qasje gjithépérfshirése dhe
novatore, béri njé gabim (si edhe shume konventa tjera), duke mos caktuar njé strukturé
administrative pér té€ mbikéqyrur zbatimin e saj.

Gjithashtu, e réndésishme dhe mé e suksesshme ishte Konventa e Ramsarit pér Ligatinat me
réndési ndérkombétare' e vitit 1971, e cila krijoi rrjetén e ligatinave t& mbrojtura.

Njé zhvillim tjetér 1 rénd€sishém né kété periudhé jané konventat e para globale pér ndotjen me
nafté. Konventa pér parandalimin e ndotjes sé deteve nga nafta'” e vitit 1954 vendosi themele t&
reja, duke zhvilluar nj€ kornizé rregullator pér bartjen e naftés pérmes deteve.

Konventat e para duhej té& kujdeseshin pér njé veprim urgjent pér kompensimin e démeve té
shkaktuar nga ndotja me naft€ dhe kjo ishte njé pérgjigje ndaj fatkeqésisé s€ paré t&€ madhe té njé
tankeri me nafté (mbytja e tankerit Liberian Torrey Canyon né brigjet jugperéndimore té€ Anglisé
né€ vitin 1967).

Konventa ndérkombétare pér ndérhyrje né detet e hapura né raste té démeve nga ndotja me nafts'®
e vitit 1969 autorizon veprime emergjente nga shtetet bregdetare jashté ujrave territoriale dhe mé
pas pasohet nga Konventa ndérkombétare pér detyrimet civile pér démet e ndotjes me nafté'’e
vitit 1969 dhe Konventa e Brukselit mbi themelimin e fondit ndérkombétar pér kompensimin e
démeve t& ndotjes me nafté'e vitit 1971, ofron bazat pér kérkesat pér kompensim ndaj pronaréve
dhe operatoréve t€ tankeréve t€ naftés, plot€suar edhe me njé Fond ndérkombétar kompensimi.

Nga Stokholmi né Rio 1972-1992

Vitet 1972-1992, déshmuan njé rritje t€ konsiderueshme t€ numrit dhe llojeve t€ instrumenteve
ligjore ndérkombétare mjedisore, e shumica e tyre sigurisht se i atribuohen Konferencés sé
Stokholmit'”.

Pérve¢ Deklaratés®(Declaration of the United Nations Conference on the Human Environment
1972), Konferenca shtroi parime té caktuara, shumica e té cilave ishin “de lege ferenda” (duke
proklamuar mé shumé se ¢ka duhet t€ b&jé ligji se sa ¢faré ai ishte né€ realitet), por zhvilloi edhe

' The Convention on Wetlands of International Importance, called the Ramsar Convention http://www.ramsar.org
' The International Convention for the Prevention of Pollution of the Sea by Oil ~OILPOL
hitp.//www.imo.org/Conventions/contents.asp?doc_id=678&topic_id=258

' The International Convention relating to Intervention on the High Seas in cases of Oil Pollution
Damage http://sedac.ciesin.org/entri/texts/intervention.high.seas.casualties. 1969.html

" the International Convention on Civil Liability for Oil Pollution Damage
http://www.imo.org/Conventions/contents.asp?topic_id=256&doc_id=660#4

" the 1971 International Convention on the Establishment of an International Fund for Compensation for
Oil Pollution Damage http.://www.imo.org/Conventions/mainframe

" Konferenca e Stokholmit u hap mé 5 qershor dhe zgjati deri mé 16 gershor 1972.

Rreth 20 vjet mé voné u vendos qé dita e hapjes s€ saj t€ shénohet si Dita Ndérkombétare e Mjedisit- 5 gershori.

* Declaration of the United Nations Conference on the Human Environment
http://’www.unep.org/Documents.multilingual/Default.asp ? DocumentID=97 & ArticleID=1503
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njé Plan t€ Veprimit Mjedisor 109 pikésh si dhe Rezolutén qé rekomandonte zbatimin financiar
dhe institucional nga OKB-ja.

Si rezultat 1 kétyre rekomandimeve u krijua UNEP-i, qé ishte drejtpérdrejt pérgjegjés pér
sponsorimin e njé numri té traktateve kryesore mjedisore globale.

S /
e =
0 |
1940- 1950- 1960- 1870- 1980- 1990-
1950 1960 1970 1980 1990 2000

@ Numri i Konventave 1 1 5 11 5 8

Graf. Ecuria né vite e zhvillimit t€ marréveshjeve ndérkombétare mjedisore

Ruajtja e natyrés dhe burimeve natyrore

Kjo periudhé shogérohet me njé numér té madh té traktateve globale dhe rajonale pér mbrojtjen e
natyrés. N¢€ vitin 1972 u miratua Konventa e trashégimisé€ kulturore dhe natyrore botérore, ndérsa,
mé 1973, Konventa pér tregtiné ndérkombétare me lloje bimore dhe shtazore té kércénuara (
CITES?"). Né& vitin 1979, né Bon u aprovua Konventa pér mbrojtjen e specieve migratore™.

N¢€ nivel rajonal, gjithashtu u miratuan disa konventa si¢ jané: Konventa nordike pér mbrojtjen e
mjedisit™ (1974), ndérsa, mé 1976, Konventa pér konservimin e natyrés sé pagésorit jugor™". N&
vitin 1985, u miratua Marréveshja e ASEAN®-it pér konservimin e natyrés dhe burimeve

26
natyrore™ .

Duhet pérmendur se traktatet lidhur me Antarktikun si njé zoné€ globale, jané jashté juridiksionit
t€ ndonjé shteti. T€ tilla jané: Konventa e Kanberas pér konservimin e burimeve té gjalla detare té
Antarktikut e vitit 1980, Konventa e Wellingtonit pér rregullimin e aktiviteteve me burime
minerale t€ Antarktikut e vitit 1988.

2! The Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora, http:/www.cites.org/

2 The Convention on Migratory Species, http://www.cms.int/

3 Nordic Convention on the Protection of the Environment
http://sedac.ciesin.columbia.edu/entri/texts/acrc/Nordic.txt. html

** Convention on Conservation of Nature in the South Pacific-Apia Convention
www.sprep.org/legal/documents/ApiaCONVENTION1976.doc

> ASEAN- Association of South East Asian Nations- organizaté ekonomike e 10 shteteve e formuar né vitin
1967.

% ASEAN Agreement on the Conservation of Nature and Natural Resources
http://sedac.ciesin.columbia.edu/entri/texts/asean.natural.resources.1985.html
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Mbrojtja e mjedisit detar

Mg 1973, filluan negociatat pér Konferencén III pér Ligjin e Detit (UNCLOS III). Kéto negociata
9 vjecare kulmuan me Konventén e Ligjit t€ detit (Montego Bay 1982), 1 cili né kapitullin XII
pérfshiu kornizat themelore pér rregullimin e ¢éshtjeve t€ mjedisit detar pérfshiré burimet e
ndotjes nga anijet dhe ato nga toka.

N¢€ nivel e detajuar, Organizata Botérore e Detrave (International Maritime Organization -IMO)
ishte pérgjegjése pér zhvillimin e dy konventave t&€ médha globale: Konventa e Londrés pér
parandalimin e ndotjes sé deteve nga derdhja e mbeturinave dhe 1éndét tjera®’e vitit 1972 dhe
Konventa ndérkombétare pér parandalimin e ndotjes nga anijetzge vitit 1973.

Konventa e treté lidhur me derdhjen e naftés ishte Konventa ndérkombétare pér gatishmérin€ pér
ndotjen me nafté, pérgjigjen dhe bashképunim®e vitit 1990.

Kéto tri konventa vendosen kornizén ligjore globale pér bashképunim dhe asistencé né€ pérgjigje
té rasteve t€ derdhjeve té médha té naftés.

Ndikimet ndérkufitare

Parimi 21 1 Deklaraté€s s€ Stokholmit shtron “se shtetet kané pérgjegjésiné té sigurojné qé
aktivitetet nén juridiksionin dhe kontrollin e tyre t€ mos shkaktojné déme pér mjedisin e shteteve
tjera ose zonat jashté juridiksionit shtetéror”.

Pér té adresuar kéto ¢Eshtje dhe né pérgjigje té krizave té publikuara u zhvilluan konventa
ndérkombétare, si¢ jané: ndotja ndérkufitare e ajrit né distanca t€ médha, mbrojtja e shtresés sé
ozonit, njoftimi dhe bashképunimi né raste t€ aksidenteve bérthamore, garkullimi ndérkufitar 1
mbeturinave té rrezikshme dhe ndryshimet klimatike.

Ndotja ndérkufitare e ajrit né pérmasa té médha

Kjo ¢éshtje né Evropé u adresua si ¢éshtje s€ pari pérmes Konventés sé¢ Gjenevés pér ndotjen e ajrit
né distanca t& médha né vitin 1979°°. Megjithaté, kjo ishte njé konventé kornizé, q&llimi modest i s&
cilés ishte t&€ kufizojé dhe aq sa éshté e mundshme t€ zvogélojé dhe parandalojé ndotjen e ajrit,
pérfshiré ndotjen e ajrit n€ distanca t€ médha.

Pérparim substancial né rregullimin e shkarkimeve té substancave specifike u bé me zhvillimin e 8
protokolleve té saj.

" The London Convention on the Prevention of Marine Pollution by Dumping of Wastes and Other Matter
hitp.//www.imo.org/Conventions/contents.asp?topic_id=258&doc_id=681

2 The International Convention for the Prevention of Pollution from Ships
http://www.imo.org/Conventions/contents.asp?doc_id=678&topic_id=258

* The International Convention on Qil Pollution Preparedness, Response and Cooperation

3% The Convention on Long-range Transboundary Air Pollution http:/www.unece.org/env/Irtap/
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Ndikimet ndérkufitare té aksidenteve bérthamore

Vémendja e botés u drejtua drejt ndikimeve ndérkufitare té€ aksidentit bérthamor té shkaktuar nga
fatkeqésia e Cernobilit né vitin 1986, por edhe para késaj njé numér konventash kané adresuar
cEshtje q€ lidhen me rrezikun nga fatkeqésité bérthamore.

Késhtu mund té pérmenden Konventa e Parisit pér detyrimet e palés s€ treté né fushén e energjisé
bérthamore®'e vitit 1960 dhe Konventa e Vjenés pér detyrimet civile pér démet bérthamore e vitit
1963%.

M¢é 1963, u adaptua Traktati pér ndalimin e provave bérthamore né atmosferé, hapésirén e
jashtme dhe nén ujé”. Konventa e Vjenés e vitit 1980 pér mbrojtjen fizike t& materialeve
bérthamore**tentoi t& vendosé njé numér standardesh pér mbrojtjen e materialeve bérthamore nga
kércénimet e ndryshme pérfshiré edhe terrorizmin.

Pas fatkeqésisé sé Cernobilit, mé 1986, u adaptuan edhe dy konventa t€ tjera: Konventa e Vjenés
pér njoftimin e hershém t&é aksidenteve bérthamore, qé rregullon procedurat e lajmérimit t&
aksidenteve dhe Konventa e Vjené€s pér ndihmé né€ rast t€ aksidenteve bérthamore dhe
emergjencave radiologjike,’°qé rregullon bashképunimin ndérkombétar né rast t& aksidenteve
bérthamore.

Mbrojtja e shtresés sé ozonit
Konventa e Vjenés pér mbrojtjen e shtresés sé Ozonit’'paraget marréveshjen e paré
ndérkombétare né kété fushé. Kjo Konventé mé pas u plotésua me Protokollin e Montrealit t& vitit

1985, si dhe mé pas Amendamentin e Londrés (1990), dhe t&€ Kopenhagés (1992).

Palét e Konventés synojné qé t€ stabilizojné klorinet né€ atmosferé dhe té zvogélojné ato nén
nivelet kritike deri né vitin 2060.

' The Paris Convention on Third Party Liability in the Field of Nuclear Energy
hitp.://www.nea.fr/html/law/nlparis _conv.html

> The Vienna Convention on Civil Liability for Nuclear Damage
http://'www.iaea.org/Publications/Documents/Conventions/liability.html

3 Treaty Banning Nuclear Weapon Tests in the Atmosphere, in Outer Space and Under Water
hitp.//www.islandone.org/Treaties/BH454. html

** The Vienna Convention on the Physical Protection of Nuclear Material
http://www.iaea.org/Publications/Documents/Conventions/cppnm.html

3 Vienna Convention on the Early Notification of a Nuclear Accident
hitp.//www.iaea.org/Publications/Documents/Conventions/cenna.html

3 Vienna Convention on Assistance in the Case of a Nuclear Accident or Radiological Emergency
http://www.iaea.org/Publications/Documents/Conventions/cacnare.html

37 The Vienna convention on the protection of the ozone layer
http://www.unep.org/ozone/viennaconvention2002.pdf
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Qarkullimi ndérkufitar i mbeturinave té rrezikshme

Duke ndjekur njé seri té aksidenteve famékeqe, né té cilat ngarkesat me materiale té rrezikshme
nga vendet e zhvilluara dhe kushtet e pakontrolluara t€ materialeve té rrezikshme né vendet né
zhvillim, transporti ndérkufitar i materialeve t€ rrezikshme u béné subjekt 1 rregullores
ndérkombétare té vitit 1989, q€ ishte Konventa e Bazelit pér kontrollin e qarkullimit ndérkufitar

t& mbeturinave té rrezikshme dhe deponimin e tyre®.

Kjo konventé éshté e bazuar mbi parimin e pélqimit paraprak (prior informed consent) nga shteti
né shtet para se t€ ndodhé qarkullimi i mbeturinave té tilla.

Organizata ¢ Unionit Afrikan, megjithaté shkoi edhe mé tutje, duke adaptuar rregullore qé
synojné ndalimin e ploté t€ importit t&€ mbeturinave té rrezikshme né Afriké: Konventa e Bamakos
pér ndalimin e importit né¢ Afriké dhe kontrollin e garkullimit ndérkufitar t€ mbeturinave té
rrezikshme brenda Afrikés té vitit 1991.

Vlerésimi i ndikimit né mjedis (VNM) né kontekst ndérkufitar

Konventa ¢ ESPOO-s>’pér vlerésimin e ndikimit né mjedis né kontekstin ndérkufitar, e vitit 1991,
vendosi njé korniz€ pér marrédhénie fqinjésore ndérmjet shteteve. Kjo konventé e zgjeron
konceptin e VNM-sé nga konteksti 1 planifikimit kombétar, ligjeve dhe procedurave, qé€ ishte deri
atéheré, né ndikime ndérkufitare té projekteve t€ zhvilluara.

Konventat pas vitit 1992

Samiti i Rios nxiti ose koingidoi me njé numér té madh t€ marréveshjeve mjedisore
ndérkombétare dhe rajonale, si dhe me njé numér t€ madh deklaratash pér té€ ardhmen e
Deklaratés s€ Rios pér mjedisin dhe zhvillimin.

Dy ishin konventat kryesore t€ konkluduara né Rio: Konventa Kornizé e Kombeve té¢ Bashkuara
pér ndryshimet klimatike*’dhe Konventa e diversitetit biologjik*'.

Konventa kornizé e ndryshimeve klimatike (UNFCCC) ishte njé modelim mé 1 lirshém 1
Konventés sé Vjenés pér mbrojtjen e shtresés sé ozonit. Si¢ nénkuptohet edhe nga emértimi i saj,
ajo paraget njé kornizé brenda s€ cil€s, pérmes protokolleve t€ vecanta, do t€ negociohen
detyrimet e 155 shteteve nénshkruese té€ saj.

Mg voné, po até vit, pasuan Konventa e Helsinkit pér mbrojtjen e rrjedhave ujore ndérkufitare dhe
ligeneve ndérkombétare**(1992), si dhe ajo pér efektet ndérkufitare té aksidenteve industriale:

** The Basel Convention on the Control of Transboundary Movements of Hazardous Wastes and their
Disposal http://www.basel.int/

** Convention on Environmental Impact Assessment in a Transboundary Context
http://www.unece.org/env/eia/

40 United Nations Framework Convention on Climate Change http://unfccc.int/

*I The Convention on Biological Diversity http:/www.cbd.int/
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Konventa e Helsinkit pér efektet ndérkufitare t& aksidenteve ndérkufitare,”e cila mbulon
parandalimin dhe gatishmériné pér t’u pérgjigjur né aksidentet industriale, g€ mund té shkaktojné
efekte industriale.

Konventa e Helsinkit e vitit 1992, kérkon themelimin e kornizés pér bashképunim pér monitorim
dhe vlerésim, hulumtimet e pérbashkéta, si dhe zhvillimin dhe shkémbimin e informatave
ndérmjet shteteve bregore.

Ajo imponon detyrat bazé pér shtetet e tilla qé té parandalojné, kontrollojné dhe zvogélojné
ndikimet ndérkufitare né burimet e ndara ujore, pérsa i pérket ndotjes sé ujit, pérmes teknikave
adekuate, pérfshiré VNM-né.

Si¢ shihet, gjaté dy dekadave t€ fundit, ka pasur njé ndryshim té géndrimit t€ komunitetit
ndérkombétar ndaj menaxhimit t€ mjedisit.

Pjesé e kétij ndryshimi ka gené rritja e konsiderueshme e numrit dhe e fushave té instrumenteve
ligjore ndérkombétare, g€ 1 adresojné brengat mjedisore. Njé numér i dukshém 1 instrumenteve u
arrit me parime dhe institucione té reja.

Parimet si: ndotési paguan, parimi i1 parandalimit, aplikimi i1 instrumenteve ekonomike,
pjes€marrja e publikut dhe brengat pér té drejtat e gjeneratave t€ ardhshme u reflektuan né
parimet e pothuaj t&€ gjitha konventave mjedisore.

Roli i UNEP-it dhe sekretariateve té traktateve té themeluar pér t€ shérbyer dhe monitoruar
traktatet, ¢oi drejt sugjerimit q€ ligji ndérkombétar mjedisor t€ dalé né€ shesh si njé degé e ligjit
ndérkombétar.

Konferenca e Kombeve té Bashkuara pér Mjedis dhe Zhvillimi (UNCED) ka luajtur njé rol té
réndésishém né téré kéto zhvillime, duke vendosur njé program pune, shumé pika prej té cilit
mbeten ende té pakryera.

Shumé protokolle ende duhet t€ nxirren né lidhje me zbatimin efikas t€ konventave. Sfidé e madhe
pér Ligjin ndérkombétar mjedisor mbetet jo vetém rritja e numrit t€ traktateve, por rritja e ndikimit
dhe efikasitetit te tyre.

Kosova dhe konventat mjedisore

Pozita e Kosovés né raport me konventat ndérkombétare €shté se formalisht Kosova nuk &shté
nénshkruese e asnjé konvente ndérkombétare. Si pjesé e njé shteti q€ tashmé nuk ekziston
megjithaté né njéfaré mase ajo ngjashém me shtetet tjera t€ pavarésuara duhet t€ trashégojé
detyrime dhe pérgjegjési nga ato qé nuk jané diskriminuese.

*2 The Helsinki Convention on the Protection and Use of Transboundary Watercourses and

International Lakes www.unece.org/env/water/pdf/watercon.pdf
® Convention on the Transboundary Effects of Industrial Accidents http://www .unece.org/env/teia/welcome.htm
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Njé numér 1 madh i tyre sigurisht se kané t&€ b&né edhe me mjedisin. N€ Ligjin e mjedisit, né
synimet e tij Kosova éshté pércaktuar pér bashképunim rajonal dhe ndérkombétar né mbrojtjen e
mjedisit (neni 2, pika 4), si dhe pér promovimin e masave rajonale dhe ndérkombétare pér ruajtjen,
mbrojtjen dhe pérmirésimin e cilésisé s¢ mjedisit( neni 2, pika 8).

Shumica e ligjeve t€ aprovuara pérmbajné shumicén e parimeve € derivojné nga konventat
mjedisore. Késhtu p.sh. Ligji pér mbrojtjen e mjedisit*pérmban parimet: parimi i parandalimit,
parimi i marrjes s€¢ masave paraprake, i vlerésimit t€ ndikimit né mjedis, parimi i qasjes né
informata pér mjedisin, parimi i mbrojtjes s€ t€ drejtave pér mjedisin né gjykaté, parimi i
pérgjegjésisé subsidiare, parimi ndotési/shfrytézuesi paguan et;.

Njé€ hap shumé pozitiv pér inkorporimin e konventave mjedisore né legjislacionin kosovar &shté me
Konventén e Aarhusit. Késhtu dy shtyllat e Konventés: e drejta pér informim dhe ajo pér té drejtén
e pjesémarrjes s€ publikut né vendimmarrje, jan€ pjesé e kapitullit VI t€ ligjit, ndérsa q€ e drejta pér
qasjen né gjykaté (shtylla III konventés) éshté e siguruar né nenin 6 t& ligjit.

Megjithaté, zbatimi né praktiké i kétyre masave dhe parimeve ende nuk &shté vlerésuar se ka
shénuar progres dhe ende nuk jané hartuar aktet nénligjore q€ sigurojné zbatimin.

Raste té zbatimit t€ kétyre parimeve né praktiké jané t€ rralla dhe njé tentim mund té pérmendet
rasti i procedimit né gjykaté té ndértimit t& Qendrés Protokollare né Gérmi né vitin 2005%.

Njé numér konventash do té gjejné zbatim edhe né Kosové dhe ményra e qasjes sé¢ Kosovés,
ndjekja e procedurave negociatore, do t€ jeté e paqarté deri né momentin e pranimit t& saj si shtet i
pavarur nga ana ¢ OKB-s¢.

Né kontekstin e konventave mjedisore dy mekanizma t€ fuqishém t&€ OKB (UNEP dhe UNECE)
jané sponzorues, andaj sekretariat i tyre dhe situata né€ raport me to do jeté ende komplekse. Kétu
duhet pérmendur edhe UNESCO-n, g€ pérkujdeset pér Konventén e trashégimisé botérore natyrore
dhe kulturore.

Qasja e Kosovés né konventat mjedisore ndérkombétare duhet t€ shikohet né kornizén edhe té
konventave dhe traktateve tjera, pjesé e t€ cilave duhet t€ béhet njé dité. Ndonése deri sot nuk &shté
hapur njé€ debat lidhur me hapat qé€ duhet ndérmarré né kété drejtim, megjithaté duhet shikuar hapat
dhe praktikat e mira qé kané ndjek shtetet, té cilat kan¢ dalé nga ish- Federata dhe qasjen né kéto
konventa.

Nga ana e réndé€sis€ dhe ndikimit t€ tyre, si dhe ballafaqimit t& pérditshém me to, prioritet n€ fushén
e konventave ndérkombétare mjedisore duhet t€ ken€: ajo e UNESCO-s pér trashégiminé

* Ligji nr.3/L-025 http://www.ks-gov.net/mmph/legjislacioni

* Koalicioni “Gérmia 2005”, koalicion ky i pérbéré nga 10 organizata jogeveritare, Partia e t& Gjelbérve t& Kosovés
dhe Shoqata e Pensionistéve t€ Kosovés, ka paditur n€ Gjykatén Supreme té Kosovés, Kuvendin e Kosovés dhe
Kuvendin Komunal t€ Prishtinés né€ lidhje ndértimin e objektit protokollar-reprezentativ t€ Parlamentit t€ Kosovés né
zonén e mbrojtur me ligj, t€ parkut t€ G€rmisé. Pérfagésuesit e kétij koalicioni, pér kété ¢éshtje e kané njoftuar edhe
shefin e UNMIK-ut Soren Jesen Petersen si dhe Ombudspersonin e Kosovés, Marek Antoni Novicki. Ndértimi i
objektit protokollar-reprezentativ té Parlamentit t&€ Kosovés ishte kundérshtuar nga e Koalicionit “Gérmia 2005 (i cili
&shté themeluar vecanérisht pér kété ¢éshtje). http:// www.pgjk.org/koalicioni2005.htm
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botérore™®, pér ruajtjen e diversitetit biologjik, pér ndotjen ndérkufitare t& ujérave®’, pér llojet
migratore, konventa e Bazelit pér qarkullimin ndérkufitar t& mbeturinave*®.

Njé aspekt i réndésishém me t€ cilin do t€ ballafagohet Kosova do jeté edhe mungesa e kapaciteteve
njerézore, respektivisht juristéve mjedisor t€ kualifikuar pér t'u marré me konventat mjedisore,
meqgenése si ¢do konventé tjetér edhe kéto kané€ procedura dhe proces t€ gjaté negociator, si dhe

mund t& jené problematike né zbatim®.

* Rasti i futjes sé¢ Manastirit t& Deganit né Listén e Trashégimisé Botérore né Rrezik me 2003. Po ashtu nén procedim
ka hyré edhe futja e Parkut Nacional t& Sharrit.

47 Ujérat e Kosovés derdhen né drejtim té tri shtetve dhe né 3 pellgje detare: Adriatik, Detin ¢ Zi dhe Detin Mesdhe dhe
ndikim ndérkufitar i tyre &shté i paevitueshém.

8 Rasti i tri mauneve me materie té rrezikshme, qé edhe pse nuk kané gené mbeturing, mbulohen nga Konventa e
Bazelit

¥ Veselaj Z., Mustafa B. 2007  Sistemi i politikave mjedisore- legjislacioni dhe institucionet”, Universteti i Prishtinés,
Prishtiné
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Mr. Sc. Bedri Millaku, Ph.D kandidat

TURIZMI TERMAL NE KOSOVE - GJENDJA DHE ZHVILLIMI

Gjendja e zhvillimit t& turizmit termal né banjat e Kosovés nuk i korrespondon potencialeve
ekzistuese t€ banjave ekzistuese. Pér kété arsye duhet té shikohen ményrat mé t€ mira, mé t&
favorshme dhe mé bashkékohore, si né banjat e Evropés.

Banjat dhe termalizmi né Kosové vecohen me até se kané mé shumé funksionin e institucioneve
kurative-spitalore. Kéto institucione pacientét mé tepér i vizitojné me rekomandimin e mjekut pér
sémundjen dhe udhézimit n€ institucionet e specializuara pér mjekimin e tyre. Banjat t&€ ne, mé paré
dhe tani, kryesisht kan€ shérbyer si gendra pér mjekimin e sémundjeve dhe rehabilitim.

N¢ ofertén e tyre kan€ gené programet pér mjekim dhe rehabilitim, t€ cilat kryesisht jané bazuar né
faktorét natyror (ujin termal, baltés shéruese dhe né kushtet klimatike).

Turizmin termal né€ Kosové pothuaj se né t€rési mund t€ radhitet n€ turizmin vendor lokal. Cmimet
e programeve mjekuese dhe t€ rehabilitimit pér njé kohé té gjaté jané mbajtur nén kontroll, nga kjo
nuk ishte i mundur realizimi i efekteve ekonomike.

Krahasuar me tregun e atéhershém t& ish- Jugosllavisé nuk &shté arritur konkurrenca pérkatése.
Ndérsa, pér tregun e jashtém as g€ mund té mendohe;.

Shkaget dhe arsyet pér njé gjendje té tillé jan€ t€ shumta: n€ radhé t&€ paré infrastruktura e dobét e
banjave deri te mundgsité e paparashikueshme té efekteve shéndeté€sore té mjekimit termal dhe
konkurrencés sé madhe té banjave t€ Serbis€¢, Magedonisé, por edhe té€ Kroacis€ dhe Sllovenisé.
Analizat e béra n€ hulumtime tregojné se:

a) Pjesén mé t€ madhe e pérbéjné mysafirét vendor;

b) Numri mé 1 madh 1 vizitoréve jané pacienté, ku 80 % prej tyre kané nevojé pér shérim dhe
rehabilitim;

c) Né vizita mé shumé dominon bujtja t€ mosha e mesme dhe e vjetér;

d) Deri né luftén e fundit né€ vizita ishte pjesémarrja e pensionistéve, pas luftés paraqitet
pjesémarrja e invalidéve té luftés;

e) N& mungesé té kapaciteteve t€ duhura mungon mbajtja e seminareve, manifestimeve té
ndryshme, simpoziumeve dhe pérgatitja e sportistéve.

Krahasuar me banjat e rajonit, me t€ drejt€ mund t&€ thuhet se banjat tona asnjéheré nuk e kané
arritur as shkallén e mesme té pajisjes infrastrukturore dhe t€ ndértimit, e mé voné, pér shkaqe té
njohura, pésuan kriz€, edhe pse disponojné me potenciale t& shumta pér zhvillimin e turizmit termal
me 55 burime termominerale.

Deri né€ vitin 1990, banjat kishin kapacitetet modeste dhe kujdesi i pamjaftueshém rreth
modernizimit t€ pajisjeve pér qéllime mjekimi e rehabilitimi, si dhe zgjedhja e varfér e formave té
tjera t€ ofertés kané ndikuar qé njé pjesé e klientelés nga Kosova té shkojé né banjat e vendeve
fqinje, si né€ ato t& Serbis¢.
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Nga vlerésimi 1 pérgjithshém, duke marré pér bazé faktorét e pérmendur me larté, elementet mé té
réndésishme pér zhvillimin e turizmit termal jang;

* pozita gjeografike —turistike
 kompleksi i1 vlerave natyrore

vlerat antropogjené

* gjendja e kapaciteteve hoteliere

* pajisja komunale

* struktura e t&€ punésuarve

» mjedisi ambiental rrethues i banjave.

Sipas késaj, arrihet né pérfundim se banjat e Kosovés né zhvillimin e tyre kané pasuri lokale dhe
rajonale pér t€ konkurruar né ofertén turistike.

Nga vlerésimi i pérgjithshém i bazés materiale t€ turizmit termal né€ Kosové vérehet se nuk u éshté
pérshtatur trendeve bashkékohore té zhvillimit t&€ termalizmit, i cili me angazhimet e duhura
premton mjaft né€ perspektivé.

Veprimtarité pércjellése né banja (vendet termale) dhe zhvillimi i turizmit

Ofertén turistike né banja e pérbéné baza balneare — mjekuese dhe rehabilituese, duke pérfshiré
edhe veprimtarité tjera komplementare té kérkesés, né t€ cilat b&jné pjesé:

« aspektet sportive —rekreativ
« afariste, kulturore-historike, ekologjike
+ aspekte tjera, q€ jané t€ zhvilluara né rrethinén e ngushté dhe t€ gjeré t€ banjés.

Banjat kané funksionin e tyre shumédimensional, t& cilat nuk jané vetém gendra shéndetésore-
mjekuese, por jané edhe gendra té veprimtarive tjera si:

* pikniku

* ekskursioni

* kulturore-manifestimeve

* t& turizmit t€ kongreseve

* t€ turizmit transit, ku n€ disa raste udhétaret ndalen pér pak kohé né transit.

N¢é banjat me infrastrukturé mé t€ zhvilluar organizohen entet e preventivés, t€ mjekimit dhe
rehabilitimit t€ grupeve té caktuara t€ klasifikimit ndérkombétar té sémundjeve dhe té 1éndimeve.
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Foto. Pamje nga Hotel “Onix” né Banjén e Pejés

i

Sipas veprimtaris€ s€¢ specializimit t€ ngushté banjat jan¢ klasifikuar si organizata shéndetésore té
mjekésis€ sé€ specializimit t& larté.

N¢ vendet me turizém té zhvilluar né boté banjat dhe vendet klimatike jané qendra shéndetésore,
pushimi, argétimi, sporti, rekreacioni, relaksimi, né t& cilat gjaté gjithé vitit zhvillohen programe
atraktive, cilésore t€rheqése dhe shumé profitabile t€ mjekimit, t€ sportit, t€ pérgatitjes sé
sportistéve, t€ rehabilitimit t& sportistéve, té relaksimit, zbavitjes dhe argétimit.

Oferta e begatshme edhe me programe t€ shuméllojshme t€ mjekésisé, kulturés, artit, rekreacionit
sportiv, argétimit, t€ mjekésisé komplementare, kozmetikés, shérbimeve et;.

N¢ kéto banja jané t€ angazhuara ekipet profesionale té specializuara, t& cilat né pajtim me arritjet
bashkékohore té€ marketingut formojné, ofrojné dhe realizojn€ njé numér t€ madh programesh
atraktive dhe profitabile, t€ cilat funksionojné gjaté gjithé vitit.

Oferta bashkékohore turistike né vendet balneare turistike ¢do dit€ ¢ mé shumé bazohet né ofrimin e
programeve cilésore té rekreacionit sportiv, t€ sportit, mjekimit, pushimit, rehabilitimit, kéndelljes
efikase, relaksimit, pushimit aktiv, animacionit, argétimit, kulturés dhe artit.

Té€ gjitha kéto duhet té jené né funksion dhe shérbim si modele edhe pér banjat e vendit toné, té cilat
deri diku i plotésojné kushtet e ofertés turistike, e qé né€ t€ ardhmen premtojné mjaft, n€ qofté€ se
organizohemi si shoqéri dhe i trajtojmé ashtu si¢ kérkon standardi 1 federatés sé termalizmit.

Gjendja e pérgjithshme e zhvillimit té banjave — vendeve klimatike dhe mbrojtja e tyre né
Kosové

Banjat dhe vendet klimatike t&€ ne pérbé&jné nj€ potencial t€ madh dhe t&¢ ¢mueshém ekologjik dhe
rekreativ, e cila éshté pérparési e rénd€sishme kooperative né€ krahasim me disa vende né rajon.

(Cdo heré€ duhet té kemi parasysh, duke i shtuar kujdes favorizimit té cilésis€ sé kétyre potencialeve.
Ekosistemet e banjave dhe t€ vendeve malore (klimatike) seriozisht jané degraduar.
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Banjat, né pérbérjen e tyre, nuk jané vetém potenciale ekologjike, por edhe mé tepér se kaq. Ato
jané resurse té rralla natyrore dhe pasuri natyrore me réndési kombétare, t€ cilat kané€ potencial
shumédimensionale té shfrytézimit.

Vleré e tyre bazé dhe e pérhershme jan€ burimet termale, por ¢do heré derisa nuk ndryshojné ose
nuk humbin nén ndikimin e dridhjeve sizmike apo punimeve ndértimore dhe punimeve tjera, té cilat
veprime nuk jané té rralla.

Prandaj, mbrojtja dhe kujdesi pér vendet balneare &€sht€ i domosdoshém dhe ka njé réndési t&é
vecanté, kur merret parasysh réndésia aq e madhe e ujérave termale né€ aspektin shumédimensional.
Banjat vlerésohen me potenciale t€ shumta, si vleré primare;

a) Burimet termominerale me gazra dhe peloide, si¢ éshté Banja e Kllokotit dhe e Pejés vetém
me ujéra termale. Por, sé fundi banja e re “Nana Naile” po prin me infrastrukturén dhe
organizimin, duke u krahasuar edhe me banjat mé moderne.

b) Mjediset natyrore.

Funksionet themelore té banjave jané:

a) Mjekimi dhe funksioni rekreativ- shéndetésor: Béhet shérimi i shtresave mé té atakuara nga
lodhja e pérditshme, e shtresave t&€ ndryshme sociale, si¢ €shté rasti te ne né Kosové.

b) Funksioni rekreativ turistik: Paraqet vleré t€ madhe pér vizitorét, t€ cilét e vizitojné banjén.
Por, duhet shfrytézuar edhe potencialet tjera n€ rrethinat e banjés.

T¢ gjitha vlerat natyrore dhe funksionet tjera jané bazg€, por edhe ploté€suese. Nga lidhja reciproke e
resurseve dhe e funksioneve té banjave rrjedhin roli zhvillimor dhe interesi shoqgéror, qé shpeshheré
ka réndési nacionale sidomos te ne.

Kur &shté fjala pér funksionet rekreative-turistike, cilésia e mjedisit né banja, gjelbérimi dhe
dekorimi 1 pargeve, vegjetacioni, rregullimi 1 rrugicave, zbukurimi i hapésirave t€ lira, ndikimi 1
klimés ka réndési t&€ madhe, sepse pér shumicén e vizitoréve, té cilét jané pjesé e klientel€s turistike,
kan€ primatin kryesor té vizitave.

Fatkeqgésisht, gjendja e rregullimit dhe mbrojtjes s€ mjedisit natyror t€ banjave tona 1€ shumé pér té
déshmuar.

Pér shkak té gjendjes sé tillé ekzistuese, do t€ ishte e domosdoshme qé t&é formohet koncepti dhe
format ¢ mundshme t€ mbrojtjes sipas Ligjit pér mbrojtjen e mjedisit natyror, por edhe né bazé té
ligjeve tjera, té& cilat kané t€ b&jné me kété 1€mi.

Né kété ményré do té rregulloheshin rrethinat e banjave dhe ambienti dekorativ — argétues, nga i cili

banja do t€ merrte me té vérteté pamje t€ nj€ hapésire t€rheqése nga e cila do t&€ plot€sohen nevojat
pér rekreacion.
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Réndésia turistike e burimeve termominerale té Kosovés

Banjat pérvec réndésisé terapeutike kané edhe réndési rekreative, té cilat jané faktor i réndésishém
pér valorizimin e tyre turistik. Ujérat e banjave t€ Kosovés (Ilixhes, Banjés sé Kllokotit dhe té
Banjskés, por edhe burimeve tjera), béjné pjesé n€ grupin e ujérave tokésor alkaline, théngjillore té
tharta dhe sulfatore, hipotermale me temperatura prej 32 deri 54°C.

Banjat e Kosovés ofrojné mundési pér shérimin e sémundjeve té ndryshme si¢ jané: reumatizmi,
sémundjet e l€kurés, sémundjet nervore dhe kardiovaskulare.

Infrastruktura jo aq e zhvilluar momentale ka kushtézuar qé banjat e Kosovés t€ mos mund té
pranojné numér t& madh vizitorésh, si¢ kemi rastet me banjat tjera té rajonit.

Banjat e Kosovés nga numri i pérgjithshém i bujtjeve realizojné€ 16.5 pér qind té bujtjeve, té cilat
nuk paragesin ndonjé€ réndési t&€ vecanté.

Burimi termal i Ilixhes prej 17.5 litra uji né sekondé, pérbé€het prej 2 pishinave me 12 vaska, qé
mundésojné larjen e 234 personave né dité, n€ pérbérjen e secilés hyn hoteli 1 ri-stacionari prej 106
shtretérve, ku ofrohen kushtet pér shérim, pushim, argétim dhe biblioteké.

Né két€ banjé, sipas planit gjeneral, €shté paraparé ndértimi i vilave, vikend shtépizave, kamp
shtépizave etj.

Burimi termominereal i Banjés sé Kllokotit &shté i njohur qysh nga kohérat mé té lashta romake. N&
pérbérjen e tij b&jné pjesé dy gurra. N€ njérén temperatura arrin né€ 32 °C, ku uji shfrytézohet pér
larje dhe shérimin e sémundjeve t€ ndryshme, nd€rsa né burimin tjetér, i cili ka temperaturén pre;j
16°C, uji shfrytézohet pér pije dhe gazohet né shishe dhe shitet si uji mineral.

Eshté pér ¢do lavdaté banja e re “Nana Naile” né Kllokot, e cila konkurron me banjat mé té njohura
t€ rajonit, por edhe mé gjeré.

Burimi termomineral 1 Banjés te Mitrovica ka katér gurra me gjithé kapacitetin prej 13.5 litra uji né
sekondé, e cila mundéson kapacitetin pér larjen e 150 personave né dité.

Temperaturat e ujit arrijné prej 31 deri 54°C. Mysafirét vendosen né€ hotelin me kapacitet, i cili ka
gjithsej 29 shtretér, qé ende nuk i plotéson kérkesat e klientelés. N¢ kété pjesé shumica e klientéve
vendosen népér shtépi private.

Réndésia turistike e banjave t€ Kosovés €shté e lidhur me réndésiné estetike-ambientale té rrethinés,
si dhe me réndésiné terapeutike té ujit. Réndésia turistike e banjave t€ Kosovés ka rol primar
kurativ, késhtu g€ tani vizitat e banjave mé shumé jané té lidhura me funksionin shérues té ujit se sa
me atraktivitetin e tyre natyror dhe dekorativ.

Ujérat termale dhe banjat tjera jané t€ réndésishme, t€ cilat jané€ t€ shpérndara né téré territorin e
Kosovés né mbi 50 burime, duke i1 pérfshiré edhe ujérat minerale.

Pér studimin e tyre duhet temé€ e veganté, pér shkak té véllimit dhe shpérndarjes s€ madhe té tyre.

Njé€ pjes€ e tyre edhe pse shfrytézohen, ende ka té pashfrytézuara, rrjedhin si burime t€ lira né té
cilat popullsia furnizohet me ujé mineral.
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Pérfundimi

NE¢ saje t€ zhvillimit dhe réndésisé s€ pérgjithshme té turizmit te ne, vendet e rajonit dhe me gjeré,
€shté trajtuar turizmi termal me tiparet e tij.

Ujérat termominerale jané té pranishme né 55 burime t€ Kosovés. Pérfshirja e téré konceptit té
turizmit né€ raport me kushtet ekzistuese t€ ofertés turistike né turizmin termal te ne dhe né rajon,
duke pérfshiré vendet dhe zonat mé t€ njohura termale, t€ cilat jané né funksion té turizmit balnear.

Por, kushtet pér zhvillimin e turizmit paraqiten si faktor potencial né disponim. Mbetet té investohet
dhe organizohet né aktivitetet e zhvillimit té turizmit balnear. Duke e paré perspektivén e ndritshme
té€ zhvillimit dhe shfryté€zimit t€ ujérave termale ka dhe shumé puné pér t’u béré, q€ shfrytézimi i
tyre t€ béhet n€ ményré racionale.

Duke pérfshiré t€ gjitha potencialet me té cilat disponojmé, vlerat tejet t€ larta fitimprurése nga
termalizmi na béjné t€ kuptojmé se leverdia ekonomike €shté e njé rénde€sie t€ veganté.

Nga turizmi balnear vihen né funksion edhe veprimtarité tjera ekonomike, duke pérfshiré bujqésiné
vendore, tregting, artizanatet, ku pérfitimet jané gjithheré pér popullsiné vendore dhe ekonominé
komunale.

Popullsia vendore &éshté ajo e cila pérfiton nga veprimtarité e ndryshme, q€ organizohen né zonat
balneare té banjave t€ Kosovés. Por, ambienti i banjave paraqet atraksionin dhe shumé aktivitete, té
cilat e rrisin vlerén e mjediseve balneare, q¢ duhet t€ mbahen edhe mé pastér, n€ ményré g€ té jené
konkurrente me banjat mé té njohura.

Investimet né balneoterapi jan€ t€ domosdoshme (pér banjat shtetérore). Banja private né Kllokot, e
cila aktivitetin e saj e ka filluar q¢é nga maj 2007, e ka mjaft t€ zhvilluar infrastrukturén. Kjo &shté
konkurrente me banjat mé té€ njohura té rajonit.

Ndérsa banjat publike, Banja e Kllokotit, Pejés duhet té plotésojmé standardet me vendet e njohura,
té cilat kané t€ zhvilluar termalizmin. Funksioni i tyre turistik €sht€ nén nivelin e banjave té ish -
Jugosllavisé.

Por, me angazhim maksimal dhe shfrytézimin e kapaciteteve né€ disponim banjat e Kosovés
premtojné mjaft. K&tu duhet pérfshiré edhe ujérat tjera termale dhe minerale, t€ cilat mbetet té

studiohen né t& ardhmen dhe paragesin trajtim t& vegantg.

Foto. Qendra pér Rehabilitim dhe Shérim “Banja e Kllokotit”
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MENAXHIMI I TURIZMIT NE VENDET ME RENDESI KULTURORE DHE NATYRORE

Abstrakt

N¢é kété€ punim jané studiuar aspektet themelore té trash€gimisé natyrore e kulturore, duke i véné
theks t€ vecant€é menaxhimit t€ saj. Menaxhimi i trashégimisé kulturore &shté sfidé e t€ gjitha
vendeve, si atyre t€ zhvilluara, po ashtu edhe atyre né€ zhvillim, pér t€ promovuar vlerat dhe
specifikat e vecanta né arenén ndérkombétare, si dhe pér t€ ndihmuar zhvillimin ekonomik t&
vendit.

Fazat ¢ menaxhimit, q€ pérfshihen né t€ gjitha fushat e jetés shogérore, mund t€ zbatohen edhe né
turizém, duke déshmuar universalitetin € menaxhmentit.

Mirémbajtja e objekteve té€ trashégimisé kulturore e natyrore bazohet né Konventat dhe Kartat
ndérkombétare, n€ legjislacionet nacionale, si dhe né zakonet e vendeve té€ ndryshme.

Trashégimia kulturore-natyrore dhe menaxhimi i saj

Trashégimia kulturore e natyrore si njé koncept 1 gjeré€ i takon gjithé shoqérisé, ku secili ka t€ drejté
e pérgjegjési qé t’1 kuptoj€, ¢mojé e ruajé apo mbrojé vlerat e saj universale g€ i ngérthen né€ vete
trashégimia.

Trashégimia si fushé e gjeré studimore né vete pérfshin mjedisin kulturor dhe natyror.

N¢ kéto dy mjedise pérshihen shumé fusha t€ ndérlidhura né mes vete si¢ jané: peizazhet natyrore,
vendet historike, vendet me mjediset e ndé€rtuara, biodiversitetet e ndryshme, koleksionet, té
kaluarén dhe praktikat e vazhdueshme kulturore, si dhe njohurité dhe praktikat e ndryshme té
jetesés.

Trashégimia kulturore dhe natyrore me t€ dhénat e veta na shpjegon fazat (etapat) e kaluara gjaté
zhvillimeve historike, nga té cilat zhvillime forméson thelbin e identiteteve t€ ndryshme kombétare,
rajonale e lokale, dhe me két€ na bén t€ nénkuptojmé se éshté edhe pjesé integrale e jeté€s moderne-
bashkékohore.

Kjo né njé faré ményre &shté nj€ piké referimi dhe instrument dinamik e pozitiv q€ nxit zhvillimin
ekonomik e kulturor.

Trashégimia kulturore, né€ kujtesén kolektive t€ ¢do populli apo etnie, €shté e pazévendésueshme
dhe ka nj€ bazé té réndésishme né zhvillimet shogérore, si¢ kishte né té kaluarén ashtu edhe sot, por
do té keté edhe né t€ ardhmen.

Né kohén né t€ cilén po jetojmé, né até t& zhvillimeve t&€ hovshme politike, ekonomike, kulturore e
sociale, pra n€ kohén e globalizmit, promovimi e prezantimi i trashégimisé dhe dallimeve kulturore
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té ¢do vendi té veganté ose rajoni €shté njé sfidé e veganté pér njerézimin qé t€ angazhohet né
mbrojtjen, konservimin, restaurimin, prezantimin-interpretimin, si dhe promovimin e saj né masé.

Megjithaté, pér menaxhimin e trashégimis€ kulturore e natyrore jané pércaktuar standarde
ndérkombétare, t€ cilat né ményré té pérshtatshme mund té zbatohen dhe t€ véné né pérgjegjési
institucionet, shoqériné-komunitetin né (mos)zbatimin e kétyre standardeve.

Objektiv kryesor i menaxhimit t& trashégimis€ kulturore e natyrore &shté komunikimi, interpretimi,
promovimi-nxjerrja né pah e vlerave t€ réndésishme t€ saj, si dhe nevoja pér mbrojtje nga banorét
vendas- komuniteti dhe vizitorét.

Qasja e arsyeshme intelektuale, réndésia emocionale-shpirtérore, si dhe menaxhimi i mir€ fizik nxit
zhvillimin e késaj fushe, pra t€ trashégimisé kulturore e natyrore. Kjo né€ njé faré ményre e detyron
njerézimin né respektimin dhe vlerésimin e vlerave kulturore, gjithnjé me interes dhe synim, qé
kéto vlera té trashégimisé kulturore e natyrore t’u sjellin njé t€ ardhme mé t&€ miré jetésore e
materiale.

Menaxhimi i turizmit bazuar né trashégimin€ kulturore e natyrore pérfshin planifikimin,
organizimin, koordinimin, motivimin dhe kontrollin.
Planifikimi ka t€ béjé me gjetjen e vendeve me réndési kulturore e natyrore, pércaktimin e pikave
kyge, pércaktimin e itinerareve dhe ofertave turistike.

Organizimi paraget shndérrimin e planeve né aksion.’Né kuadér té trashégimisé kulturore,
organizimi 1 turizmit nénkupton zbatimin e ofertave turistike, respektivisht organizimin e
udhétimeve turistike, pércaktimin e ciceronéve, t€ cilét sqarojné vlerat dhe traditat kulturore e
natyrore pér vizitorét.

Koordinimi éshté fazé e menaxhimit té turizmit, ku duhet t&€ béhet bashkérendimi i veprimeve nga
aktorét e ndryshém, t€ ndérvarur né mes vete. K&étu pérfshihet koordinimi i agjencive turistike,
respektivisht operatoréve turistiké me pushtetin lokal e gendror, si dhe banorét vendas.

Pjesa mé e réndésishme e menaxhimit t€ turizmit €shté motivimi i vizitoréve pér t€ vizituar pikat
turistike t€ pércaktuara gjaté faz€s sé planifikimit. Motivimi €éshté proces psikologjik kompleks, né
t& cilin kérkesat dhe déshirat krijojné forcé shtytése qé synon arritjen e géllimeve’'.

Motivimi pérfshin edhe nxitjen e agjencive pér t&€ béré oferta turistike me vleré dhe pér t€ bindur
vizitorét me kéto oferta.

Kontrolli si fazé e fundit ¢ menaxhimit pérfshin mbarévajtjen e téré procesit t€ menaxhimit, duke
krahasuar planifikimin e kétyre veprimeve me realizimin e tyre.

%0 Lidija Simongeska — “Bazat e menaxhmentit”, fq. 13
3! Enver Kutllovei — Menaxhimi i resurseve humane”, fq. 71
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Bashkéveprimi i turizmit, trashégimisé kulturore dhe natyrore

199

“Turizmi kulturor éshté ndoshta mé i vjetri nga fenomeni 1 turizmit ‘t€ ri’”. Njerézit kané udhétuar
pér at€ g€ ne tani e quajmé turizém kulturor g€ nga koha e Romakéve, por vetém se ata nuk u
njohén si njé grup i udhétaréve.”

Turizmi vendas dhe ai ndérkombétar jan€ mjete kyge dhe ndér mé té réndésishmet qé shérbejné pér
njé pérfitim material dhe zhvillim ekonomik, e vegmas pér njé shkémbim kulturor, duke nxitur
afrimin e t€ kaluarés antike me mesjetén, modernen dhe bashkékohoren, ku mes kétyre katér
etapave mundé€son njé rrjedhé kulturore dhe ju ofron njé pasurim shpirtéror dhe vetédijesim
shoggérive t€ ndryshme.

Kjo njékohésisht konsiderohet edhe si njé forcé shpirtérore pozitive pér mbrojtjen-ruajtjen dhe
kultivimin e trashégimisé kulturore dhe natyrore.

Turizmi né bashkéveprim me trashégiminé kulturore i kap apo mé miré t€ themi merr né
konsideraté karakteristikat ekonomike dhe analizon kéto me t€ vetmin g€llim: até t€ gjenerimit t&
fondeve pér mbrojtjen e trashégimisé.

Po ashtu, kéto ndikojné edhe n€ edukimin e popullatés né€ pérgjithési dhe né zhvillimin e avancimin
e politikave kulturore dhe ekonomike™.

Kjo éshté edhe pjesa mé thelbésore e ekonomive kombétare-shtetérore dhe ndér- fqinjésore, ku
shpesh mund té jeté edhe faktor ky¢ dhe i rénd€sishém i zhvillimit t€ vendit (kuptohet, e gjithé kjo
arrihet me zbatimin e politikave t€ miréfillta ekonomike, kulturore dhe sociale).

Turizmi €sht€ njé fenomen kompleks, i cili né vete komponohet prej shumé dimensioneve si ai:
politik, ekonomik, social, kulturor, arsimor, bio-fizik, ekologjik, estetik et;.

Sot trashégimia kulturore dhe natyrore, si dhe diversitetet kulturore, jané ndér pjesét mé atraktive
dhe mé té€rhegése né turiz€ém dhe oferta turistike.

Kegmenaxhimi i turizmit n€ vendet me t€ kaluar t€ réndésishme kulturore e historike kércénon me
nj€ shthurje t€ skajshme me natyrén e tyre fizike po ashtu edhe me até kulturore e shpirtérore té
popullatés vendase dhe vizitoréve.

Pra, me njé fjal€, turizmi duhet té jeté njé€ gjenerues 1 pérfitimeve ekonomike pér vendin dhe
popullatén prité€se dhe né kété ményré té jeté njé¢ mjet i réndésishém motivimi pér popullsiné qé té
kujdeset, ruajé e sidomos t€ mirémenaxhojé me trashégiminé dhe praktikat e ndryshme kulturore.

E gjithé kjo arrihet kur kemi njé pérfshirje dhe bashképunim t€ pérfagésuesve vendas (lokal),
ruajtésve (organizatat dhe institucionet, t€ cilat merren me ruajtje-mbrojtje, konservim dhe
restaurim t€ objekteve me réndési kulturore), operatoréve té€ turizmit, pronaréve t€ pronave,
krijuesve dhe zbatuesve té politikave e standardeve, etj.

32 Bob McKercher, Hilary Du Cros — “Cultural Tourism: The Partnership Betéeen Tourism and Cultural Heritage
Management, fq. 1
53 Ratko Dobre — “Osnove Turizma, Teoria I Praksa”, Skript, fq.65.
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Nga ky bashképunim e bashkéveprim nxirret dhe pérgatitet plani kombétar 1 menaxhimit, i cili
&sht€ 1 nevojshém pér t€ zhvilluar e arritur nj€ stad t€ gé€ndrueshém t€ turizmit. E gjithé kjo arrihet,
duke marré masa preventive ligjore e fizike pér mbrojtjen e burimeve té trashégimisé kulturore e
natyrore.

Shumé shtete, pér té zhvilluar dhe zbatuar két€ 1loj turizmi, 1 referohen dhe mbéshteten né karta dhe
konventa t€ ndryshme ndérkombétare, t€ cilat tregojné réndésin€ dhe japin format e ruajtjes sé
monumenteve kulturore dhe natyrore.

Pér ilustrim do t’i pérmendim disa té tilla, si¢ jané: karta ICOMOS (Karta ndérkombétare pér
ruajtjen e monumenteve dhe natyrés, 12 tetor 1999 né Meksiké); Konventa pér mbrojtjen e pronés
kulturore n€ vendet ¢ konfliktit t&€ armatosur (1954), me dy protokollet (1954 dhe 1999); Konventa
pér ndalimin dhe parandalimit e importit, eksportit dhe transferimit t€ paligjshém té pronésisé sé
pasuris€ kulturore (1970); Konventa pér mbrojtjen e kulturés botérore dhe trashégimis€ natyrore
(1972); Konventa evropiane e kulturés (1954), etj54.

Objektivat kryesore té kétyre konventave jané inkurajimi, lehtésimi né€ ruajtjen dhe menaxhimin e
trashégimisé, si asaj natyrore po ashtu edhe né€ até kulturore. Gjithashtu, synon qé pérmes rregullave
ta lehtésoj€ dhe ta béj€ sa mé t€ qasshme pér popullsiné prit€se dhe até vizitore.

Né kété ményré nxitet dhe lehtésohet edhe qasja e industris€ s€ turizmit né kété fushé té
trashégimisé, gjé qé trashégimia pérmes turizmit promovon veten dhe kulturén vendase né arena té
ndryshme vendore dhe ndérkombétare.

Qéllim tjetér 1 konventave &shté edhe shtytja e vendeve né€ krijimin e planeve dhe politikave
zhvillimore, né€ caktimin e objektivave té arsyeshme e té kapshme, né evidentimin e vendeve me
réndési kulturore historike e natyrore.

Si¢ shihet, konventat inkurajojn€ hartimin e udhézimeve té detajuara nga palét qé shprehin interes,
kjo me qéllim lehtésimin e zbatimit t€ parimeve té konventave, duke i marré né konsideraté
rrethanat, gjendjen faktike, specifikat e vecanta, si dhe kérkesat e arsyeshme qé 1 parashtron
popullata vendase (pritése).

Pérfundimi

* Menaxhimi i turizmit dhe trashégimisé kulturore e natyrore pérvegqé sjell pérfitime ekonomike
njé€kohésisht pasqyron imazhin dhe vlerat e njé kombi.

* Mbrojtja e trashégimisé kulturore e natyrore nuk duhet qé t&€ bazohet vetém né lonventa
ndérkombétare, por t€ mbéshtetet né€ Ligjin mbi Mbrojtjen e Trashégimisé Kulturore t€ Kosovés.

» Menaxhimi i turizmit duhet t€ bazohet né politikat e zhvillimit t€ turizmit, si pjes€ e politikave té
pérgjithshme makroekonomike t€ vendit dhe t&€ specifikohet me ané té strategjisé kombétare pér
zhvillimin e turizmit.

» Kegmenaxhimi 1 trashégimisé mund té€ shpie edhe né keqkuptime ndérkulturore, ndéretnike e
ndérfetare.

> Daniela Angelina Jeligiq — “Tourism Versus Identity Globalization and Tradition”, fq.186

51



REVISTA SHKENCORE LOGOS A:II!EI

Literatura:
1. Bob McKercher, Hilary Du Cros — “Cultural Tourism: The Partnership Betéeen Tourism and
Cultural Heritage Management, e-book

2. Lidija Simongeska — “Bazat ¢ Menaxhmentit”, Instituti pér studime “Pjetér Budi”, Prishtiné,

2005

3. Daniela Angelina Jeliciq - "Tourism Versus Identity Globalization and Tradition”, Zagreb, 2006
4. Ratko Dobre - ”Osnove Turizma, Teoria i Praksa”, Skript, Shibenik 2005

5. Enver Kutllovci — “Menaxhimi 1 resurseve humane”, Prishtiné€, 2004.

52



REVISTA SHKENCORE LOGOS A:’I!E]

Dr. rer. agr. Ilir Morina

INFRASTRUKTURA INSTITUCIONALE LIGJORE MJEDISORE DHE GJENDJA E
MJEDISIT NE KOSOVE

Abstrakt

Institucionet ¢ Republikés sé Kosovés dhe infrastruktura ligjore jané té reja, t€ brishta dhe né
konsolidim. Themelimi 1 Ministrisé s€¢ Mjedisit, Agjencis€¢ Mjedisore, drejtorive mjedisore népér
komuna dhe inspektorateve adekuate paragesin bazén fillestare drejt zhvillimit t€ ké&tij sektori
nacional dhe integrimit evropian.

Hartimi 1 legjislacionit, strategjive, planeve t€ veprimit dhe projekteve mjedisore, si dhe zbatimi i
tyre jan€ koncept i kétij punimi.

Ky punim bazohet né paraqitjen e gjendjes reale t€ infrastrukturés institucionale dhe ligjore
mjedisore, gjendjes s€ mjedisit, si dhe problemet mjedisore dhe infrastrukturés né pérgjithési.

Né fund t€ punimit jepen rekomandimet dhe vizioni pér t€ arritur njé pérmirésim dhe sistem normal
té menaxhimit mjedisor, ngritje dhe funksionalizim t€ infrastrukturés institucionale dhe ligjore
mjedisore.

Fjalét kyce: ligji, mjedisi, infrastruktura, ndotje

Hyrje

Shteti mé i ri 1 Evropés ka pak kohé qé ka filluar pérjetésimin institucional. Vitet 2000, 2001, e
sidomos viti 2002 kané gené vite kur Kosova ka themeluar institucionet e para mjedisore.

Mjedisi pér heré té paré €shté kuptuar si njé ndér sektorét e rénd€sishém pér mbrojtjen e shéndetit té
popullatés, resurseve natyrore dhe parandalimin e ndotjes.

Pérve¢ Ministris€ s€ paré té Mjedisit funksionalizohen edhe Komisioni parlamentar pér bujqési dhe
mjedis, Agjencia e Kosovés pér Mbrojtjen ¢ Mjedisit (AKMM), ku pérfshihen Instituti pér
Mbrojtjen e Natyrés dhe ai Hidrometeorologjik.

Né vitin 2003, aprovohet Ligji pér mjedisin 2003/9, ku pérfshihen politikat dhe parimet mjedisore.
Pasojné ligjet tjera me radhé si ai 1 Ujit, Natyrés, Mbeturinave, Ajrit, VSM,VNM etj., dhe
njékohésisht edhe aktet nénligjore (Udhézimet Administrative).

Politikat mjedisore, gjithashtu, fillojné t€ kompletohen edhe me dokumente qé dalin si rezultat i
ligjeve té reja dhe pér heré t€ paré MMPH harton Strategjiné Nacionale dhjetévjecare pér mjedis me
objektiva té pérgjithshme.

Menjéheré pas késaj pason hartimi dhe fuqizimi i Planit t€ veprimit n€ mjedis, 1 cili pérmban né
vete projekte bazike pér njé ndértim infrastrukturor mjedisor né€ shkallé vendi.
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Problematika dhe shtjellimi i gjendjes

Kosova ka filluar t€ merret me ¢éshtjet mjedisore diku rreth viteve t&€ 60-ta, ku né vitin 1968
formohet Njésia pér mbrojtjen e natyrés, e cila ka funksionuar né kuadér t€ Entit pér Mbrojtjen e
Monumenteve té Kulturés sé Kosovés.

Né vitin 1988, Kuvendi i Kosovés nxjerr Ligjin pér mbrojtjen dhe zhvillimin e vlerave natyrore dhe
vlerave té krijuara me puné t€ ambientit té njeriut (MMPH, 2008). N¢ baz¢ t€ kétij Ligji, njé vit mé
voné, Kuvendi i Kosovés nxjerr Ligjin pér Entin e Kosovés pér mbrojtjen e natyrés dhe mjedisin
(AKMM, 2008).

N¢ vitin 2000, ky Ent regjistrohet n€ UNMIK si “ Instituti pér Mbrojtjen e Natyrés dhe Ambientit té
Kosovés” me seli né Prishtiné. Né maj té vitit 2000, themelohet Departamenti pér Mbrojtjen e
Mjedisit dhe né kuadér t€ tij inkorporohen dhe veprojné edhe institucionet ekzistuese, si: Instituti
pér Mbrojtjen e Natyrés dhe Mjedisit t&€ Kosovés, Instituti Hidrometeorologjik i Kosovés dhe
Drejtoria e Parkut Kombétar “Malet e Sharrit” (MMPH, 2008).

N¢ vitin 2001, themelohen institucionet e pérkohshme té vetéqeverisjes, si:

Kuvendi i Kosovés - n¢ kuadér t€ tij themelohet Komisionin pér Mjedis dhe Planifikim Hapésinor i
pérbéré fillimisht nga 11 anétaré, i cili né vitin 2005 fuzionohet me Komisionin pér Bujqési, Pylltari
dhe Zhvillim rural, me 15 anétaré (MMPH, 2008).

Mgé voné, né vitin 2002, themelohet Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapé&sinor (MMPH), e
cila &shté pérgjegjése pér hartimin e politikave, t&€ zbatojé ligjet dhe t€ mbikéqyré aktivitetet pér
mbrojtjen e mjedisit.

Tri jan€ shtyllat kryesore t€ MMPH pér t€ mundésuar mbrojtjen efikas t€ mjedisit.

Departamentet (i mjedisi dhe ujit) - pérgatisin bazén legale dhe politikat mjedisore, duke u bazuar
né direktivat e BE-s€ dhe gjendjen aktuale. Ato hartojné strategjité dhe planet vepruese té sektoréve
mjedisor.

Inspektorati mjedisor - éshté institucion, qé pérkujdeset pér zbatimin e ploté t€ legjislacionit té
miratuar mjedisor. Funksionon né€ kuadér t¢ MMPH-sé dhe punén e kryen kryesisht né€ terren.

Agjencia e Kosovés pér Mbrojtjen e Mjedisit - &shté themeluar né vitin 2003 me Ligjin pér
Mbrojtjen e Mjedisit. Funksionalizimi ka filluar né vitin 2006 dhe &shté duke u pérforcuar dhe
zhvilluar gradualisht.

Sot ka t€ ndértuar Sistemin Informativ Mjedisor dhe i raportojné mbi 50 institucione publike dhe
private.

Institucione té tjera me réndési pér mjedisin jané edhe:

Zyra e Rregullatorit pér Ujé dhe Mbeturina- éshté rregullator i pavarur ekonomik pér shérbimet
e ujésjellésit dhe mbeturinave.
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Niveli lokal i geverisjes - disa komuna kané themeluar Drejtori pér Mbrojtjen e Mjedisit, ndérsa
disa t€ tjera mjedisin e trajtojn€ né drejtori tjera me zyrtarét mjedisor komunalé.

Shumica e komunave nuk kané hartuar rregullore mjedisore, té cilat rregullojné kété problematiké
né territoret e tyre, gjithashtu nuk kané as Plane Lokale té Veprimit né Mjedis (MMPH, 2008).

Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike - &shté institucion shéndetésor, shkencor dhe
profesional, qé pérgatit dhe zbaton strategjiné e shéndetit publik né téré territorin e Kosovés, duke
pérfshir€ masat higjenik - sanitare, masat profilaktike- kundér epidemike, sociale- mjekésore,
edukimin dhe arsimimin shéndetésor, kontrollin e cilésisé s€ ujit, ajrit, ushqimit, politikat
shéndetésore dhe informimin shéndetésor (MMPH, 2008).

Shogéria civile - né Kosové llogariten rreth 150 OJQ mjedisore. Shumica nuk jané aktive, sepse
jané zvogéluar donacionet pér mjedisin, kurse né rreth 50 pér qind t€ komunave t€ Kosovés nuk ka
asnjé OJQ mjedisore aktive (MMPH, 2008). Shumica e OJQ-ve karakterizohen me staf t& vogél dhe

té paspecializuar, me mungesé t€ kushteve dhe pajisjeve pér veprim, profilizim jo t€ qarté et;.
Infrastruktura ligjore mjedisore

MMPH ka hartuar njé€ seri ligjesh dhe aktesh nénligjore, kryesisht t€ konsultuara me ligjet rajonale
dhe té bazuara né direktivat e BE-s€. Deri mé tani né Parlamentin e Kosovés jané miratuar:

Ligji pér mbrojtjen e mjedisit (2003/9) / 03/L-025 2008, Ligji pér vlerésimin strategjik mjedisor
/NSM Nr. 03/L-015, Ligji pér vlerésimin e ndikimit mjedisor VNM, Nr. 03/L-024, Ligji pér
parandalimin dhe kontrollimin e integruar t& ndotjes, Nr. 03/L-043, Ligji pér mbeturina, 02/L-30,
Ligji pér kimikate, Nr. 02/L-116, Ligji pér produktet biocide, Nr. 03/L-119, Ligji pér mbrojtjen e
ajrit nga ndotja, Nr. 2004/30, Ligji pér mbrojtjen e natyrés, Nr. 2006/22, Ligji pér veprimtarité
hidrometeorologjike, Nr. 02/L-79, dhe ligje t€ tjera né proceduré (MMPH, 2009).

Secili nga kéto ligje obligon nxjerrjen e Udhézimeve Administrative (UA). Shumica e UA jané
hartuar dhe miratuar, kurse t€ tjerat jané n€ procedura té€ hartimit apo miratimit.

Gjendja mjedisore

Disa nga specifikat themelore g€ e karakterizuan shoqériné kosovare né€ vitet e fundit jané: shkalla e
natalitetit relativisht e larté, ku pjesa dérrmuese e popullsis€ €shté shumé e re me shkallé té larté té
papunésisé (rreth 40 pér qind); nivel 1 ulét i zhvillimit ekonomik; shkall€ e larté e varférisé (rreth 30
pér qind jetojné né varféri dhe 12-16 pér qind né varféri t& skajshme) (MMPH/UNEP, 2003);
mungesé¢ e kuadrit kompetent me kualifikime profesionale né institucionet gendrore dhe lokale;
furnizim jo i1 mjaftueshém me rrymé pér popullatén dhe ekonominé dhe kriza né sektorin e
bujqésis€é dhe pérpunimit (MMPH, 2006).

Mjedisi paraget sfidén me té cilén do t€ pérballet shogéria kosovare n€ synimin e pérgjithshém
strategjik drejt zhvillimit, integrimit dhe zbatimit t&€ standardeve evropiane, qé duhet pérmbushur.
Kosova dhe mjedisi i saj sot ballafagohen me munges€ té zbatimit t&€ legjislacionit, ndértime pa
kritere, mungesé e Planit Hapésinor dhe Planeve Urbanistike, teknologji t€ vjetruara, mungesé e
ujit t€ pijes, mungesé e trajtimit t€ ujérave t€ ndotura, menaxhim i dobét i mbeturinave komunale
dhe industriale, shfrytézimi i egér i resurseve natyrore et;.
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E drejta e qytetarit pér té thithur ajér té pastér — Ajri

Ndotésit kryesor t€ ajrit né Kosové jané: objektet pér prodhimin e energjisé, sektori i transportit,
objektet industriale (metalurgjia, mihjet dhe fabrika e ¢imentos, djegia e mbeturinave etj.).

Vetém nga prodhimi i energjisé elektrike dhe théngjilli mjedisi ngarkohet me rreth 1 milion t/vit hi
dhe zgjyré (70 pér qind deponohet, 30 pér qind me transport té thaté fluturon népér ajér (KEK,
2006)), 78 000 t/vit pluhur nga termocentralet e Kosovés, 9 milioné toné¢ CO2/vit (MMPH, 2008),
30 pér qind e popullatés rreth termocentraleve jané mé t€ s€émuré né rrugét frymémarrése se sa né
rajonet tjera t&¢ Kosovés (I.Morina 2009).

Ndotje té larté kemi edhe nga automjetet né njé komunikacion té sté€rngarkuar dhe sidomos nga
automjetet e vjetruara, etj.

Nevoja e domosdoshme pér ujé si faktor vital pér té jetuar — Uji

Problemet jané t€ shumta, si: shkalla e ulét e pérfshirjes s€ popullatés né furnizim me ujé nga
sistemet publike, 60-70 pér qind e tyre; né zonat rurale vetém 40 pér qind e popullsisé kané qasje né
ujésjellés; shkalla e ulét e ndértimit dhe lidhjes né rrjetin e kanalizimit, ku vetém 28-30 pér qind e
popullatés ka qasje né sistem kanalizimi; mungesa e impianteve pér pastrimin e ujérave té€ zeza;
vetédija e ulét e popullatés pér pérdorimin dhe shfrytézimin e ujérave; amortizimi i rrjetit té
ujésjellésve dhe kanalizimeve; hulumtimet e pamjaftueshme té burimeve ujore (IKSHP, 2004) et;.

Mbrojtja e llojllojshmérisé biologjike dhe trashégimisé natyrore - Biodiversiteti

N¢é Kosové jané té€ identifikuara rreth 1800 lloje t€ florés (AKMM, 2008). Zonat mé t€ pasura me
floré dhe fauné jané Malet e Sharrit dhe Bjeshkét e Nemuna, ndérkaq 4.27 pér qind e téré territorit
té Kosovés €shté nén mbrojtje.

Nga kéto zona njé €shté park nacional, 11 jané rezervate natyrore, 37 monumente natyrore dhe 2
jané peizazhe t€ mbrojtura.

Mbeturinat dhe menaxhimi i tyre

Menaxhimi 1 mbeturinave me vite t€ t€ra vendnuméron dhe nuk gjen rrugén e vérteté pér zgjerim
dhe modernizim. N¢& téré territorin e Kosovés grumbullohen vetém 45 pér qind e mbeturinave
komunale dhe até péraférsisht 90 pér qind n€ zonat urbane, kurse né ato rurale mbulohen mé me
pak se 10 pér qind (MMPH, 2005).

Tarifa pér mbeturina &shté 4€/familje dhe pagesa e faturave €shté vetém 30-40 pér qind (Morina et
al. 2005). Mbeturinat e rrezikshme, kimikatet, mbeturinat industriale, spitalore jané jetime dhe né
pérkujdesjen e askuijt.

Kjo tregon se né Kosové nuk mund té flitet pér fillim t€ ndarjes s€¢ mbeturinave, ripérdorimit,

riciklimit apo pérfitimit t€ tyre, me ¢cka do t€ plot€soheshin parimet kryesore: minimizimi i sasisg,
minimizimi i rrezikut nga to, qé d.m.th béhet parandalimi i ndotjes.
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Energjetika dhe mjedisi

Sektori energjetik paraqget njérin ndér sektorét mé té réndésishém té ekonomisé dhe njéherésh éshté
ndikuesi mé 1 madh n€ mjedis. Resurset pér fitimin e energjisé primare jan€ mjaft t€ larta, sidomos
me rezerva t€ médha té linjitit.

N¢é fakt 97 pér qind e gjithé energjisé elektrike sigurohet nga djegia e théngjillit n€ termocentrale,
kurse hidrocentralet prodhojné vetém 3 pér qind té energjisé vjetore (MMPH, 2008).

Shumé pak pérdorim ka té€ energjisé solare, termale apo prodhim energjie nga era dhe biomasa
(UNDP, 2007).

Industria dhe minierat

Eksploatimi i resurseve natyrore n€ Kosové ishte shumé i pérhapur dhe jo i géndrueshém. N¢é vitin
1988, energjia, metalet me ngjyré dhe procedimi i tyre pérbénte 63 pér qind t€ prodhimeve
industriale né Kosové (MMPH, 2008) dhe nuk aplikoheshin masa pér mbrojtjen ¢ mjedisit.

Né Kosové sot gjenden deponi industriale jashté kontrolli, si: deponité me metale té rénda té
kompleksit Trepga, Feronikeli, Strezovci, KEK, etj. Pastaj, mbetje kimike nga fabrikat e ndryshme,
si: Fabrika e Baterive, Ngjyrave, fenolet KEK, et;.

Transporti

Pas luftés pasoi njé rritje enorme e numrit t€¢ automjeteve. Mbi 300.000 automjete té regjistruara
dhe njé numér i1 konsiderueshém i1 automjeteve t&¢ UNMIK-ut, EULEX dhe KFOR-it, gjenden
momentalisht né komunikacion (MMPH, 2008).

Pjesémarrja e transportit publik éshté shumé e vogél. Nuk ekziston kontrolli i lirimit t& gazrave apo
hedhjes sé€ makinave t€ dala jashté pérdorimit.

Edukimi dhe ndérgjegjésimi mjedisor i publikut

Edukimi mjedisor ende konsiderohet dytésor né procesin e edukimit dhe arsimit né Republikén e
Kosovés. Format e arsimimit jashtéshkollor, nga 1émi 1 mjedisit, sidomos t€ disa grupeve me interes
t€ vecanté (bujqit, konsumatorét, amviset etj.) thuajse nuk ekzistojné.

Programet mésimore ekzistuese nuk jané konceptuar né€ nivel t€ mjaftueshém me pérmbajtje
mjedisore. N¢ shkollat tona mungon ana vepruese e krijimit t€ shprehive pér mbrojtjen e mjedisit.
Mjetet e informimit publik nuk i pércjellin né nivelin e duhur problemet mjedisore. Qytetari nuk ka
ku té€ kérkojé ndihmé apo t€ ankohet né rast rreziku t& mjedisit ku jeton apo rast rrezikimi t& florés
apo faunés s€ vecanté.

Konkluzione dhe rekomandime

Institucionet mjedisore deri mé tani kan€ zhvilluar programe dhe projekte t€ ndryshme, por i gjithé
sistemi ngec né zbatimin e ligjeve dhe politikave t&€ parapara né legjislacion.
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Problematika mé e madhe &shté ndértimi 1 mekanizmave né t€ gjitha nivelet, né ményré qé té
funksionojé€ zinxhiri horizontal dhe ai vertikal.

Me respektimin e institucioneve t€ ndértuara, legjislacionit t€ miratuar dhe mekanizmave
menaxherial, duke u bazuar né€ pérvojat rajonale dhe evropiane, arrihet deri te njé situaté mé e
kapshme dhe mé e kénagshme se deri mé tani.

Nga punimi shihet se ka ende ligje dhe udhézime t€ nevojshme, g€ nuk jané hartuar dhe zbatuar.
Shumica e komunave tona ende nuk kané drejtori t&€ vecanté t€ mjedisit dhe as sektor mjedisor té
mbuluar me staf dhe infrastrukturé adekuate.

Shumica e komunave nuk kané rregullore t€ mbrojtjes sé mjedisit né territorin e tyre dhe as plane
lokale té veprimit né mjedis. Ato nuk menaxhojné me kompanité¢ publike t€ ujérave dhe
mbeturinave dhe nuk kané gasje n€ deponi t€ mbeturinave dhe n€ mbrojtjen e resurseve natyrore.
Gjithashtu, vendimmarrja dhe fuqizimi i politikave béhet pa konsultimin e publikut.

Ndér rekomandimet mé€ me réndé€si qé€ dalin nga ky punim mund t’i renditim: Kompletimi
institucional dhe legjislativ, ndértimi i politikave mbi shfrytézimin e géndrueshém té resurseve
natyrore, promovimi 1 shfryté€zimit t€ burimeve té ripértéritshme pér prodhimin e energjisé dhe
fuqizimi 1 shfrytézimit té energjis€, respektimi i kritereve dhe standardet mjedisore né procesin e
ndértimit t€ kapaciteteve t€ reja energjetike, hartimi i programeve pér reduktim t€ ndotjes,
respektimi i parimit mbi pérdorimin e “teknologjis€é mé t€ miré né disponim”, etj.

Kontrolli i1 ploté€ i procesit t&€ dhénies pér leje mjedisore, inspektimi, kontrolli dhe ndalimi i
aktiviteteve q€ funksionojné pa leje mjedisore, ngritja e sistemeve t€ monitorimit né industrité e
caktuara, instalimi i impianteve pér trajtimin e ujérave q¢ shkarkohen nga aktivitetet industriale, et;.
Duhet marré parasysh pérmirésimin e infrastrukturés rrugore, ndértimin e rrugéve transit dhe
shmangia nga vendbanimet urbane, promovimi i transportit publik alternativ (tramvaj, tren etj).

Pérgatitja e strategjis€é dhe udhézimeve pér menaxhimin e kimikateve, ngritja e sistemit pér
regjistrimin, vlerésimi dhe autorizimi i kimikateve, pérgatitja dhe zbatimi 1 programeve lidhur me
ndryshimet klimatike, gazrat serré dhe elementeve qé démtojné shtresén e ozonit, pérmirésimi i
rrjetit t€ monitorimit té ujit t& pijes, ndértimi i akumulacioneve t€ reja ujore, etj.

Té promovohet shfrytézim 1 gé€ndrueshém 1 pasurive pyjore, marrja ¢ masave pér mbrojtje nga
zjarret, pyllézimet, et;.

Zgjerimi 1 sipérfageve t€ mbrojtura té natyré€s, inventarizimi i ploté i florés, faunés dhe pérgatitja e
listés s€ kuge t€ llojeve. Definimi dhe shénjimi 1 kufijve té zonave t€ mbrojtura, hartogratimi i ploté
1 zonave t&€ mbrojtura.

Hartimi 1 planit strategjik pér menaxhimin e mbeturinave, fuqizimi i institucioneve menaxhuese té
mbeturinave, promovimi i riciklimit t€ mbeturinave, vetédijesimi i1 popullatés lidhur me hedhjen e
mbeturinave né vende adekuate dhe pér kryerjen e obligimeve ndaj kompanive shérbyese,
zvogélimi 1 rrezikut nga mbeturinat € shumé rekomandime té tjera t& domosdoshme pér arritjen e
caqgeve kombétare pér integrime rajonale dhe euroatlantike.
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Prof. Dr.Sreten Miladinovski

MARKETING MENAXHIMI I ELEMENTEVE TE TURIZMIT NE KOHEN E LIRE
Abstrakt

Ky punim u kushtohet t& gjithé atyre t€ cilét jané t€ kycur, e studiojné ose jané té interesuar pér
marketing t€ turizmit né¢ kohén e liré. Béhet fjalé pér orvatje t€ herépashershme pér sqarimin e
kuptimit dhe dallimet nga marketingu i prodhimeve ushqimore ose komponentéve elektronike.

N¢é pérgjithési turizmi n€ kohén e liré &shté gjithé ajo qé ne e harxhojmé kohén toné t& liré dhe té
ardhurat tona né€ dispozicion. Ekzistojné€ pakufi definicione mé konkrete dhe mé t€ plota mbi kohén
e liré.

George Torkildsen, né librin e tij Leisure and Recreation Managenent, e sqaron natyrén e
aktiviteteve t€ lira, rekreacionit, sportit dhe lojés, t€ cilat né fakt jané ashtuquajtur rekreacion ose
turizém né kohén e lir€, ose né gjuhén angleze Leasure turism.

Leasure turism ose turizmi né kohén e lir€ éshté péraférsisht lloj i ri i turizmit pér té€ cilin s€ shpejti
do t€ ofrohen ményra dhe variante t€ ndryshme, t€ cilat do t&€ duhet t€ promovohen.

N¢ té gjitha definicionet pér turizmin n€ kohén e liré shfagen elemente té caktuara té réndésishme
pér ményrén né té cilén aktivitetet e lira promovohen. Ata jané:

Mungesa e domosdoshmérisé

Synimi kah kénaqésia personale

Réndésia e lojés, dhe

Dimensioni social 1 turizmit né kohén e lir¢.

Nocioni “turizmi né€ kohén e lir€” mund t’1 kushtohet kohés s¢€ lir€, aktiviteteve t€ lira ose ndjenjés
sé lirisé. Aktivitetet mé s€ shpeshti (ose pajisjet e domosdoshme pér pjesémarrje) jané ato té cilat i
kemi synim.

Mé tutje, pasi aktiviteti ndodh gjat€ kohés s€ liré dhe pjes€marrésit i mundé€son njé “pérvojé
zbavitése”, éshté e domosdoshme qé t& vérehet dallimi mes késaj dhe formave tjera t& kohés dhe
pérvojés.

Mungesa e domosdoshmérisé

Sipas Barrett-it, turizmi né kohén e liré, pér dallim nga puna, mundé&son liri t€ zgjedhjes, liri “pér t&
béré até€ q€ déshiron” dhe t€ bésh dicka pér vete. Kur jemi té ¢liruar nga prangat e punés, por edhe
nga obligimet familjare dhe detyrimet shogérore, shfagen koha e liré dhe aktivitetet.

Anketat pér turizmin né kohén e liré, si ato vjetoret t&€ Entit Anglez pér statistik€ “trendet
shoqgérore” e ndajné kohén e liré nga koha e kaluar né puné ose né gjumé, ose kohén e kaluar “duke
kryer disa puné tjera thelb&sore” t€ definuara si puné shtépiake, si dhe kujdesi personal né té cilat
hyné blerjet e pérditshme, kujdesi pér fémijét, higjiena personale dhe pamja personale, pra né
ményré tabelore shté sqaruar né tabelén 1.
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Tabela 1: Koha né javét tipike: statusi i punés dhe gjinia 2001 — 02

Koha e téré Gjysma e kohés

Burra Gra Gra Amvise Pensionist
Orét javore pér puné
dhe udhétime 48.9 42,7 21,1 0,4 0,2
Detyrat e domosdoshme 26,8 423 57,0 65,5 36,0
Gjumé (mesatarisht 7h) 49,0 49,0 49,0 49.0 49,0
Koha e liré 46,5 33,0 41,0 53,5 83,0
Koha e liré gjaté javés 4.8 3,3 4,7 7,0 11,6
Koha e liré pér vikend 11,3 8,3 8,7 9,0 12,6

Manggési themelore e késaj ndarje €éshté ekzistimi i tipave dhe shkalléve t€ ndryshme té nevojés
(domosdoshméris€¢). Maw, p.sh., pérpiloi modelin kohor, duke béré dallime mes aktiviteteve
themelore, plotésuese dhe aktiviteteve t€ kohés s€ lir€ sipas shkall€s s¢ pérkushtimit. Si shembull
pér gjykimin e kétyre dallimeve do té cek si vijon: uné shpeshheré shétis né parkun mbas ndértesés
sime.

Parashtrohet pyetja: a &shté kjo puné e réndomté e pérditshme, aktivitet i liré plotésues pér shkak té
asaj g€ mendoj pér két€ kontribut ose pér ndonj€ libér timin t€ radhés, duke e shkruar ngadalé né
kokén time, ose pjesé e orarit tim t&€ punés?

Sido qé té jeté, asnjé aktivitet i liré nuk &ésht€ i domosdoshém dhe m’u kjo mungesé e
domosdoshmérisé e bén mé t€ véshtiré punén e agjentit t€ marketingut né drejtim t€ bindjes sé
konsumuesit g€ t€ pércaktohet pér aktivitetin e caktuar.

Synimi pér t’u relaksuar!

Disa autoré turizmin né kohén e lir€ e vegojné nga aktivitetet tjera sipas motivimit dhe disponimit
qé realizohen. Sipas Burton-it, aktivitet i liré éshté “digka qé b&het me géllim pér t’u relaksuar,
zbavitur ose pér ngritje personale ose shogérore”.

Dhe késhtu, kurset praktike pér kuzhinieri, gepje, mirémbajtjen e amviséris€, automekanik,
kopshtari ose kujdesi pér kafshét sht€piake, mund t€ jené aktivitete té lira me réndé€si té njéjte, si
edhe llojet pasioneve jo shumé t€ réndésishme si luajtja brixh, poker, bingo, futboll ose ngjyrosja
me ngjyra uji. Gjitha kéto jané€ pjes€ e konkurrencés té cilat i ofron industria zbavitése komerciale.

Teoricienét kané ofruar kategori t€ ndryshme t€ nevojave pér turizmin né kohén e liré, duke
pérfshiré “pérforcimin, zbavitjen dhe zhvillimin personal”, “ripértéritjen shpirtérore” dhe raportet e
pérmir€suara personale. Ikja nga realiteti, ikja nga trysnité dhe frustracionet nga puna dhe normat
shoggérore, si duket €shté motivi themelor pér mé tepér aktivitete té lira.

Natyra e kénaqésisé individuale e fituar nga aktivitetet e lira varet nga individi dhe aktiviteti.
Thjeshté, mund t€ jeté¢ kénagje e ¢do nevoje dhe déshire njerézore. Hulumtimi i motivimit té
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konsumatoréve dhe ményrés me té cilén zgjidhet aktiviteti i caktuar &shté pjesé e réndésishme e
marketingut t€ turizmit n€ kohén e liré.

Réndésia e lojés

Jo rralléheré nevoja pér turizmin né€ kohén e liré p&rmbushet pérmes luajtjes s€ lojérave t&
ndryshme, si p.sh.: sport, karta, lojéra me personazhe té trilluara, tabel€, shah, lojéra kompjuterike
dhe drama, posagérisht improvizimet.

T¢ gjitha kéto kané rregulla, t€ cilat e kufizojné rrezikun e pjesémarrésve, duke krijuar bazé pér
garé, duke e ruajtur tensionimin pér rezultatin pérfundimtar, qé jan€ ndryshe nga jeta e pérditshme e
pjesémarrésve.

N¢é kuadér té kétyre rregullave, pjesémarrésit mund t’i zhvillojné aftésit€é, mendjemprehtésiné dhe
kreativitetin. (Né kété tensionim mes rregullave dhe kreativitetit, lojérat jané té€ ngjashme me
muzikén dhe artin, t€ cilat gjithashtu i ofrojné kénaqésité e njéjta).

Pasi jané jashté jetés reale, pjes€émarrésit mund t€ marrin role dhe status qé né€ fakt jané té
pamundshme pér ata. Mund ta shprehin veten e tyre né ményré spontane dhe kryengritése té
paturpshme, si dhe t€ zgjidhin probleme dhe té tejkalojné véshtirési (n€ fjalékryqe, pér dallim nga
jeta reale, gjithnjé ka pérgjigje t& sakté).

Lojérat jan€ njékohésisht ikje nga realiteti si dhe veténgritése.
“Lozja” ose “hyrja n€ kinema” pér rritjen e kénaqésis€ do t€ varet nga ajo se sa seriozisht €shté
kuptuar loja dhe dhénia gjith¢ka prej vetes.

Sa sportisté profesionisté do t’i pérshkruanin stérvitjet e tyre si turizém né kohén e 1iré?

Marketing agjentét pér turizém né kohén e liré duhet ta kuptojn€ dhe ta shfryt€zojn€ anén té€rheqése
t€ lojés. Aktivitetet e lira té cilat mund€sojné zhvillimin e aftésive, zgjidhjen e problemeve sfiduese
dhe kreativitetin, sipas Grattonit, kané€ mé tepér gjasa t€ jené gjaté t&€ popullarizuar né krahasim me
ata t€ cilat pérvetésohen shpejté dhe lehté, gjegjésisht ata q€ sfida shpejté zhduket.

Dimensioni social i turizmit né kohén e liré

Turizmin n€ kohén e liré deri mé tani e kemi definuar nga aspekti 1 zgjedhjes sé liré dhe kénaqésisé.
Megjithaté, shumica e aktiviteteve té lira jané aktivitete shogérore dhe realizohen me njeréz tjeré, jo
rralléheré pér kénagé€siné e njohjes me individ té ri jashté rrethit t€ ngushté t€ punés dhe familjes.
Marketing agjentét duhet t’i kuptojné ndikimet shoqérore dhe individuale gjaté zgjedhjes sé
aktivitetit t€ caktuar.

Turizmin né€ kohén e liré e karakterizojné edhe implikimet shogérore. Aktivitetet e lira té caktuara
mbéshteten ose shmangen pér shkak té efekteve té tyre shoqérore. P.sh., shenjétaria dhe kalérimi
kané gené t€ zhvilluara si ményré qé njerézit t&€ jené mé luftarak, ndérkaq golfi ge shmangur pasi 1
pengonte shenjétaris€. Madje edhe sot, mundésimi i aktiviteteve t€ lira kuptohet si pjesé€ e zgjidhjes
s¢ problemeve si¢ jané delikuenca e t€ miturve, zvogélimi i shpenzimeve pér mjekimin e
sémundjeve t€ zemrés dhe t€ mushkérive t&€ Fondit Shéndetésor Shtetéror.
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Rekreacioni fizik €shté nj€jté i rénd€sishém si pér shoqéring, ashtu edhe pér individin, pér té cilin
shkak edhe promovohet nga ana e qeverive duke i1 shfrytézuar teknikat e marketingut.

Si shembull pér kujdesin e geverive dhe pér promovimin e shéndetit pérmes aktiviteteve t& lira
éshté raporti vjetor 1 Qeverisé britanike “Shéndeti 1 kombit”.

Respektimi 1 artit dhe ruajtja e trashégimis€ kulturore kombétare gjithashtu ofron miréqenie
shogérore dhe ekonomike. Pér kéto shkaqe, objektet pér turizém né kohén e liré shpeshheré jané t&
siguruara nga ana e shtetit, n€ nivel lokal ose nacional, ose do t&€ duhej t€ jené t€ siguruara. Basenet,
terrenet ose qendrat tjera pér turizém né kohén e lir€ kané gené t€ financuara nga donacione té
ndryshme, si¢ ishin edhe bibliotekat, muzeté dhe galerité.

Kjo krijoi rrethana marketingu q€ njerézit pritnin shfrytézimin e objekteve me t€ dhéna minimale
madje edhe pa pages€, me cka edhe i néngmonin. Kohé€ mé paré, né Angli, por edhe né boté, kjo
qasje u ndryshua nga ana e geverive té cilat i vérejtén shpenzimet.

Qeveria e Thatcherit, né vitet e tetédhjeta, u angazhua qé qeverisja lokale t’ua 1€shojw udhéheqjen
me objektet pér turiz€ém né kohén e lir€ ofruesve mé t€ afté, t& cilét kané mundési t’i drejtojné si
shoqata tregtare, gjé qé edhe tek ne ka shembuj té€ ngjashém.

Vendimi se a duhet té financohet ndonjé aktivitet i caktuar ose jo, para sé€ gjithash do té varet nga
vlera e saj shogérore. Gradacioni i Nash-it i paraqitur né€ figurén 1 paraqget shkallé t€ vlerave me
kreativitet dhe participim né kulm, si dhe kriminalitet dhe delikuencé né fund.

Bérja e modelit
Zbuluesi
Piktori

Participimi Kompozitori
4 kreativ

Kopjimi i modelit
Ekzekutimi i veprés/muziké

3 Participimi aktiv
Shikim/dégjim dhe t&
2 Particinimi emocional jesh i respektuar
Zbavitje
. J . Mjet kundér
Dalja nga monotonia bezdisé
Kalimi 1 kohés
Léndimi ose vetédémtim Eksesi
______ Q0 —— -
Akte té béra kundér shogérisé .
UTI Delikuenca
Ose vjedhja
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Figura 1. Gradacioni i Nashit, paraqet shkallén e vlerave me kreativitetin dhe participimin e
kulmit dhe kriminalitetin dhe delikuencén né fund

Klasifikimi i tij shénon zbavitjet e popullarizuara vetém si ilag kundér bezdisé, dicka q¢ mund t&
vlerésohet si elite. Agjentét e marketingut nuk guxojné t€ lejojné qé aq lehté t& abstenojné nga
aktivitetet, t€ cilat kénaqin nevojat e vérteta dhe paragesin pjesé té réndé€sishme t€ turizmit né kohén
e liré.

Kurse, nga ana tjetér, qasja e turizmit né kohén e lir€, e vendosur né bazament tregtar, g€ nénkupton
se individét duhet t’i paguajné shpenzimet e pérgjithshme, e injoron faktin se sporti, po ashtu edhe
arti, gjithnjé kané ekzistuar falé mbéshtetjes sé caktuar financiare, qofté nga kisha, fisnikét e
renesancés, nga kombi — shtet ose nga filantropia e biznesmenéve t& pasur.

Sot, agjentét e marketingut ua sqarojné mirésité nga turizmi né¢ kohén e liré jo vet€m shfrytézuesve
té fundit- opinionit, por edhe klientéve té tipit t&€ sponsoréve, politikanéve si dhe trupave geveritare
gendrore dhe lokale.

N¢é fund duhet té thuhet dicka edhe pér lidhshméring€ e turizmit né kohén e liré dhe réndésisé sé
marketingut.

Kemi théné se turizmi n€ kohén e liré €shté digka q€ individi e zgjedh pér ta béré pér kénaqésiné e
tij personale. Kjo paraget mundési pér t€ béré dicka t€ ndryshme nga jeta e pérditshme, t&
zhvillohen aftési t€ reja, t€ paraqitet ana tjetér e personalitetit dhe t&€ njoftohen njeréz tjeré.

Zgjedhja éshté pothuajse e pakufizuar dhe individi nuk &shté nén trysniné e lindur qé€ t€ béjé ¢farédo
qofté. Nga kjo del se detyra qé€ t€ bindet individi pér t&€ zgjedhur aktivitet t& caktuar €shté sfiduese
dhe éshté e domosdoshme ¢ t&€ keté nivel mé t& larté t& aft€sive pér marketing.

Pérfundim

Nj€ numér i madh 1 organizatave luftojn€ pér kohén toné t€ liré dhe pér t€ hyrat tona né€ dispozicion.
Fillojné me qéllime t€ ndryshme, i shfrytézojné elementet e marketingut edhe até shoqérore,
politike, mirébérése ose thjeshté komerciale — dhe numri 1 aktiviteteve dhe objekteve, té cilat 1 kané
né€ dispozicion &shté enorm.

Neve na ofrojné puné t€ ndryshme, por zgjedhja €shté gjithnj€ e jona. Ajo q€ éshté e pérbashkét pér
té gjithé €shté g€ prirja joné &shté mé e nevojshme, sesa prirja e atyre. Ne e kemi liriné t€ zgjedhim
até e cila na ofron mé tepér kénaqési.

Secila organizaté doemos duhet t& orvatet t€ na bindé se shérbimi i tyre &shté gjéja mé e miré pér
kohén dhe paret tona dhe se m’u kétu duhet ta b&jmé turizmin toné né€ kohén e liré. Mjetet mé
shpesh té pérdorura pér bindjen e klientéve jané ¢mimi, si dhe cilat produkte dhe shérbime na i
ofrojné, ose théné thjesht ky €shté marketing.
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Prof.Ass.Dr.Fatos Ukaj

QASJA E RE E TURIZMIT PER T°U POZICIONUAR NDERKOMBETARISHT-
MARKETING KONCEPTI

Abstrakt

Komuniteti vendor dhe ai ndérkombétar i ka dhéné shtytje dhe mbéshtetje turizmit pér t€ pas njé
zhvillim t€ produktit t€ géndrueshém turistik né Kosové, g€ nga viti 2000 e kétej.

Komuniteti vendor mé herét népérmes institucioneve té pérkohshém dhe tani atyre t€ Republikés se
Kosovés, ndérsa komuniteti ndérkombétar pérmes agjencioneve shtetérore si USAID, DIFID,
SWISSCONTACT, SIDA etj., me té nj€jtin qéllim dhe vizion g€ turizmi t€ marré njé kahje pozitive
né zhvillim, duke formuar dhe konsoliduar turizmin lokal si p.sh., turizmi né Bjeshkét ¢ Nemuna.

Ide themelore ka gené dhe ekzistojné edhe sot qé t€ unifikohen pérpjekjet e sektorit privat dhe atij
publik pér formimin e produktit turistik specifik kosovar. Arritja e suksesit €sht€ e mundur vetém
at€heré kur punohet s€ bashku me t€ gjithé pjesémarrésit né “industriné turistike kosovare”, si njé
bashkim nacional né pérpjekjet q€ té€ dilet né tregun ndérkombétar me njé marketing adekuat té
destinacioneve atraktive kosovare, pér me mund m’u pozicionuar né tregun turistik, rajonal dhe mé
gjeré.

Hyrje

Turizmi tani éshté njé burim 1 t&€ hyrave té€ réndésishme né disa nga rajonet kosovare, me trashégimi
kulturo-historike dhe bukuri té jashtézakonshme natyrore.

Ngritja e njohurive t€ vendimmarrésve si atyre lokal ashtu edhe té€ nivelit gendror pér nevojén e
mbéshtetjes s€ turizmit ka sjell€ situatén q€ kosovarét ta shohin potencialin ekzistues mundési pér té
zhvilluar turizmin, si njé degé t€ réndésishme né kuadér té strategjisé s€¢ zhvillimit t& vendit.

Kjo e nénkupton edhe ngritjen e métejme té€ potencialit profesional te njerézit e kycur né€ turizém
dhe pérgatitjen e profesionistéve té rinj, g€ do t& marrin barrén e zhvillimit té turizmit.

Kétu patjetér duhet véné theksi né ngritjen e njohurive dhe nevojés pér metodat bashkékohore té
marketingut, né ményré q¢ t€ jemi né gjendje t€ garojmé né tregun turistik si n€ rajon ashtu edhe mé
gjeré.

Platforma e zhvillimit t€ turizmit duhet t€ bazohet né késhillimet nga ekspertét, ndihma
menaxhmentit t€ ndérmarrjeve turistike dhe ndihma né organizimin e fushatave t& marketingut.
Sot, pérveg institucioneve geveritare, me ¢éshtjet e turizmit kosovar merren organizatat jogeveritare
(p.sh Rugova experience) dhe organizata turistike KOTTAS, té financuara nga donacionet e
organizatave ndérkombétare, anétarésisé, ndérmarrjeve té€ ndryshme, institucioneve lokale, et;.

Por, duhet nénvizuar se turizmi kosovar mund té keté njé zhvillim dhe t&€ ardhme premtuese vetém

nése trashégimia kulturo-historike, tradita kombétare, bukurit€ natyrore, flora dhe fauna do té
trajtohen me vémendje, qé shfrytézimi i1 kétyre resurseve t€ béhet me ndérhyrje minimale né
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ndryshimin dhe pérshtatjen e kérkesave maksimale té faktorit njeri dhe biznesit pér fitime té
menjéhershme.

Pércaktimi i zhvillimit té turizmit

Eshté e vértetuar se sistemi politik, ekonomik dhe juridik i vendit mund té keté ndikim themelor né
nivelin e zhvillimit ekonomik dhe si rrjedhojé edhe né atraktivitetin si vend turistik dhe si treg i
mundshém i bizneseve pér vendosjen qé té investohet né kété rast né turizém.

Vendet e ndryshme kané nivele diametralisht t¢ ndryshme té zhvillimit ekonomik, pra edhe té
turizmit si veprimtari ekonomike.

Treguesit e nivelit té zhvillimit ekonomik njékohésisht duhet t&€ jené edhe masé e pércaktimit t&
atyre, t€ cilét merren me turizmin se né cilat tregje t€ pércaktohen dhe cilat vende mund t€ llogarisin
se mund té gjejné turisté t€ interesuar pér vizit€ Kosovés dhe t€ b&jné shpenzime né déshiré pér t&
pérjetuar dhe shijuar trashégiminé kulturore, traditat, bukurité natyrore, etj.

Kéta tregues dhe njohurit€ duhet kombinuar me faktorét tjeré, né ményré qé né€ tregjet e caktuara té
kemi sukses qé Kosovén ta béjmé atraktive si destinacion turistik.

Njéri nga kéta tregues, i cili na intereson neve tani €sht€¢ BPV(GDP) e vendeve té caktuara té
paragqitura né tabele me poshté.

Vendi GDP pér koke banori- | Pérqindja(%)Rritjes vjetore e GDP
Intl $
Shqipéria 7,716 6.1%
Bosnaa dhe Hercegovina 8,390 5.5%
Kina 5,962 9 %
Kroacia 19,085 2.4%
Japonia 34,099 -0.7%
Kosova 2,300” 5.1%
Magedonia 10,167 5.3%
Malii Zi 13,958 7.5%
Serbia 11,457 5.4%
Svicra 42,534 -1.6%
Mbretéria e Bashkuar 35,445 0.7%
SHBA 46,716 1.1%

*Tabela e pérpiluar nga t€ dhénat e Bankés Botérore dhe CIA World Factbook pér 2008

Sidoqofté, treguesit si GDP pér koké banori mund t€ jené tregues qé hutojné, nga shkaku se nuk e
marrin parasysh koston e jetés s€ larté né kéto shtete.

>3 Vlerésimi pér vitin 2007.
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Zvicra GDP pér koké banori e ka mé t€ larté, por edhe kostoja e jetes€s €shté shumé e larté dhe nga
kjo arsye p.sh., qytetarét britaniké mund t€ kené mundési q€ me té ardhurat e veta mé té vogla pér
koké banori té blejné mé shumé mallra dhe shérbime se sa zviceranét.

N¢é turiz€m, varésisht nga strategjia e pércaktuar pér zhvillim, ajo ¢ka intereson €shté segmenti i
popullsisé qé e ke n€ shénjestér si turist potencial, gjé qé duhen njohuri shtes€, pérve¢ GDP, né
ményré q€ segmenti cak t€ jet€ i1 fiksuar p.sh., te shtresa e mesme e shoqérive t€ vendeve
peréndimore, g€ me ¢mime t&€ volitshme mund t€ vijné n€ Kosové dhe t€ kalojné njé kohé, duke
shijuar trashégiminég, kulturén dhe traditat vendore.

Q¢ t€ njohim lidhshmériné n€ mes té ekonomisé politike t&€ njé shteti dhe progresin ekonomik duhet
analizuar edhe kontestin e zhvillimit t€ veprimtarisé s€ turizmit, duke pas pér baz¢ até se turizmi si
njé degé ekonomike e ka tretmanin adekuat né€ politikat ekonomike t& vendit.

Q¢ nga vitet 1980, kemi pas ndryshime dramatike n€ politikat ekonomike té shumicé€s sé vendeve
né€ rajon e mé gjeré, e natyrisht se edhe né¢ Kosové.

Né té kaluarén kemi pas dy trende: njéri ka gené se n€ rajon dhe mé gjeré gjaté viteve 80-90 t&
shekullit t& kaluar kemi gené déshmitaré t€ ndryshimeve revolucionare demokratike, ku jané rrézuar
qeverité totalitare socialiste dhe jan€ ndérruar me geverité t€ zgjidhura demokratike, e t€ orientuara
drejt tregut t& liré.

Kjo ndodhi né€ té&ré Evropén Lindore pérfshiré Shqipériné dhe RSFJ. Por, pér fat té keq nga shteti ku
bénte pjesé Kosova nuk mundi t€ shképutej pér njé dekadé té téré dhe pérjetoi nj€ tranzicion t& gjaté
e t&¢ dhimbshém.

Kjo vlen edhe pér shtetet n¢ kontinentin e Azis€¢, Afrikés, Amerikés Latine. Trendi i dyté qé
vecohet €shté se kemi njé ecje t€ fugishme pérpara nga ekonomia centraliste e planifikuar, drejt né
disa modele t& ekonomisé sé tregut té liré.

Pér té ecur pérpara né€ njé€ tranzicion né njé sistem ekonomik té tregut té liré ka qené e nevojshme qé
t€ kalohen disa hapa si¢ jané: derregullimi, privatizimi dhe krijimi 1 sistemit juridik, i cili krijon
siguri né t€ drejtén mbi pronén.

Derregullimi - nénkupton hegjen e kufizimeve juridike drejt njé konkurrence té liré né treg,
formimi i ndérmarrjeve private dhe rregulloreve né bazg té té€ cilave do t€ operojné.

Sa 1 pérket késaj, né Kosové patém njé€ situaté ku u mundésua juridikisht heqja e kétyre kufizimeve,
por formalisht kishte kufizime nga ana e regjimit t€ at€hershém, sa i pérket nivelit t€ zhvillimit té
veprimtaris€ s€ ndérmarrjeve me pronaré shqiptaré.

Veprimtaria e turizmit éshté njéra nga kéto degé ekonomike qé pésoi, duke mos u zhvilluar dhe
z&né€ hapin me vendet e tjera n€ rajon e mé gjere.

Privatizimi - éshté aktivitet g€ u zhvillua krahas me derregullimin né vendet g€ ishin né tranzicion
gjaté viteve 1990 e tutje. Kjo u b&€ duke e kaluar procesin e ndérmarrjeve, nga prona shtetérore né
até private, mé s¢ shpeshti duke béré€ shitjen e pasuris€ shtetérore né ankande té organizuara
ndryshe nga vendi né vend.
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Kjo u bé qé té heqin kufizuesit e joefikasitetit t€ qeverisjes shtetérore, duke i 1&én€ mundési
iniciativés private, ¢ n€ kémbim me pritjet pér nj€ fitim t€ "madh” té rrisin produktivitetin, t€ dalin
né tregje t€ reja dhe t€ evitojné humbjen e atyre ekzistuese.

Ky proces i privatizimit ndodhi edhe né shtetet e peréndimit né vitet e 90, p.sh., n€ Britani t&€ Madhe
ku nén Qeverin€ e kryeministres, Margaret Thatcher, u privatizuan kompanité e médha si British
Telecom (BT).

Né Kosové privatizimi i filluar n€ vitet 90 vazhdoi né€ vitin 2003, me cak privatizimin e
ndérmarrjeve shoqgérore, e ndér to ka pas edhe t€ veprimtarisé se turizmit dhe hotelerisé.

N¢é shumicén e rasteve ndérmarrjet e privatizuara kané vazhduar veprimtaring, duke e rritur nivelin
dhe cilésiné€ e ofertés s¢ vet dhe duke shtuar kapacitete.

Kjo tregohet e dobishme sidomos né vitet e fundit si njé konkurrencé pér operuesit mé té vegjél, qé
edhe ata t&€ mendojné dhe veprojné pér ngritje t€ cilésisé dhe zgjerimin e asortimentit né ofertén e
tyre turistike.

Sistemi juridik - né vendet né€ tranzicion kérkoi kohé qé t&€ adaptohet dhe té€ krijojé s€ pari ligje pér
sigurin€ e pronés private, por edhe instrumente juridike qé té€ respektohen obligimet kontraktuese, si
nj€ ndér kushtet pér t&€ funksionuar miré€ tregu i liré.

Né Kosové legjislacionit ju kushtua vémendje, por ka njé zvarritje né zbatimin e tij pikérisht né
krijimin e instrumenteve pér t€ imponuar respektimin e ligjeve, n€ ményré g€ iniciativés private t’i
mundésohet kycja né aktivitetet e turizmit.

Legjislacioni i krijuar né Kosové ia pamundéson konkurrencés jolojale dhe veprimtarive joligjore
(individéve dhe bizneseve té€ paregjistruara juridikisht), qé t& pérvetésojné né kurriz t€ ndérmarrésve
té zellshém dhe institucioneve publike.

Krijimi i njé marke turistike kérkon kohé dhe investime dhe kjo duhet t¢ mbrohet me ligj dhe
rregullore, si dhe duhet t€ ndértohen kapacitete adekuate né institucione dhe gjyqe qé t€ imponojné
pérmbajtje nivelit dhe ményrés se ofrimit cilésor t&€ shérbimeve pér turist si dhe pérmbajtje
obligimeve kontraktuese.

Né Kosové, iniciativat né hapjen e shtigjeve pér zhvillimin e vendeve turistike 1 kané€ kushtuar
mund, mjete dhe kohé individéve ndérmarrés, andaj institucionet geveritare duhet mbrojtur ata dhe
stimuluar.

Njé prej stimulimeve do t€ ishte dhénia e tokés, g€ €shté n€ pronési té shtetit apo edhe e padefinuar,
né nj€ afat kohor mé t&€ gjaté, pér zhvillimin e gendrave turistike e t€ ngjashme.

N¢é praktikén toné kosovare rruga pér t€ ndértuar njé sistem ekonomik té bazuar né tregun e liré, e

sidomos né veprimtariné e turizmit, €shté identifikuar nga njohésit e késaj veprimtarie si rrugé e
mbushur me shkémbinj e thera, q¢ duhet tejkaluar apo eliminuar, e kjo kérkon kohé dhe investime.
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Bizneset dhe individét q€ nuk kané kéto aftési shpesh déshtojné, ndérsa ata té tjerét q€ qéndrojné
kur krijojné njé situaté mé t€ pastér ndeshen me konkurrentét, q€¢ déshirojné shfrytézimin e
momentit pér t€ pérfituar shpejt.

Atraktiviteti, marketingu dhe implikimet pér bizneset
Atraktiviteti

Atraktiviteti 1 vendit, q¢ duhet vizituar, dallon nga atraktiviteti i vendit si treg né t€ cilin duhet
investuar, ku si faktor merren parasysh fitimet e pritura né afat t€ gjat€, shuma e nevojshme
monetare dhe risku i1 biznesit t€ zhvilluar n€ até vend.

Pér turizmin kosovar, kjo e dyta, €shté e réndésishme, sepse presim g€ nj€ nga shtytésit e zhvillimit
té industrisé se turizmit t€ jené edhe investitorét e huaj.

Nése merret parasysh e théna mé larté at€heré qeveria dhe institucionet duhet kushtuar vémendje qé
vendi yné t& béhet atraktiv pér investitorét nga aspekti i pérfitimeve té tyre, nivelit t€ investimeve
dhe riskut ekonomiko-juridik.

Nése krijohet njé klimé e volitshém né Kosové si njé¢ mjedis politik, ekonomik dhe juridik i
favorshém atéheré kjo do té influencojé dhe do té rrisé atarktivitetin e vendit si treg dhe vend pér
investim, por edhe si vend turistik.

Kjo mé sipér e imponon edhe nevojén e rishikimit té aspektit etik, q¢€ ka ndikim pér t€ béré vendin
atraktiv pér biznesin ndérkombétar, por edhe pér mundésiné e shtimit té vizitave t€ turistéve té huaj.

Faktorét g€ do t€ ken€ ndikim né zhvillimin e investimeve dhe t€ tregut turistik né Kosové jané:

a) respektimi 1 t€ drejtave t€ njeriut;
b) respektimi i t€ drejtave té punétoréve dhe regullatives mbi mjedisin;
¢) t€ paraqitemi si vend ku b&het luftimi 1 korrupsionit.

Marketingu né turizmin kosovar - implikimet pér bizneset

Eshté mé se e nevojshme qé t&¢ harmonizohen dhe koordinohen aktivitetet né relacionin qeveri-
ndérmarrje, me qéllim t€ futjes se konceptit t€ marketingut né zhvillimin turizmit kosovar. Kétu
identifikojmé dy nivele qé duhet t&€ zhvillohen aktivitetet: makro dhe mikro nivelin.

Ndértimi dhe zhvillimi 1 ofert€s turistike, qoft€é né ményré t€ koncentruar, apo né ményré té
shpérndaré nga rasti né rast, por edhe niveli i saj, duhet sé pari t&€ bazohet n€ plotésimin e kushteve
té shfrytézuesve aktual, pra té€ ofertés s€ turizmit dhe hotelerisé, por edhe duhet dhéné maksimumin
q¢€ kjo oferté e rajoneve gjeografike t&€ Kosovés si “destinacione turistike” té gjejé vendin e duhur
né:

+ ofertén turistike t€ Kosovés

* ofertén turistike té rajonit t€ Ballkanit Peréndimor

+ ofertén globale té tregut turistik.
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Pér t€ arritur két€ duhet qé se pari t€ pércaktohet vendi dhe roli 1 turizmit dhe hotelerisé€, kurse né
Kosové duhet q¢€ t& pércaktohen kahet dhe caget strategjike t€ turizmit dhe hotelerisé si degé
ekonomike, duke béré:

* Identifikimin dhe valorizimin e potencialeve turistike, duke u bazuar né€ qasjen
strategjike pér udhéheqgjen me turizmin;

* Orientimin né krijimin e identitetit né tregun e turizmit global si “destinacion
turistik”.

Marketingu né nivel té shtetit-qeverisé-ministrisé pérkaté€se apo makromarketingu realizohet nga
institucionet lokale dhe gendrore pérgjegjése me céshtjet e turizmit dhe hoteleris€, asociacioneve
turistike et;.

Kéta pérgjithésisht jané t€ fokusuar né pérpilimin e ofertés gjithépérfshirése turistike t€ Kosovés,
imazhine vendit si destinacion turistik, aktivitetet e marketingut né tregjet ndérkombétare turistike,
ndihma dhe pérkrahja e aktiviteteve t&€ marketingut.

Marketingu né nivel t€ ndérmarrjeve individuale apo mikromarketingu realizohet individualisht dhe
bazohet né mundésité dhe interesimin e ndérmarrjes konkrete, andaj gjithsesi duhet g€ aktivitetet né
ndérmarrje t€ jené té pérshtatura dhe integruara me aktivitetet q€ zhvillohen né nivelin e
makromarketingut.

Marketingu 1 pérdorur pér destinacionet turistike duhet qé t€ ndihmojé edhe né eliminimin e
démeve t€ krijuara né imazhin jo t€ volitshém té vendit nga koha e krizés politike, luftés dhe kohés
se tranzicionit deri te pavarésia, te vizitorét e huaj, por edhe ata vendas né disa raste.

Nj€ ndér masat e domosdoshme né aktivitetet e marketingut duhet qé¢ té jeté edhe komunikimi me
palét e interesit dhe palét e interesuara pér turizmin dhe ofertén turistike t&€ Kosovés.

Nevoja pér t€ komunikuar me ‘“destinacionin turistik” do t€ mbéshtetej né€ kéto aspekte té
komunikimit:

» Komunikimi intern (biznesi, komuniteti, vizitori-harxhuesi);

» Komunikimi me faktorét e jasht€ém (mikrolokacionet, tregu né€ nivel vendi, tregu
global);

» Komunikimi miks (komuniteti, destinacioni turistik, tregu i1 vendit, tregu global
ndérkombétar).

Destinacionet turistike dhe bizneset do té duhej t€ jené t&€ gatshme dhe té kené interes gjithnjé pér
zhvillimin e marrédhénieve me mediat dhe publikun, n€ ményré té gjetjes sé formave mé té mira t&é

promovimit t€ turizmit kosovar.

Né varési t€ asaj se si komunikohet ndérmjet bartésve t€ kémbimit né turiz€ém, dallojmé edhe mjetet
e ndryshme té pérdorura, té cilat mund t€ jené:

a) mjetet konvencionale( TV, radio, shtypi,etj)
b) mjetet e specializuara (interneti, evinementet, etj).
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Duhet potencuar se komunikimi nuk mund t€ béhet vetém né nivel t€ marketingut t€ destinacioneve
turistike.
Vendim themelor sa 1 pérket strategjisé se komunikimit do té jeté né mes té:

1) strategjis€ push
i1) strategjis€ pull.

Strategjia push - mbéshtetet mé shumé né shitjen vetanake se né reklamim népér media té
ndryshme, ndérsa strategjia pull mbéshtetet mé shumé né reklamimin népér media, n€ ményré qé té
dérgojé porosiné e marketingut drejt turistéve potencial.

Né biznesin ndérkombétar turistik disa biznese pérdorin strategjiné push, ndérsa tjerat até pull, por
gjithnjé e mé tepér po e b&jné kombinimin e shitjes s€ drejtpérdrejté dhe reklamimimit masiv, né
ményré qé€ t€ arrijné efektivitetin e komunikimit.

Faktoré tjetér q€ e kushtézojné pérdorimin e strategjive push dhe pull mund t€ jené: tipi i produktit
turistik, q€ duhet t€ jeté ai qé€ 1 pérmbush nevojat e turistéve, gjatésia e kanalit t€ distribuimit, si dhe
disponimi i mediave t€ mjaftueshme, n€¢ kohé dhe vend t&€ duhur.

Sidoqofté, pika fillestare e aktiviteteve t€ marketingut duhet t€ jet€ kuptimi i realitetit se tregu
ndryshon gjithnjé dhe duhet reagohet konform ndryshimeve.

Marketingu né turizém, posa té€ béj¢ identifikimin dhe vlerésimin e oferté€s s€ vet, duhet t&
koncentrohet né zgjidhjen e konsumatoréve té vet (turistéve), zgjidhjen e tregjeve t€ caktuara
turistike, por edhe né profilizimin e oferté si produkt turistik specifik né krahasim me konkurrencén.

Marketingu né€ turizém e shfrytézon pérparésin€ q€ e ka veprimtaria turistike, nisur nga fakti se ajo 1
ndérlidhé mé shumé veprimtari apo degé t€ ekonomisé, si dhe ndikon né ményré pozitive, duke i
rrité mundésité e tyre pér shfrytézimin e kapaciteteve, si¢ jané: bujqésia, industria, prodhuesit e
produkteve ushqgimore dhe pijeve, tregtia, industria e zbavitjes, transporti, etj.

Implikimet pér biznesin kosovar €shté e qarté se shihen edhe me aplikimin e marketing mixit, né
kuptimin se kjo kérkon hulumtime, por edhe zhvillim t€ instrumenteve t€ marketing mixit, 1 cili
kétu na paragqitet si mori e zgjidhjeve q€ biznesi u ofron turistéve né tregun turistik, qé€ bizneset e
ndryshme kosovare e kan€ shénjestér apo cak té vetin.

Shumica e ndérmarrjeve apo bizneseve do t€ ndryshojn€ marketing mixin t€ p&rdorur nga rasti né
raste apo nga tregu né treg dhe até varésisht nga dallimet n€ kulturé nacionale, zhvillim ekonomik,
standardet e produktit t€ ofruar turistik, kanaleve t€ distribuimit t€ pérdorura, etj.

Strategjia e ¢gmimeve si element t€ marketing mixit duhet t€ jeté e pérpunuar dhe e vendosu asisoj
qé turisti t€ jet€ 1 joshur dhe t€ keté bindjen se &shté i diskriminuar pozitivisht, pra duke aplikuar

¢mime t€ ndryshme népér vende dhe segmente t€ ndryshme.

Bizneset duhet t€ kené€ parasysh dy kushte themelore, g€ njé ¢mim t€ konsiderohet si ¢mimi
fitimprurés dhe diskriminues.
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S€ pari, ndérmarrja duhet pasur kujdes qé tregun e vet nacional ta ndajé nga ai ndérkombétar, kurse
kushti i dyt€ i domosdoshém qé té kemi ¢mime fitimprurése e diskriminuese pér turistét éshté qé té
mundésohet njé elasticitet i gmimeve, varésisht nga kérkesa népér vende t€ ndryshme.

Pérfundimi

Autori Theodoere Levitt e ka argumentuar se si pasojé e ményrés moderne t€ komunikimit dhe
transportit, shija ¢ konsumatoréve dhe preferencat e tyre jané duke u béré gjithnjé e mé té
pérgjithésuara, apo globale, gjé¢ qé éshté duke i krijuar tregjet gjithashtu globale pér ofertén e
produkteve té standardizuara pér konsumatorét modern.

Kjo ndér lidhet fugishém me konstatimet e mésipérme né€ kété punim edhe pér mundésiné dhe
rrugén e produktit turistik kosovar si oferté pér turistét n€ ofertén e pérgjithshme (globale) turistike.

Natyrisht se ende marketeret duhet marré parasysh dallimet e médha qé ekzistojné€ né standardin e
popullsisé né shtete t€ ndryshme né boté, kjo pér t€ vetmen arsye q€ né€ ofertén e vet turistike
Kosova dhe biznesi kosovar duhet qé t€ ofrojné oferta pér shtresa t€ ndryshme té€ turistéve
potencial, qé 1 pérgjigjen atij segmenti té tregut.

Krijimi i njé gjenerate t€é menaxheréve, t€ cilét jané té pérgatitur pér t€ zhvilluar biznes
ndérkombétar, do té jeté pérparési drejt njohjes dhe segmentimit pérkatés té tregjeve turistike né
kuadér té tregut global.

Bazuar né zhvillimet mé t€ reja né marketing, €shté e nevojshme té béhet hulumtim intensiv pér
risit€¢ dhe ndodhité né tregjet turistike, né ményré qé€ hulumtimi t’i paraprijé zhvillimit t€ turizmit,
dhe zhvillimi i turizmit t€ jeté shtytés q€ t€ béhen hulumtime t€ vazhdueshme pér pérsosjen e
produktit turistik t€ ofruar.

Konkluzionet

Njé projekt 1 konceptuar do té tregoj€ rrugén se si duhet té€ zhvillohet turizmi né rajonet gjeografike
dhe né nivel vendi n€ Kosové.

* N¢é keté projekt duhet ndérlidhur veprimin e institucioneve geveritare t€ Kosovés, institucioneve
né€ nivel lokal, bizneseve né turiz€m dhe hoteleri, organizatave joqeveritare té involvuara né
zhvillimin e turizmit dhe asociacioneve turistike.

* Produkti turistik 1 Kosovés duhet t€ jet€ pérmbledhje e nj€ séré atributesh. Ndérsa, atributet té cilat
marketingu do t’i spikaté né oferté duhet t€ ndryshojn€ nga vendi n€ vend, né ményré qé t&
kénaqé shijet e ndryshme t€ konsumatoréve dhe preferencat e tyre.

« Strategjia e marketingut, vecanérisht ajo e distribucionit dhe promovimit duhet qé t€ krijohet né
até ményré q¢ t€ mundésohet definimi optimal i kanaleve népér té cilat do t& ofrohet produkti
turistik pér turistét.
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* Marketing mixi, i pérdorur pér produktin turistik, strategjin€ e komunikimit me tregjet dhe turistét,
duhet ta shoh si element t€ réndésis€ s€ vecanté, n€ ményré qé t€ mundésohet informata pér
atributet e produktit turistik pér ta. Por, duhet pas parasysh se turistét e vendeve t€ ndryshme kané
dallime kulturore, ekonomike, por edhe pengesa tjera pér njohjen e ploté t€ produktit turistik
kosovar.

» Fushatat e marketingut brenda dhe jashté tregut kosovar duhet zhvilluar né bashképunim té
aktoréve kyc¢ t€ turizmit, n€ ményré qé t€ kursehet mundi e mjetet dhe t€ arrihet njé pérfaqésim
mé 1 qarté né treg.

» Pér t€ arritur njé zhvillim mé t€ hovshém t& turizmit, patjetér duhet krijuar ekipe dhe grupe té
pérbashkéta me ekspertiza t€ ndryshme né lémin e turizmit, né ményré qé t€ ndérlidhen ata qé
ofrojné shérbime turistike, marketeret dhe ekspertét e hulumtimeve t€ tregut.
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SHERBIMI KUALITATIV HOTELIER DHE APLIKIMI I KONCEPTIT TE
MENAXHIMIT TE KUALITETIT TE TERESISHEM -TQM

Abstrakt

Kualiteti 1 prodhimit turistik né esencé dallon dukshém nga ai i veprimtarive tjera ekonomike.
Shérbimi kualitativ né sektorin e turizmit nénkupton plotésim té kérkesave té mysafirit - turistit.

Né kushtet bashkékohore té aktivitetit turistik ndérmarrjet turistike theks t€ vecanté i kushtojné
kualitetit t€ prodhimit turistik. K&tu géndron edhe celési i suksesit t€ ¢do subjekti turistik, njé
pérpjekje e pérhershme pér t€ konkurruar né tregun gjithnjé e mé té ashpér turistik.

Nevoja pér té€ pasur prodhim turistik sa mé kualitativ detyron ndérmarrjet turistike t€ ndryshojné
konceptin menaxherial dhe té pérdorin teknika t€ reja, duke véné né gendér té aktiviteteve t& tyre
kualitetin e prodhimit dhe shérbimit turistik.

Menaxhimi i kualitetit t€ pérgjithshém -TQM (Total Quality Management) vihet né shérbim té
udhéheqgjes sé ndérmarrjes turistike dhe géllimi kryesor 1 kétij sistemi &shté qé kualiteti t&€ mos
prodhohet, por té drejtohet. Ky &shté proces krejté€sisht i orientuar né€ treg, i udhéhequr nga
mysafirét dhe mbaruar me ta.

Fjalét kyce: kualiteti, prodhimi turistik, shérbimi, mysafir-turist, subjekti turistik, TQM, menaxhim
1 kualitetit t& pérgjithshém.

Hyrje

Shérbimi hotelier dhe ai turistik né pérgjithési nénkupton njé numér t€ madh pjesémarrésish nga
veprimtari t€ ndryshme dhe shérbime né proces, si: prodhimtari, plasman dhe konsumim.

N¢ t€ njéjtén kohé shérbimi hotelier nénkupton aktivitet t€ veganté individual té ofrimit t€ shérbimit
direkt. Shérbimi nénkupton llojllojshmérin€é dhe kompleksivitetin e zhvillimit t& procesit t& punés.

Kualiteti né turizém ose mé gjerésisht kualiteti n€ veprimtarité shérbyese dallon nga ai i industrisé
s¢ prodhimit dhe pér fat t€ keq ajo gjithmoné barazohet me luksin dhe komoditetin e skajshém.
Mysafiri ka kérkesa té ndryshme nga hoteli me tre, katér ose me pesé€ yje, nga restoranti i klasit t&
larté dhe atij t€ réndomté, késhtu g€ kualiteti né turizém né pérgjithési nénkupton plotésimin e
kérkesave dhe até qé zakonisht pritet nga mysafirét.

Né kushtet bashkékohore té aktivitetit turistik ndérrmarrjet turistike theks té vecanté i kushtojné
kualitetit t& prodhimit turistik. Zhvillimi 1 shpejté 1 standardit jet€sor, shoqéris€ s€¢ kompjuterizuar,

globalizimi etj., ndryshojné kérkesat dhe motivet turistike.

Por, nj€ gjé mbetet e pandryshuar, pérpjekja pér t&€ ofruar shérbim sa mé kualitativ turistik, i cili do
t€ plotésojé nevojat e turistit bashkékohor.
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Né kété véshtrim duhet t’i theksojmé karakteristikat dhe vetité specifike t€ shérbimit hotelier,
turistik dhe si ai dallon nga veprimtarité tjera ekonomike.

e Prodhimi dhe konsumimi i shérbimit hotelier turistik b&het né t€ njéjtén kohé - shérbimi nuk
magacinohet;

e Punétorét- potenciali njerézor ka rol kryesor n€ procesin e dhénies sé shérbimit;

o Shfrytézuesi i shérbimit éshté pjesémarrés né procesin e dhénies s€¢ shérbimit;

o Kualiteti 1 shérbimit éshté ¢éshtje subjektive;

e Pér arsye g€ shérbimi éshté rezultat interaktiv mes atij qé shet shérbimin dhe atij g€ blen até,
¢do gabim vérehet né t€ njéjtén kohé dhe merret seriozisht;

e Shérbimi €shté 1 paprekshém dhe krijon véshtirési n€ vlerésim té kualitetit;

e Shérbimi 1 keq nuk mund t€ riprodhohet ose té kthehet;

e Shérbimi hotelier turistik nuk mund t€ magacinohet ose t€ ndérrohet.

Pérvec kétyre, mund té vegojmé edhe disa karakteristika tjera, qé jané gjithashtu té réndésishme, né
veganti ajo e kontrollit t€ kualitetit, ruajtja, mbresat dhe emocionet e shfrytézuesit t& shérbimeve-
mysafirit.

Si shérbimi éshté rezultat i shpirtit dhe i pérvojés dhe pér arsye g€ ajo nuk ka karakteristika fizike té
prekshme, pas plasmanit, d.m.th. pasi q€ &shté dhéné si shérbim dhe &€shté harxhuar menjéheré
vendoset né memorien e shfrytézuesit.

Dallimi esencial me prodhimin material, q¢ gjithmoné éshté i prekshém dhe i dukshém, shérbimi
duhet t€ jeté 1 pérkryer q€ t€ mbesé sa mé gjaté n€é memorien e konsumatorit. Kjo e bén g€ ai t&é
shitet dhe t€ jeté i kérkuar.

Shérbimi hotelier - turistik €shté 1 pérbéré nga shérbimet bazg dhe ato pércjellése, si¢ jané dhomat,
ushqgimi, por edhe pritja, personeli, hapésira, qyteti etj., q€¢ duhet t€ jené né harmoni me njéra-
tjetrén.

Procesi i shérbimit hotelier prek t€ gjitha kéto komponente dhe duhet t€ kemi parasysh se edhe
ushgimi mé 1 mir€, si shérbim qé ofrohet né térési, mund t€ démtohet nga ndonjé detaj 1 vogél si¢
€shté p.sh., pritja e kamerierit, parking i pamjaftueshém, qytetaré t€ pakujdesshém et;j.

Pra, konsumatoré t€ kénaqur do t€ kemi vetém atéheré kur t& gjithé pérbérésit e shérbimit hotelier-
turistik jané t€ kénaqur. Kualiteti i shérbimit hotelier do t€ matet vetém pasi g€ ai té jeté i dhéné€ dhe
gjithmoné né baz€ t€ satisfaksionit t&¢ mysafirit. Shumé shérbime jomateriale si¢ jané: shfagjet,
shérbime konsultative, parukeri etj., varen drejtépérdrejté nga mysafiri dhe kané karakter t€ pastér
subjektiv.

Oferta e shérbimit hotelier, duke pas parasysh kéto specifika t€ prodhimit hotelier, gjithmoné né
analizén e kualitetit hotelier, bazohet né kérkesat e mysafiréve dhe specifikat e dhénies s€ shérbimit.
Dhénia e shérbimeve nénkupton né masé t€ madhe komunikim me mysafirét. Kjo &éshté edhe
arsyeja kryesore q€ potencohet kénaqésia e mysafirit nga shérbimi dhe e njéjta mund t€ sigurohet
vetém mes bashképunimit dhe komunikimit t€ drejtuesve, té té punésuarve, resurseve materiale dhe
strukturés kualitative t€ organizatés.
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Theks té veganté bie n€ personelin dhe theksohet roli i tyre individual né kualitetin e shérbimit.
Kualiteti 1 déshiruar do té arrihet atéheré kur t&€ gjithé té punésuarit do t€ shohin né€ punén e tyre
ndryshe dhe do t€ tentojné ta pé€rmirésojné. Kjo do té€ ndikojé q€ shérbimi gjithmoné do té rrité
cilésin€, duke ndjekur kérkesat dhe plotésimin e nevojés s¢ mysafirit.

Kur bisedojmé pér kualitet, né pérgjithési nénkuptojmé: kualitet individual, kualitet t& ekipit,
kualitet té prodhimit dhe shérbimeve, kualitet t& procesit dhe ndérmarrjes. Pér t€ pérmirésuar
kualitetin, rol t€ vecanté ka drejtimi i potencialit njerézor dhe bashképunimi mes tyre.

Ndérsa né€ qofté se déshirojmé t& kemi kualitet né puné né pérgjithési duhet t€ ndérrojmé konceptin
e udhéheqjes individuale dhe té aplikojmé udhéheqje né ekip dhe punim si ekip.

Kjo nénkupton qé drejtuesi i ndérmarrjes 1 inkuadron punétorét né€ procesin e vendimmarrjes,
respekton mendimet e tyre pér té arritur objektivat e paracaktuara.

Me kété veprim ai motivon punétorét té€ rrisin kualitetin dhe rezultatin e punés. Drejtimi i
ndérmarrjes hoteliere do té€ jeté 1 suksesshém né qofté se punétorét jané t€ informuar pér até se ¢ka
duhet té b&jné, i lavdérojmé dhe i shpérblejmé pér punén e béré, punojmé si njé ekip dhe pranojmé
késhillat dhe vérejtjet e secilit.

Kualiteti 1 shérbimit do té rritet vetém né kéto raste:

- Drejtuesi €shté aktiv né procesin e rritjes s¢€ kualitetit;
- Rritet pérgjegjésia dhe motivimi i bashképunétoréve;
- Pérmirésohet komunikimi né ndérmarrje;

- Drejtori gjithmoné thekson marréveshjet e punés;

- Thekson arritjet né pérputhje me projektin;

- Drejtori punon direkt né arritjen e kualitetit.

Drejtuesi i ndérmarrjes duhet té thirret né “do ta b&jmé sé bashku kété*“ kundrejt “do ta béni ashtu
si¢ u kam urdhéruar* , kjo do té plotésojé kriteret e lartpérmendura.

Aftésimi dhe zhvillimi i punétoréve pérbén elementin kryesor né€ arritjen e kualitetit dhe luan rol té
vecant€ né ngritjen e ¢do subjekti hotelier.

Prandaj, ndérmarrjet tona hoteliere né Republikén e Maqgedonisé duhet t’i kushtojné vémendje té
veganté aftésimit té potencialit njerézor né ndérmarrjet e tyre.

Edhe pse sistemi joné arsimor nxjerré kuadér t€ pérgatitur dhe kualifikuar né sektorin e turizmit, si¢
jané Fakulteti 1 Turizmit “Shén Klementi” dhe “Metodi” - Ohér, Fakulteti i Turizmit né Shkup, etj.,
pérséri aftésimit t€ personelit né objektet hoteliere duhet t’i kushtohet réndési e veganté. Nga kjo
edhe do té varet suksesi dhe aftésia konkurruese né tregun e ashpér turistik.

Edukimi dhe aftésimi i punétoréve bé&het né forma té€ ndryshme, duke pérfshiré ligjérata té

ndryshme disa ditore ose mujore, simpoziume, seminare ose trajnime té veganta t&€ personelit para
hapjes sé ndonj€ subjekti t€ ri hotelier.
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Procesi 1 edukimit té personelit né ndérmarrjet e ndryshme béhet né koordinim té politikés s€ punés,
planifikimit pér edukim dhe zhvillimit kadrovik. Ata organizohen sipas nevojés qé buron nga vendi
1 punés dhe vlen pér té€ gjitha nivelet e organizimit t€ ndérmarrjes.

Qéllimi 1 edukimit ose aftésimit té€ personelit pér kualitet €shté€ rritja e produktivitetit t€ punés dhe
arritja e kualitetit t& pérsosur t€ prodhimit ose shérbimit, g€ do t€ mundésojé rritjen e fitimit dhe
sigurisht paga mé té larta pér punétorét.

Shtetet qé kané vendosur sistemin e kualitetit t€ shérbimeve shfrytézojné kéto forma edukimi ose
aftésimi t€ personelit: ligjérata, takime informative, seminare, aftésim praktik, ekskursione t&
ndryshme profesionale, prezantime, konsultime et;.

Menaxhimi i kualitetit té pérgjithshém (TQM - Toatal Quality Management)

Réndésia pér prodhim kualitativ n€ veprimin bashkékohor €shté jetike pér vetéfunksionimin dhe
ekzistimin e t€ gjitha ndérmarrjeve ekonomike.

Kétu nuk mund té anashkalohet as sektori 1 turizmit, ku konkurrenca éshté aq e theksuar dhe e
paméshirshme dhe ku kérkesat e tregut jané ¢do dit€ e mé t€ médha. Prandaj, nevoja pér té
menaxhuar me kualitetin e pérgjithshém €shté e pashmangshme.

Teknikat e suksesshme drejtuese béhen imperativ menaxherial, arritja e prodhimit dhe shérbimit
kualitativé jané ¢elési i mbijetes€s né treg.

Q¢€llimi 1 vazhdueshém pér té avancuar kualitetin e prodhimit dhe shérbimit béjné té domosdoshém
drejtimin e gjithé faktoréve q€ kané ndikim né t€, duke e véné né pérdorim sistemin e TQM- sé& ose
menaxhimin e kualitetit t€ pérgjithshém.

Qéllimi kryesor 1 kétij sistemi &shté q€ kualiteti t&€ mos prodhohet, por t&€ drejtohet. Pér kété arsye,
TQM -ja éshté krejtésisht e orientuar n€ treg dhe e udhéhequr nga mysafirét-turistét, sepse procesi
fillon dhe mbaron me ta.

Ky éshté njé cikél i pérbéré nga katér aktivitete kryesore:

- planifikimi i kualitetit

- realizimi 1 kualitetit

- vlerésimi i arritjeve dhe pérmirésimi i tij, dhe
- procesi gé gjithmoné pérséritet.

Vénia n€ pérdorim e sistemit TQM né sektorin e shérbimit dhe turizmit éshté shumé e réndésishme,
duke pas parasysh se ¢do ndérmarrje hoteliere ka nevojé pér t&€ pérmirésuar kualitetin e shérbimit.
Mirépo, drejtimi i1 kualitetit n€ sektorin hotelier nuk nénkupton vetém shérbime kualitative sa 1
pérket dhomave, ushqimit, por edhe atij t€ dhénies sé shérbimit, g€ e bén procesin edhe mé té
ndérlikuar.
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Gjithé kjo sprovon ndérmarrjen hoteliere t€ zbulojé se me c¢faré strukture organizative arrihen
rezultate t€ d€shiruara si: fitimi, punétoré dhe partneré t& kénaqur, shoqéri t€ kénaqur, dhe ajo qé
€sht€ mé me réndési n€ veprimtaring hoteliere - mysafiré t€ kénaqur.

Kualiteti 1 shérbimit hotelier nénkupton puné t€ pérkryer t€ mjeteve, t€ resurseve njerézore,
prodhimeve dhe shérbimeve, ménjanimin e gjithé pengesave dhe pakénaqgésive té mysafiréve,
sjelljeve ndérnjerézore, besimi te personeli, siguria e mysafiréve, respektimi i orarit, raport t€ drejté
mes ¢mimit dhe kualitetit té shérbimeve, informim i drejté i mysafiréve, et;.

Problem kryesor né arritjen e kualitetit t€ shérbimit mund t€ jet€ puna né ekip. Kjo nénkupton
sqarim t€ personelit se ¢do té thoté t&€ shérbesh dhe sjellje e shérbimit, si mysafiréve nga jashté dhe
nga brenda, por edhe mes kolegéve t€ punés.

Kur kemi parasysh se shérbimet hotelerie jané jomateriale, t€ paprekshme, vlerésimi mbi kualitetin
e tyre €shté 1 véshtire dhe relativ. Sensibilizimi dhe automatizmi 1 resurseve njerézore ndihmon né
zgjedhjen e kétij problemi edhe pse parcialisht.

Teknikat dhe metodat e TQM-s€ né veprimtarin€ hoteliere jané si mé poshté:

1. Marrja pérsipér e pérgjegjésive pér kualitet (kjo nénkupton zhvillim té kulturés organizative
dhe né kété duhet t€ kycet menaxhmenti i nivelit t€ larté n€ ndérmarrje).

2. NE€ gendér t€ vémendjes t€ jet€ kénaqésia e mysafirit (mysafirét gjithmoné preferojné
kualitet dhe detyré e ndérmarrjes hoteliere &shté t’i tejkalojé parashikimet e mysafirit).

3. Kontroll té kultur€s sé ndérmarrjes (nga ana ¢ menaxhmentit té larté duhet t€ béhet vlerésim
mbi kulturén e ndé€rmarrjes dhe asaj qé kérkon TQM-ja dhe né bazé t&€ késaj t&€ b&hen
korrigjime).

4. Shkalla e pérgjegjésive individuale dhe atyre ekipore (procesi i TQM -sé fillon nga poshté -
larté dhe duhet edukuar personeli, qé t€ ndikojé me autoritetin e tij n€ t€ miré€ t&€ ndérmarrjes
hoteliere).

5. Vézhgim mbi plotésimin e kérkesave pér kualitet (procesi TQM - s€ nénkupton aftési pér té
vlerésuar pérpjekjet pér rritje t&€ shérbimit individual, oferta, shkalla e ké&naqésis€ sé
mysafirit. Pérmbledhja precize dhe e thjeshté, si dhe analiza nga teknika e aplikuar do té
mundésojé té shikojmé ndryshimet n€ organizatg.

Duhet theksuar se TQM -ja mé shumé bazohet né€ zgjedhjet racionale t€ problemit sesa né¢ analizat
statistike).

Sot kualiteti definohet né dy aspekte: i prodhimit dhe shérbimit dhe né aspektin e konsumatorit.
Sipas standardit ISO 9000, kualiteti €shté njé térési vetish dhe karakteristika t€ prodhimit dhe
shérbimit mbi té cilat bazohet aftésia pér t€ plotésuar kérkesat e vecanta ose ato t&€ réndomta té
konsumatorit.

Gjithé kéto veti dhe karakteristika t€ prodhimit dhe shérbimit jané t€ standardizuara.

Klasifikimi 1 kualitetit &éshté indikator i kategorizimit dhe nénkupton vetit¢ dhe karakteristikat e
vecanta t€ njé prodhimi ose shérbimi pér njé objekt t€ caktuar, p.sh. shérbimet né€ hotele té
kategorisé sé€ ndryshme.
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Menaxhimi 1 kualitetit né veprimtari hoteliere €sht€é shumé i réndésishém kur kemi parasysh
specifikat e prodhimit dhe shérbimit turistik. Kjo béri g€ gjithé subjektet e sektorit turistik t&
inkorporojné kontrollin e kualitetit, standarde dhe sistemin e drejtimit t€ kualitetit né procesin e
dhénies s¢ shérbimit.

TQM -né pér heré t&€ paré€ e kané aplikuar hotelet e médha amerikane dhe arriten rezultate shumé té
mira. Duke pasur parasysh karakteristikat e prodhimit/ shérbimit hotelier, q€ i1 pérshkruam mé larté,
réndésia e kualitetit bie te ato qé shérbejné: personeli dhe menaxhmenti i hotelit.

Sipas standardeve vendosen edhe kriteret e kualitetit, késhtu vendosen edhe kriteret e formimit té
ekipit si¢ jané: aftésia, pérvoja, sjellja, pamja fizike, et;.

Cdo detaj tjetér n€ procesin e punés &shté né pérputhshméri me standardet e véna dhe sipas késaj
cdo 1 punésuar duhet té dijé qarté se cfaré, si, kur, pér ¢cfaré kohe dhe pse duhet t€ béjé njé veprim.
Mbi té gjitha ¢do kérkesé e béré nga mysafiri €shté né plan t& paré pér t’u plotésuar.

Parakushtet q¢ duhet plotésuar pér t€ siguruar kualitet dhe vendosjen e sistemit té drejtimit t&
kualitetit jané:

e organizim t€ marketingut

e pérgatitja e programeve pér kualitet

e krijimi i logjistikés

e riorganizimi i funksionimit t€ pérgjithshém
e kompjuterizimi i punés.

Vémendja e shérbimit hotelier gjithmoné pérgendrohet te plotésimi i1 kérkesave t& mysafirit, 1 cili
vleréson punén e personelit ose hotelit né térési. Mysafiri i pakénaqur shpesh nuk ankohet nga
shérbimi, por problemin e zgjedh duke u larguar né ndonjé€ hotel tjetér.

Prandaj, suksesi i ndonj€ objekti turistik varet nga kualiteti 1 larté 1 shérbimeve g€ ai ofron, ndérsa
kjo do té arrihet vetém atéheré kur personeli &shté i motivuar dhe profesionalisht i trajnuar.
Kualiteti né ndérmarrje nénkupton kultivim t€ pérhershém.

TQM-ja éshté koncept bashkékohor 1 menaxhimit, qé pérfshin t€ gjithé pjes€marrésit e veprimtarisé
dhe gjithé nivelet menaxhuese. Q&llimi 1 TQM-sé &shté t€ arrijé kualitet t&€ prodhimit dhe shérbimit
me harxhime minimale, por qé ploté€sojné kérkesat e mysafirit. Kjo nénkupton bashképunim té
pérgjithshém té t& gjithé t€ punésuarve.

Si konkretisht arrihet kjo n€ praktiké dhe cilét jané risqet g€ mbané né vete ky proces?
Korniza e aplikimit t€ TQM-sé€ né€ hoteleri &shté:

orientimi nga vlerat

orientimi nga mysafiri
orientimi nga personeli
procesi dhe pérbérje optimale
kontrolli 1 kualitetit.
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Sipas kétij koncepti, vémendje t& vecanté 1 kushtohet kualitetit t& plotésimit t&€ kérkesés dhe
procesit. Qé&llimi kryesor i menaxhmentit €shté pérmirésimi i pérhershém i shérbimit.

Suksesi i TQM-s¢ &shté gatishméria e udhéheqjes sé hotelit qé kualitetin ta vendosé n€ gendér té té
gjitha aktiviteteve, duke filluar edhe nga vetja. Aktiviteti 1 udh€heqjes si fillim duhet t€ nisé me
definimin e filozofisé dhe kulturés sé kualitetit, né bashképunimin e projekteve pér kualitet, si dhe
né€ aftésimin e punétoréve pér arritjen e kualitetit.

Me réndési t€ vecanté &shté kontakti direkt 1 udhéheqjes me mysafirét dhe punétorét pér t&€ marré
informacion té drejt€ mbi mangésité dhe mundésité pér t€ pérmirésuar kualitetin e prodhimit dhe
shérbimit. Si¢ thamé, mysafiri éshté ai q¢€ definon kualitetin, ndérsa paragjykimet mes udhéheqésit
dhe mysafirit shpesh dallojné.

Detyré ¢ TQM- s€ éshté g€ ky dallim té eliminohet dhe kérkesat e mysafirit t€ jené n€ qendér té t&
gjitha aktiviteteve. N¢& kété sens duhet t€ shtrohet pyetja se ¢faré nénkuptojn€ mysafirét me kualitet
té shérbimit dhe si mund t’1 kuptojmé kérkesat e tyre?

Kriteret qé pérdorin ekspertét pér t& definuar kualitetin zakonisht jané:

- Kriteri material (a jané mysafirét t€ kénaqur nga pamja e jashtme e personelit
dhe pajisjeve).

- Kiriteri i pérkushtimit dhe korrektésisé (né shérbimin e dhéné dhe né pagesén e kryer).

- Kiriteri 1 mirékuptimit dhe ndjen;jés s€ pérbashkét me mysafirin (kujdes t€ vecanté pér ¢cdo
mysafir).

- Njohje t€ profesionit.

- Gatishméri pér t’i dal€ né ndihmé mysafirit.

Vémendje t€ vecanté duhet t’i kushtohet kriterit t€ pérkushtimit, q¢ &shté me réndési t€ madhe pér
mysafirét.

Pér té kuptuar géndrimin e mysafiréve pér shérbimet e dhéna pérdoret anketimi si instrument dhe
shfrytézohen té dhénat g€ jané té arkivuara si: kartoteka e mysafiréve, t€¢ dhénat personale pér ¢do
mysafir etj.

Sipas disa kérkimeve té béra né shumé subjekte turistike, dalin dy dimensione qé duhet t’u
kushtohet vémendje: dimensioni teknik dhe ai i géndrimit t€ personelit ndaj mysafirit.

Me dimensionin teknik nénkuptohen: shérbimi i1 shpejté dhe 1 sigurt, si rrjedhé shérbimi,
komunikimi, pérgjigjet e mysafirit, mbikéqyrje t€ punés sé pérgjithshme.

Ndérsa me dimensionin qé nénkupton géndrimin e personelit ndaj mysafirit duhet t€ theksohen kéto
elemente: gasje pozitive ndaj punés, drejtimi me buzéqeshje, shprehje melodike, sjellje e miré dhe
taktike, thirrje t€ mysafirit né mbiemér, vémendja ndaj mysafirit, gatishméri t€ ndihmohet mysafiri,
qasje aktive ndaj shitjes, aftési pér t&€ zgjedhur problemet, et;.

Ndérmarrjet hoteliere n€ Magedoni duhet t& kené parasysh kéto elemente dhe t’i vendosin né
praktiké teknikat e kualitetit té shérbimit, me t€ cilat do té jen€ konkurruese né tregun turistik.
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Pérmbledhje

Funksionimi efikas i ndérmarrjeve hoteliere si n€ pérgjithési ashtu edhe né€ veganti né Republikén e
Magedonisé do té varet nga vénia né pérdorim e konceptit t€ ri mbi menaxhimin dhe drejtimin e
tyre, ku né€ gendér t€ vémendjes do t€ jeté kualiteti 1 prodhimit turistik dhe tendenca e pérsosjes sé
tij. Gjithmoné duke pasur parasysh mysafirin-turistin dhe kérkesat e tij specifike.

N¢ funksion té arritjes s€ kétij g€llimi, TQM-ja (Total Quality Managemnet), ose menaxhimi i
kualitetit t€ pérgjithshém si sistem bashkékohor mbi drejtimin e ndérmarrjeve né pérgjithési,
ndérron qasjen mbi prodhimin, duke imponuar logjikén se kualiteti nuk duhet t&€ prodhohet, por té
drejtohet.

Kjo nénkupton drejtim dhe kontroll t€ t€ gjithé procesit t& punés dhe pérbérésve né t&é. Q&llimi
kryesor 1 kétij sistemi €shté orientimi kah tregu, duke nisur dhe mbaruar procesin me mysafirin -
turistin.

Ky koncept i1 ri menaxherial duhet té zbatohet edhe nga ndérmarrjet tona hoteliere gjé qé€ do té
ndihmojé né krijimin e fitimeve dhe pérparési né tregun e ashpér turistik.

Literatura:
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Mr.Sc.Bedri Millaku, Ph.D- kandidat

MJEDISI SI FAKTOR I RENDESISHEM I ZHVILLIMIT TE TURIZMIT DHE
EKONOMISE NE KOSOVE

Abstrakt

Né punim €shté trajtuar mjedisi si faktor i rénd€sishém pér zhvillimin e turizmit si veprimtari
ekonomike me vlera té réndésishme. N& kété kontekst jan€ paraqitur vlerat mjedisore si faktor bazé
pér zhvillimin e turizmit né Kosové dhe gjendja ekzistuese e veprimtarive ekonomike né€ funksion
té zhvillimit t€ turizmit, duke pérfshiré edhe konfliktin e turizmit me mjedisin.

Jané paraqitur potenciale, t€ cilat mund té€ jené né funksion t€ ofertés turistike dhe zhvillimit té
turizmit si veprimtari mjaft e réndésishme e ekonomisé€, njéherit duke trajtuar sugjerimet pér njé
oferté t€ géndrueshme turistike.

Fjalét kyce: mjedis, Kosové, zhvillim ekonomik, motive turistike.

Hyrje

Turizmi éshté njéra prej veprimtarive mjaft komplekse me karakterin e tij multiplikativ. Zhvillimi i
tij kontribuon né ngritjen e standardit jetésor dhe njéherit €shté€ i lidhur ngusht me mjedisin jetésor.
Mjedisi €shté faktor me réndési t&€ madhe pér zhvillimin e turizmit. Né Kosové mjedisi paraget
problem t€ vecanté, i cili realisht duhet pérmirésuar dhe ndérmarré njé séré masash, né ményré qé
potencialet tona turistike t’1 vémé né disponim té ofertés turistike.

Ne duhet ta kemi parasysh zhvillimin e turizmit dhe efektin e tij pér ekonominé, gjithnjé duke e
ruajtur mjedisin, sepse né ket€ ményré turizmi do té sjellé pérfitime t&€ médha pér ekonominé e
vendit.

Vlerat elementare si potenciale themelore turistike té Kosovés

Turizmi paraget veprimtari mjaft komplekse me karakter shogéroro- ekonomik, e cila ka réndési té
shuméfishté né veprimtarité dhe degét ekonomike. Karakteri dhe natyra multiplikative e turizmit
shkon né pérshtatje té kérkesave t€ popullatés pér pushim dhe ¢lodhje nga aktivitetet dhe
veprimtarité e pérditshme né gendrat urbane.

Vlerat turistike t€ Kosovés pérb&né numér relativisht t€ madh t€ motiveve, si pér nga
heterogjeniteti po ashtu edhe nga prejardhja. Pé&r nga motivet atraktive, Kosova prin para shumé

vendeve t€ ish- Jugosllavisé.

Koncentrimi i motiveve t&€ shumta turistike, natyrore dhe antropogjene ka rrjedhur nga specifikat
natyrore dhe kushtet shogéroro- historike né€ t€ kaluarén, por edhe né vazhdim.

Motivet e pasura turistike dhe pozita adekuate e tyre n€ ményré lineare dhe grupore déshmojné se
territori 1 Kosovés paraqet motive specifike turistike né ish- Jugosllavi, e cila pérbéhet prej ultésirés
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s€ Kosovés, Rrafshit t&€ Dukagjinit dhe Maleve t€ Sharrit, Bjeshkéve t&€ Nemuna (Alpeve Shqiptare)
dhe Bjeshkéve té¢ Kopaonikut.

Né pjesé té tilla jané koncentruar numér i madh i motiveve antropogjene, motive kulturore dhe
historike, vendbanime t€ vjetra dhe motive etnografike-etnologjike me specifikat e tyre.

Té& gjitha e pérbéjné té kaluarén specifike dhe historike t& késaj hapésire.’® Kosova &shté e pasur me
fondin e vlerave turistike, t€ cilat pérmbajné shkall€ té gjeré té motiveve natyrore dhe antropogjené
dhe si té tilla ndahen né:

a) Motivet natyrore

1. Motivet morfologjike
2. Motivet hidrografike
3. Motivet biogjeografike

b) Motivet antropogjene

1. Motivet ambientale si¢ jané: qytetet, vendbanimet dhe objektet tjera.
2. Pérmendoret historike dhe muzeté.
3. Motivet etnografike- etnologjike.

Radhitja e dendésis€é s€ motiveve turistike né hapésirén e Kosovés &shté tregues né radhitjen e
numrit t&€ motiveve turistike né kété hapésiré. Radhitja si element hapésinor i qarkullimit turistik
tregon ndérlidhshmériné e hapésirés né raport me motivet’’.

Dendésia e motiveve turistike né kété hapésiré éshté relativisht ¢ madhe dhe kjo mund t€ tregohet
me mundésiné e valorizimit.

Né sipérfagen prej 10887 km? jané té€ pranishme mbi 370 motive dhe objekte turistike, té cilat mund
té iniciohen né shkall€ té larté t€ mundésisé relative t€ valorizimit, duke marré pér bazé si pjesé t&
fondit t€ motiveve té tilla, q¢ mund té paragesin motive té€ pérbashkéta dhe t€ pavarura.

Prej numrit t€ motiveve dhe objekteve turistike, pjesa me numér mé t€ madh 1 pérket objekteve
kulturore dhe monumenteve historike mbi 160, té atyre me motive natyrore 40, né lokalitetet e
vjetra dhe arkeologjike 44, monumente nga Lufta e Dyté Botérore 68, si dhe numér i madh i
pérmendoreve dhe monumenteve té luftés s¢ fundit.

36 M. Gashi: Tema e doktoratés f. 1
7 Z. Joviéié:"Turisti¢ka kretanja” Str. 13. Beograd 1966. god.
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Mjedisi si faktor i réndésishém pér zhvillimin e turizmit

Popullata e gendrave urbane shkon né drejtim té€ viseve atraktive. Por, n€ qofté se turizmi shikohet
vetém né karakterin ekonomik atéheré krijohet njé pérparési pér ekonominé, e cila i 1€ anash vlerat
natyrore dhe shoqérore pér hapésirén.

Turizmi nuk duhet té trajtohet vet€m si veprimtari ekonomik. Njé trajtim 1 till€ i turizmit vetém si
kategori e ofert€s ekonomike, qé do t’u pérgjigjej vetém kérkesave turistike, n€ vete do t&
pérmbante vlerat natyrore (peizazhin e bukur, relievin, klimén e favorshme, ujérat, botén bimore
dhe shtazore) secilin element, g€ motivojné qarkullimin turistik.

Me réndési shumé t€ madhe &shté ruajtja e vlerave dhe motiveve natyrore, t€ cilat shumé shpejté
mund té démtohen nga veprimet e démshme mbi natyrén.

Vlerat e tilla shumé leht€ mund t€ démtohen, por né anén tjetér shumé véshtiré pértérihen dhe
rigjenerohen si vlera me motive t€ veganta pér ngritjen e cilésis€ sé ofertés turistike dhe turizmit né
pérgjithési.

Do té ishte me réndési qé ruajtja e mjedisit né radhé t& paré t€ béhej né kuadér t€ masave
institucionale nga ana e institucioneve té Kosovés, duke filluar nga Ministria e Mjedisit dhe
Planifikimit Hapésinor dhe bashképunimi ndérministror me institucionet, té€ cilat lidhen me
mjedisin n€ ményré té drejtpérdrejt apo té térthort€. Késhtu do té jeté komplete pjesa e strategjisé
mbi ruajtjen e mjedisit.

N¢é anén tjetér, pushteti lokal duhet t’i kushtojé kujdes shumé mé t€ madh ruajtjes s€ potencialeve
turistike me vlera té vecanta natyrore.

Gjithheré duhet pasur parasysh g€ planifikimi, i cili béhet pér zonat turistike apo lokalitetet
klimatike dhe balneare t€ shikohet, vlerésohet né baraspeshé, duke bére analiza né mes té leverdisé
ekonomike dhe mbrojtjes s€¢ mjedisit nga degradimi dhe ndotja.

Né llogari t€ shfrytézimit t€ hapésirave té pérmendura kérkohet té€ studiohen kushtet maksimale té
ngarkimit t€ kapaciteteve n€ hapésiré dhe t€ térésive ekologjike, ku mund t€ ruhen disa térési té
ekosistemeve.”®

Prandaj, secili ndértim, si n€ zonat me qarkullim me t€ voggél turistik, por né veganti edhe né zonat
turistike, duhet té rregullohet me ligjet mbi planifikimin hapé&sinor.

Késhtu edhe mbrojtjes sé mjedisit do t’i kushtohej ¢do heré kujdes 1 vecanté si¢ ndodh me vendet e
ndryshme t€ Evropés, né€ té cilat jané themeluar shumé organizata me karakter institucional pér
mbrojtjen e mjedisit; Komisioni i KB (Komisioni i Kombeve t€ Bashkuara pér ruajtjen e ambientit
té njeriut).

% M. Gashi: Komponentét kryesore té funksioneve turistike né zonat receptive turistike —Prishtiné 1989
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Sot né shumé vende t&€ botés problemi i konservimit t&€ natyrés &shté mjaft i ashpér si né vende
afrikane, Amerikén veriore, gendrore dhe Japoni, sidomos né€ ruajtjen e térésive ambientale
natyrore.

Danimarka éshté shteti i par€ né boté, 1 cili ka shpallur Ligjin pér mbrojtjen e natyrés né€ vitin 1843.
Po ashtu, edhe né vendet e zhvilluara evropiane mbrojtja e mjedisit éshté sanksionuar me ligj, ku
kriteret jan€ shumé té ashpra.

Kjo mé s€ miri déshmohet se né Evropé jané krijuar 380 parqge nacionale, pérkatésisht rezervate ose
hapésira té mbrojtura, té cilat disponojné me cilési estetike dhe kuriozitete.”

Né Kosové pér park nacional €shté propozuar Mali i Sharrit, me kompleksin prej 39.000 hektar, i
cili do t€ keté réndési mjaft t&€ madhe shoqgérore dhe kombétare.

Konlflikti i turizmit me mjedisin

Bota bimore dhe shtazore paragesin vlera t€ veganta n€ zhvillimin e turizmit. Turizmi me efektet e
tij ndikon né ményré negative né mjedisin hapésinor né€ zonat turistike. Shpeshheré ndodh qé
turizmi t€ jeté n€ konflikt me mjedisin.

Jeta né zonat urbane me ményrat e saj, kushtézon nevojén e lévizjes sé popullsisé né drejtim té
zonave turistike, me mjedis té pastér dhe atraktiv. Disa prej tyre shfrytézohen gjaté verés dhe
dimrit, késhtu g€, nga shkalla e larté e shfrytézimit, né masé€ t€ madhe jané degraduar.

Interesi shéndetésor i popullsis€ 1 aplikuar né qarkullimet turistike n€ drejtim t€ ambientit t€ ruajtur
natyror dhe kapaciteteve t€ ndryshme té objekteve pér pushim dhe rekreacion pa kontrollim t&
duhur nga ana e shoqéris€, patjetér shkakton déme aq t€ médha saqé kéto nuk mund té
kompensohen me géllimet paraprake té rekreacionit t& njeriut.*

Njeriu éshté faktori dominant, i cili ndikon né ruajtjen e baraspeshés natyrore, sidomos mjedisit.
Cdo heré duhet té analizohet e téré gjendja né zonat turistike, né t€ cilat njeriu mund té€ jeté faktor
vendimtar né€ ruajtjen e mjedisit.

Mjedisi 1 ruajtur €shté njé pérparési e madhe pér shéndetin dhe rekreacionin. Faktori njerézor dhe
stili 1 tij jet€sor tani po ushtron ndikim né transformimet, evoluimin dhe modifikimin e faktoréve
primar natyror, saqé kéto né shumé vise jané degraduar né shkallé t&€ madhe, sidomos disa zona né
bregdetet e Mesdheut, Karaibeve dhe zonat malore né Alpe dhe Pirineje®".

Te ne shpeshheré zonat atraktive me peizazh t&€ bukur konfrontohen me presionin nga ana e njeriut.
Turizmi éshté konsumues i madh i zonave té ruajtura natyrore. Nése analizohet né detaje mund t&

¥ M. Gashi: “Bazat e Turizmit “ fq. 130 , 1986 Prishtiné
5 M. Gashi: Bazat e turizmit fq. 126. 1986 Prishting.

" 'H. Nhjon “Geographie des littoraux”,Paris 1972 she G. Rouleria né veprén “Geographie des
Peysages,Paris 1969.
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konkludohet se njé vend turistik mé shumé okupon hapésiré se sa njé zon€ e banimit e kapaciteteve
té njéjta té urbanizuara.

Démtimi mé i madh béhet duke ndértuar objekte t€ ndryshme, si objekte receptive, objekte t&
banimit, objekte pér ndértimin e vikendshtépizave, sportive, etj. Ndotés t&€ mjedisit jané edhe mjetet
e komunikacionit, sidomos mjetet motorike.

N¢ qofté se zonat vizitohen me makina aty lirohet sasi e madhe e gazrave dhe krijohen zhurma, té
cilat atakojné vendet turistike.

Ardhja me mjete motorike, s€ pari €shté si shenjé e kércénimit t&€ madh t€ njeriut qé€ 1 bén natyrés sé
ruajtur, madje ngritja e objekteve dhe e lokaliteteve t€ vendbanimeve éshté hap i dyté i prishjes sé

baraspeshés ndérmjet elementeve dhe strukturave natyrore®.

Ndértimi 1 kamp-shtépizave nga pjesa e popullsis€ urbane démton né€ masé t&€ madhe mjedisin. Kjo
déshmohet nga pérvojat e shumé vendeve, sepse pronarét e tyre kané sjellje t& pakontrolluar ndaj
pasuris€ shoqgérore té natyrés.

Kontrollimi i shoqgéris€ pér ruajtjen e mjedisit Eshté i domosdoshém, sepse njeriu me teknikén e tij
né disponim e ndot ekosistemin e hapésirave gjeografike n€ mjediset e ruajtura natyrore.

Turizmi shpesh ka efektin si prodhues i madh i1 hedhurinave, t€ cilat n€ masé t€ madhe rrezikojné
mjedisin. T€ gjitha hapésirat, né t€ cilat zhvillohet turizmi, duhet té jené té mbrojtura nga pasojat
negative t€ njeriut.

Vend té réndésishém duhet kushtuar edhe propagandés turistike, e cila zhvillohet pér ruajtjen e
mjedisit, si dhe vetédijesimit té popullsis€ pér ruajtjen e zonave potenciale turistike, sidomos te ne
né Kosove.

Pérfundimi

Turizmi paraget veprimtari mjaft komplekse me karakter shogéroro- ekonomik, e cila ka réndési té
shuméfishté né veprimtarité dhe degét ekonomike. Karakteri dhe natyra multiplikative e turizmit
shkon né pérshtatje té kérkesave t€ popullatés pér pushim dhe ¢lodhje nga aktivitetet dhe
veprimtarité e pérditshme né gendrat urbane.

NE pjesé té tilla jané t€ koncentruar numér i madh i motiveve antropogjene, motiveve kulturore dhe
historike, vendbanime t€ vjetra dhe motive etnografike-etnologjike me specifikat e tyre.

N¢ sipérfagen prej 10887 km? jané t&€ pranishme mbi 370 motive dhe objekte turistike, t€ cilat mund
té iniciohen né€ shkall€ t&€ larté t€ mundésis€ relative t€ valorizimit, duke marré€ pér bazé se si pjesé
té fondit mund t€ paragesin motive t€ pérbashkéta dhe t€ pavarura né Republikén e Kosovés.

Té gjitha motivet, t& cilat véhen né shérbim té ofertés turistike na béjné t& kuptohet se réndésia e
tyre pér ngritjen e ekonomisé &shté mjaft e madhe. Por, duhet t€ kemi qasje qé té drejtohemi né

52 M. Gashi: Bazat e Turizmit fq. 127,Prishtiné 1986.
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aspektin e rujajtjes s€ mjedisit. M€ né fund mund t€ thuhet se mjedisi 1 pastér &shté kusht pér
zhvillimin e turizmit té géndrueshém.
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MSc. Ardian Emini

TURIZMI SI FENOMEN SHOQEROR
Abstrakt

N¢é kété punim analizojmé dhe shtjellojmé zhvillimet historike t€ turizmit, ku marrim fillet e para
historike t€ zhvillimit t€ turizmit, duke u nisur nga parahistoria, antika, mesjeta, moderne e deri né
kohén bashkékohore. Me kété rast, si fushé studimore insistojmé t’i nxjerrim themelet shkencore-
historike t€ fushés sé turizmit, e cila né két€ ményré ndihmon t€ arriturat e saj t€ ardhshme si
shkencé dhe si fushé studimore, e cila gjen zbatim né praktik.

Fjalét kyce: turizmi, periudhat e zhvillimore t€ turizmit, fenomenet, faktorét.
Periudhat zhvillimore té turizmit

Pér turizmin si fenomen ekonomik e shogéror hasim piképamje t€ ndryshme t&€ dijetaréve,
studiuesve né lidhjen me origjinén dhe kohén e turizmit.

Disa piképamje t€ tyre na orientojné né€ até se turizmi fillon t€ zhvillohet qysh né kohérat antike, pra
q¢ atéheré e hasim njé rrjedh t€ vazhdueshme historike e deri mé sot. Ka edhe studiues tjer€, t& cilét
jané t€ mendimit se turizmi €shté njé fenomen 1 ri dhe 1 takon njé periudhe té re sidomos fundit té
shekullit XIX dhe fillimit t€ shekullit XX.

Nga kjo mund t€ vérejmé se kemi té b&jmé me mendime dhe ide té ndryshme rreth zhvillimit té
turizmit, ku secila palé ka argumentet e veta pér mendimet dhe ideté e tyre. N& t€ nj&jtén kohé,
hasim edhe grupin e treté t& studiuesve, té cilét jané pérfaqésues dhe ithtaré t€ ides€ se ekzistojné
disa periudha (faza) né zhvillimin e turizmit si dukuri shogéroro — ekonomike.

Kéta mendimtaré flasin rreth fenomeneve t€ ngjashme né zhvillimin e turizmit (krahasimin e
fenomeneve té kaluara me t€ sotmen), nga e kaluara parahistorike-historike tek klasat e
privilegjuara , e deri n€ kohén bashkékohore.

Ky koncept merret si baz€ pér trajtimin e fenomenit turiz€m, pasi q€ njéherit edhe konsiderohet nga
kuptimésia e saj si njé pércjellje, ményré studimi —hulumtimi nga lashtésia e deri né ditét tona.
Prandaj, diskutimet e métejshme do té€ ndjekin mendimin se mund té dallohen dy periudha té
rénd€sishme né zhvillimin e turizmit si:

1. Periudha (koha) e turizmit tek klasat e privilegjuara, dhe
2. Periudha (koha)e turizmit modern- bashkékohor.

Né shtjellimin e kétyre dy periudhave té réndésishme né zhvillimin e turizmit arrit€m né

pérfundimin se qysh né themel, pra né€ fillim, faktoré ky¢ n€ zhvillimin e turizmit ishin njerézit dhe
involvimi —pérfshirja e tyre , 1€vizja e lir€ dhe mjetet materiale.
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Me fjal€ tjera pa kohé té liré, pa 1€vizje t€ lir€ dhe pa t€ ardhura t€ mira materiale nuk mund ta
hasim e as ta kemi pérfshirjen e njerézve né zhvillimet turistike®. Tani mund t& shtrojmé pyetjen, se
si e kishim pérfshirjen e njerézve né zhvillimin e turizmin né€ kohérat e lashta historike, pér
shembull n€ kohén e skllavopronaris€, né€ feudalizém, dhe né kapitaliz€ém?

Pérgjigjja €shté e qarté: kishin mundé€si vetém ata q€ i pérmbushnin kérkesat q€ i cekém mé lart si
koha, parat etj., e ato ishin klasat e privilegjuara (pronarét e skllevérve, feudalét, kapitalistét) etj.,
pra ata q€ pércillnin, mbikéqyrnin, kontrollonin, dirigjonin punét e té tjeréve dhe t€ pérbénin njé
numér relativisht t€ vogél t€ popullsisé.

Si rrjedhim, njé pjesé e madhe e njerézve objektivisht nuk kané mundur t€ kycen né zhvillimet
turistike, pasi q€ nuk kané pasur né dispozicion kohé té liré¢ dhe nuk kané poseduar me mjete
materiale-para. Pra , ishin njeréz pa kohé té liré dhe pa para té tyre.

Kjo pésoi ndryshim né pjesén e dyté t&€ shekullit XIX e sidomos né shekullin XX, kohén kur njé
pjesé e madhe e njerézve fillojné té kycen né zhvillimin e turizmit dhe zhvillimet e saj, ndérsa nga
kjo turizmi fillon t& masivizohet®*.

Me kalimin e kohés hapen edhe rrugg tjera té reja q€ ndikuan si faktoré€ kyc né zhvillimin e turizmit
si: shtimi i popullsis€ (nataliteti), urbanizimi, transporti (infrastruktura rrugore) vetédijesimi
shoqgéror, si dhe faktorét psikologjik qé gjithashtu jané efekte stimuluese pér zhvillimin e turizmit.

Periudha e turizmit té klasés sé privilegjuar

Periudha e turizmit e klasés sé privilegjuar €shté njé e kaluar e lashté historike, qé nis qysh para
1500 vjetéve t€ civilizimit njerézor, n€ t€ cilén gjenden t€ dhéna t€ ngjashme me turizmin™.

Shpesh thuhet se hapat e para té turizmit gjenden thell€ né€ t€ kaluarén historike (parahistorike). Ku
si fillim, autoré t&€ ndryshém i marrin 1€vizjet e para “Homo Crectusa” (mbetjet, fosilet e té ciléve
jané gjetur né njé hapésiré té€ gjeré t&€ Evropés Peréndimore, né Afriké, Kiné etj.,) q€ i kishin
ndérmarré né kérkim té ushqimit dhe vendbanimeve t& reja®.

Sigurisht q€ ky para-njeri nuk €shté larguar ose nuk e ka léshuar vendqéndrimin e tij t€ méhershém
pér shkaqge turistike, por me gjithé até éshté larguar nga vendbanimi i tij.

Nga kjo lévizje fillon edhe 1€vizja, e cila né€ thelb konsiderohet si pasuese e udhétimeve turistike,
me t€ cilén nénkuptohet ndryshimi i vendit (p.sh: largimi nga vendi i banimit t€ pérhershém né té
ashtuquajtur vend turistik), qé nénkupton bazén n€ zhvillimin e turizmit (né€ két€ kontekst fillimin e
udhétimit).

Udhétimit, stimulim t€ fugishém 1 dha civilizimi fenikas (4000 vjet para erés son¢), si dhe koha kur
parat u krijuan si mjet pagese, e cila nxiti zhvillimin e tregtis€, né pérgjithési ndértoi njé biznes té

83 Kaiser.C.,Helber.L.:” Tourism, Planning, and Development Heinemann”,London 1978, fq.58.
5 Grup autorésh:”The New Histoy of the World”,Oxford Neé York 2003,fq.457.
% Hands-on History:”Ancient Civilizations Activiies”, Ne€ York 2007,fq.34.
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larmishém dhe hyn né funksion transaksionet financiare®’. Gjithashtu, duke ju falénderuar kétyre t&
dhénave dhe risive tjera si: letrés, timonit, u hapen edhe kanale tjera n€ stimulimin e rrugétimit,
at€heré€ ishin kryesisht t€ motivuar nga kémbimi et;.

Ka njé numér té madh t€ fakteve materiale qé¢ né kohén e nismés sé zhvillimit t€ civilizimit
njerézoré (para erés son€) u ndérmorén njé numér udhétimesh. Besohet se njéri ndér hapat e para né
“udhétimin turistik” e ndérmori Mbretéresha Hachepsut (Hatshepsut) né territorin e sotém té
Somalisé, rreth viteve 1500 para erés soné.

Pér kété udhétim gjenden t&€ dhénat né reliefin n€ mur t€ tempullit Luksor (Luxor), ku jepen té
dhénat pér udhétimin e ndérmarré nga mbretéresha q€ kishte pér gé€llim vendosjen e pages né
territorin e saj®®.

N¢é tempullin e Tebés jané t& skalitura rreth 500 emrat e udhétaréve grek (turisté), t€ cilét kishin
ndérmarré udhétim 500 vjet para erés soné etj®’.

Nga kjo mund t€ konkludojmé se edhe né Egjiptin e lashté, Babiloni, Persi, Palestin€, King, Indi,
Gadishullin Ballkanik mund té gjejmé argumente té ngjashme, apo té péraférta me zhvillimet e
sotme turistike, t&€ motivuara nga arsye t€ ndryshme (vendosjen e pages, tregti, religjion, mjekési).
Relativisht turizmi u ndikua edhe nga zhvillimet ekonomike, dimensionet e volumit t€ udhétimeve
ishin modeste t€ vogla, shkalla e prodhimit (eksploatimit) u ndikua nga njé numér i vogél i
pjesémarrésve né udhétime.

Népér literatura, shpesh si ilustrim analog merret Greqia dhe qytetérimi romak, q€ me t€ vérteté na
cojné n€ shumé supozime, q€ merren si bazé e zhvillimit t€ turizmit deri né€ ditét tona p.sh.:
infrastruktura rrugore, zhvillimi i objekteve hoteliere etj.

Né Greqiné e vjetér civilizimi pati njé nxitje pér ndérmarrjen e udhétimeve si¢ ishin edhe Lojérat
Olimpike, t€ cilat nisén t€ zhvillohen né€ vitin 776 para erés soné dhe vazhduan té organizoheshin
deri né shekullin XII".

Atéheré u proklamua edhe “Paqja e Shenjté” (né€ fakt ndaleshin luftérat dhe konfliktet mes shteteve
greke gjaté zhvillimit t€ kétyre lojérave), dhe pér pjesémarrjen e shteteve né gara organizoheshin
konkurse né disiplina té ndryshme sportive, e letrare ku konkurronin né poezi, dramé, muziké’'.

Kéto ngjarje vetém sa e konfirmonin nivelin e larté té civilizimit né Greqiné e lashté. Logjikisht
mund té nxjerrim pérfundimin se edhe atéheré ka pasur arsye dhe motive té ndryshme né€ inicimin e
udhétimeve té tilla si: rekreative, sportive, argétim, arsimim dhe njé spektér t& gjeré arsyesh dhe
motivesh kulturore.

%7 David P.Siverman:”Ancient Egypt”,London 1997,fq.74.
68
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5 William R.Biers:”The Archaeology of Greece: An Introduction”, England 1996,fq.85.
7 Sarah B.Pomeroy., Stanley M.Burstein., Ealter Donaln.:”A Brief History of Ancient Greece”, Los Angeles
2009,fq101.
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Udhétarét e sotém duhet t€ akomodohen, ushqehen, t’'u mundésohen format e ndryshme té
transportit, argétimit etj., dhe e gjith€ kjo na ¢con né nxjerrjen e dy konkluzioneve:

1. Zhvillimi g€ ne sot e njohim si oferté turistike, ndérmarrjen e masave rreth vendeve té
strehimit-akomodimit, vende pér argétim dhe asaj té€ kalimit t€ kohés sé liré, transport etj.

2. Shpenzimet e mjeteve materiale e patén efektin e vet t€ rénd€sishém né ngritjen e kétyre
kapaciteteve'~.

Gjithsesi, kishte edhe té dhéna tjera té ngjashme rreth turizmit antik. Udhétimet e posagme né até
periudhé ishin ato shéndetésore, por edhe ato pér arsye fetare. Si ilustrim pér két€ do té marrim
udhétimin e posagém né Delfi si udhétim pér shérim té shenjté”.

Né Peloponez p.sh. jané gjetur mbetje arkeologjike pér ekzistencén e njé gendre shéndetésore, e cila
dyshohet se kishte rreth 120 dhoma pér mysafiré (kéto mbetje arkeologjike 1 takojné viteve 1800
para erés soné)’".

Po ashtu, ka gené né kété kohé ishte edhe “Mbrémja Pythinijane”, e cila zhvillohej né tempullin e
zotit Pythi né Delfi (i njohur deri né ditét tona me pérgjigje-fjalé dykuptiméshe té tij). N& kéte
periudhé ishte krijuar nj€ rregullore ligjore e fort€ pér mbrojtjen e udhétaréve, mysafiréve t€ huajve
dhe kalimtaréve té rastit.

Kjo rregullore ishte e rrepté ndaj shfrytézimit t€ t€ huajve, ku siguronte t€ huajt, plagkitjen e
udhétaréve, papastértin€, veprime t&€ pamoralshme, shérbime t€ dobéta valutore e t€ ngjashme.

T¢€ huajt (udhétarét-mysafir€) ishin t€ mbrojtur posacérisht pasi mendohej qé 1 mbronte Zeusi, dhe
né kété frymé u zhvillua mikpritja, né formé dashamirésie ndaj ¢do personi té huaj n€ vende private
dhe vémendje dhe mirésjellje ndaj tyre né vende publike, e cila mé voné do t&€ zhvillohet né ményré
t& konsiderueshme né civilizimin romak”.

Né periudhén romake ka qgené atraktive pushimi dhe argétimi. Shteti Romak ndértohej dhe
zhvillohej nga fushatat pushtuese, q€ 1 ndérmerrnin nga katér anét e botés. Né kéto vende té
pushtuara romakét kishin ndértuar edhe rrugé té reja qé llogariten té jené rreth 90.000 km?2, té cilat
frekuentoheshin e frekuentohen’®, pra njéherit jané edhe si themele t& rrugéve moderne si Via
Militares, Via Egnatia etj.

Vémendje e vecanté né két€é kohé i1 kushtohej rehabilitimit shéndetésor t€ ushtaréve romaké
(legjionaréve) dhe késhtu u ndértuan njé numér i spitaleve dhe banjave shéruese, qé shérbyen si
vende shéruese dhe pushuese pér strukturén militare t& Romés, qé sot pérfagéson vendet turistike
klimaterike.

2 Hitrec.T.:” Turisti¢ka Destinacija, Pojam, Razvitak, Koncept”, Turizam br/nr.3-5,Zagreb 1995,fq.28.
3 David P.Siverman, vep e cit...fq.118.

™ William R.Biers, vep e cit...fq.223.
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Pérveg¢ ushtaréve né kéto gendra termale trajtoheshin edhe qytetarét e liré romaké (plebejt), si dhe
shumé qytetaré té liré (Patric). Patricét e pasur ndértuan njé€herit edhe udhéhignin vilat né Detin
Adriatik dhe Likurg né kohén e pushimeve verore’’, té cilat zgjasnin 5-6 muaj, por edhe deri né
(1)njé vit.

Né shtetin romak ngjarjet publike ishin t&€ vecanta dhe interesante, fillimisht ishin garat né€ atletiké,
g€ mé voné u shndérruan né lufta jo humane si¢ ishin luftérat e gladiatoréve dhe beteja me kafshé.
Kéto lojéra pér heré t€ paré€ u organizuan né amfiteatrin Maximus-(arenég), e cila mund t’i pranonte
mé shumé se 100.000 shikues, ndérsa mé voné edhe Coloseumi gé nxinte rreth 80.000 shikues’.

Lojérat zgjasnin (nga koha e mbretit Trajan) rreth tre muaj dité pas dite. Objektet pér akomodim
ishin t€ vendosura pér gjaté rrugéve qé lidhnin periferin€ e Romés me gendrén, g€ njéherit ishin
edhe vendpunishtet’.

Né kohén e feudalizmit hasim njé rénie relative té aktiviteteve turistike, q€ ndérlidheshin me
udhétimet qé ishin né€ vlugun e saj né kohén e skllavopronarisé. N& kété periudhé historike dominon
dhe vjen né pah aktiviteti i kishés (veganérisht katolike), e cila ndérmerrte aktivitete rekreative
specifike, t€ ndérlidhura me liturgjin€ kishtare.

Dogma kishtare shkaktoi pasivitet tek njerézimi, lutjet dhe aktivitetet e ndaluara jané té lidhura me
aktivitetet dinamike dhe rekreative (nxitja e pasurimit t€ trupi dhe shpirtit) dhe e gjithé€ kjo ndikon
negativisht né udhétimet e motivuara nga rekreacioni dhe ¢éshtjet shéndetésore™.

Megjithaté edhe né két€ periudhé nuk u ndérpren té gjitha udhétimet. Né fakt, né két€ kohé vérehet
ngritja 1 udhétimeve me arsye fetare. Si¢ jané ato népér gendra t& ndryshme dhe pelegrinazhe té
ndryshme fetare si né Lourdes né€ Franc€, Romé, Jerusalem, Mekg etj.

Né té€ njéjtén kohé, pjesétarét e klasés sé privilegjuar (feudalét) organizonin apo merreshin me
organizime t€ ndryshme si turne t€ ndryshme, konkurse e ekspedita gjuetie etj., qé pérfshinin njé
numér t€ vogél njerézishgl. Qysh pas lajmérimit t¢ Humanizmit dhe Renesancés civilizimi rilind
dhe lirohet prej stagnimit shekullor té rendit feudal.

Prej shekullit XVI filluan t€ lulézojné pérséri ideté pér lirin€ e trupit dhe shpirtit, pérshkrimet
natyrore, bukurité natyrore, atraktiviteti i zonave té€ ndryshme, ndodhité-ngjarjet interesante,
monumentet kulturore et;.

N¢é shekullin XVII, borgjezia e re, e ndikuar nga shumé faktoré si: shkencor, arritjet teknike, ideté e
reja politike, ekonomike e kulturore etj., pérfshihet né udhétimet, té cilat zgjasnin pér disa muaj™.

T Po aty...
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8080 His. The world... vep e cit.fq.320.
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%2 His. The worl... vep e cit.fq.346.
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Kjo borgjezi e re njihet si shoqéri e re, té cilét inicionin udhétime té reja detare, q€ ishin nj€herit
edhe iniciativa zbuluese, q€ arrinin n€ zona té thella t€ kontinentit.

Né kété shekull jané t€ njohura, udhétimet népér Evropé (Grand Tour), ku u vizituan gendrat e
njohura kulturore si: Roma, Parisi, Berlini, Praga si dhe njé numér i gendrave malore si Alpet dhe
vendpushimet shéndetésore né Francg, Itali etj™ .

Tregtarét, mjekét, bankierét dhe t€ gjitha profesionet tjera si artistét, profesorét, letrarét etj.,
udhétuan né vende t€ ndryshme té shtyré nga motive t& ndryshme pushimi, rekreacioni, zbavitjeje,
mésimi, kulturore dhe arsye tjera. Popullariteti i kétyre udhétimeve ishte né nivel.

Kéto iniciativa, sidomos né shekullin XVIII, por edhe né pjesén e paré t€ shekullit XIX, kur vérehet
njé dyndje e madhe -perspektiva natyrore i quajmé si “kthimi né natyré”, ngase natyra ishte
popullore né shkrimet e shumé shkrimtaréve té késaj periudhe®,

N¢ kété kohé haset edhe nj€ ngritje ¢ madhe apo mé miré t€ themi njé motiv 1 shtuar pér udhétime
“turistike” dhe njé déshiré e shtuar pér njohjen e vendeve dhe njerézve, kulturave dhe zakoneve t&é
tyre.

Udhétimet speciale erdhén né shprehje menjéheré pas shpikjes s€ motorit me avull, ndértimit té
rrugéve moderne, ndértimit t€ hekurudhave dhe anijeve, ndérkaq kulminacionin e arriti me shpikjen
e motorit me djegie t€ brendshme dhe né fund paraqitjen e automobilit (né fund t€ shekullit XIX).

Periudha e turizmit bashkékohor

Q¢ nga pjesa e dyté e shekullit XIX e deri n€ ditét tona zgjat kjo periudhé moderne-bashkékohore
né zhvillimin e turizmit.

Si vit vendimtar merret viti 1841, kur anglezi Thomas Cook organizoi grupin e paré¢ t&€ udhétimit me
tren, me pjesétarét e njé shoqérie antialkooliste, t€ ciléve ju ofroi njé€ shétitje né€ grup me tren (kjo
shétitje u bé mes dy qyteteve né Angli, Leicester dhe Liverpulit.

Udhétimi né até kohé me tren ishte atraktiv dhe ishte njéditor), ku udhétimi ishte shogéruar me ¢aj
dhe muziké™. Pas késaj iniciative, né vitin 1845, Cook organizoi apo mé miré t& themi themeloi
Agjencionin e paré t& udhétimit dhe filloi t& veprojé me puné serioze né turizém™.

Késhtu pér shembull: né vitin 1851 u organizua udhétimi pér vizité né Ekspozitén Botérore né
Londér, e cila mendohet se kishte rreth 165.000 vizitoré. Né vitin 1867 u organizua vizita e
ekspozités né Paris, qé 1 kishte rreth 20.000 vizitoré, ndérsa né vitin 1867 rreth 11 udhétaré
themeluan njé piké shitje t€ tiketave t€ udhétimit né Londé€r, ndérsa né€ vitin 1871 e organizuan
udhétimin e paré rreth botés®’.

% Poaty...
 Hitrec.T, vep e cit.
8 Foster.D.: “Travel and Tourism Menagment”, London 1985, fq.30.
86
Po aty...
%7 Po aty..fq.49.

94



REVISTA SHKENCORE LOGOS A:’I!E]

Cook ishte novatori i késaj ideje, duke futur né qarkullim rezervimin, vaucher programin e
rrugétimit dhe praktikisht mbeti themelues i formave t€ ndryshme t€ organizimit t€ udhétimit
bashkékohor. Kjo géndron mes kérkesés dhe ofertés turistike, e cila krijon apo ndérton shérbimet
turistike né harmoni me format e udhétimit (p.sh: pako turistike, marréveshjet e ndryshme,

aranzhimet etj,) e gjithé kjo béhet popullore veganérisht pas Luftés sé Dyté Botérore™.

Késhtu shérbimet turistike nga t€ harmonizuara u shndérruan né domethénése dhe faktoré té
réndésishém té kérkes€s turistike, ku ajo mé€ dominantja dhe individualja g€ ishte deri atéheré u
shndérrua né njé fenomen masiv.

Megjithaté, duhet t’i cekim edhe faktorét tjeré, t&€ cilét ndikuan dhe ishin pjes€ e zhvillimit té
turizmit n€ kété periudhé, si¢ jané pér shembull: rritja e shpejtésisé dhe komoditetit té transportit
hekurudhor dhe mé voné edhe atij rrugor me ané t€ automobilave. N& kété kohé hasim ngritjen e
sferés, fushés s€ turizmit malor, shéndetésor dhe bregdetar.

Né t€ nj€jtén kohé vérejmé edhe shtimin e kohés sé liré dhe rritjen e t€ ardhurave financiare jo
vetém te klasat e privilegjuara (aristokraci dhe borgjezi), por né pérgjithési te t€ gjitha shtresat
shogérore (n€ két€ kohé gradualisht vérejmé edhe involvimin e shtresave tjera shoqérore né
udhétimet turistike).

Né kété periudhé zbulohen edhe fusha té reja turistike (destinacione), sidomos né rajonin e
Mesdheut, ku ende intensivisht punohet né ndértimin e infrastrukturés dhe super strukturés sé
turizmit, e cila filloi me punén e paré€ t€ shoqérive turistike, té cilat n€ vendet turistike ndihmojné né
organizimin ¢ punéve turistike, ndikojné né “promovimin” e atyre vendeve dhe lajmérojné banorét
vendoré€ pér ardhjen e turistéve.

N¢ kété ményré stimulojné ndérmarrjen e udhétimeve turistike pér shembull: pér fushata t€ gjuetisé,
peshkim alpinizém, e automobilizém etj*’.

E gjithé kjo &shté apo mé miré té themi duhet té jeté njé veprimtari aktive e strukturave shtetérore, e
cila mes dy luftérave botérore ndikoi n€ angazhimin, stimulimin dhe zhvillimin e turizmit né té
gjitha sferat, ku ka premisa ekonomike dhe shogérore.

Zhvillimi dhe hapja e fushave té reja té qarkullimit (sidomos atij rrugor), pra atij automobilistik , u
bé mé domethénés pér udhétimin, sidomos pér krijimin e agjencioneve t€ udhétimit et;.

Turizmi, posac€risht pas Luft€s sé¢ Dyté Botérore, e sidomos pas aplikimeve apo futjes né
funksionim t€ udhétimeve ajrore né vitet e 60-ta t€ shekullit XX, pra krijimit t& linjave ajrore né
vitet e 70-ta, u krijua si njé ekspansion domethénés apo si “zgjerim i udhétimeve”’. Udhétimet e

organizuara gradualisht fillojné t’i marrin dimensionet e njé “industrije””’.

% Po aty...
% Foster.D, vep e cit...fq.120.
% po aty...
1 Po aty...
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Pérfundimi

E kaluara historike &shté faktori ky¢ né shtjellimin e zhvillimit t€ turizmit, q€ na pasqyron etapat té
cilat 1 ka kaluar turizmi népér periudha t€ ndryshme.

Periudhat e turizmit pasqyrojné gjendjen e turizmit né t€ kaluarén si dhe japin mundésing e krijimit,
formimit t€ nj€ strategjie apo plani pér zhvillimin e turizmit n€ t€ ardhmen, ndérkaq n€ njé formé i
thellon themelet e turizmit si fushé studimore dhe krijon njé bazament pér studimet mé té thella né
té ardhmen.

E réndésishme né két€ punim &shté shtjellimin i1 kétyre dy periudhave né zhvillimin e turizmit, té
cilat na shtyjné€ né pérfundimin se qysh né fillim, faktoré ky¢ n€ zhvillimin e turizmit ishin njerézit
dhe involvimi i tyre né kété fushé, 1€vizja e liré€ dhe mjetet materiale.
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Mr.sc. Mislim Zendeli

PERSPEKTIVAT E ZHVILLIMIT TE TURIZMIT DIMiEROR NE KODREN E DIELLIT
NE KUSHTET E NGROHJES GLOBALE

Abstrakt

Né konferencén e mbajtur né Lima, né shtator t€ vitit 2008, Organizata Botérore pér Turizém
(UNWTO) zgjodhi pikérisht temén: “Ndryshimet klimatike dhe turizmi”, duke pasur parasysh
nevojén e analizimit t€ problemeve qé€ lindin n€ veprimtariné turistike nga ndryshimet klimatike.

Shumica e gendrave sportive dimérore ballafagohen me problemet g€ i1 solli ngrohja globale,
ndérkaq té njéjtat kané angazhuar eksperté té fushave té ndryshme pér kérkime shkencore. Ata jané
munduar té pérpilojné strategji zhvillimore konform kushteve té krijuara.

Alternativa e paré hépérhé ka gené pajisja e gendrave me topa té bores, kurse e dyta ndértimi i
gendrave sportive né lart€si mé t€ médha mbidetare dhe me géndrueshméri t€ sigurt t€ borés. Por,
zgjedhja e paré krijon harxhime t€ médha uji, energjie dhe prishje t€ ekostrukturave. Kurse e dyta
vjen né kundérshtim me parimet e turizmit t€ géndrueshém.

Me njé situaté té kétill€ pérpos problemeve té natyrave tjera ballafagohen edhe subjektet ekonomike
qé jané né qendrén turistike Kodra e Diellit”, njé nga qendrat e njohura né Magedoni pér kushtet
natyrore dhe terrenet sportive.

Ky punim ka pér géllim cytjen e aktiviteteve qé duhet t€ ndérmerren nga organet lokale e
republikane dhe organizatat jogeveritare nga sfera e turizmit pér t€ gjetur modalitete dhe forma té
bashképunimit, né pérpilimin e strategjive zhvillimore t€ turizmit né kété gendér t€ njohur konform
kushteve té krijuara.

Dihet se turizmi, si veprimtari, krijon efekte multiplikative né vendin apo rajonin ku zhvillohet
andaj pérkujdesja pér nj€ zhvillim t€ géndrueshém t€ késaj qendre do t€ ndikojé n€ zhvillimin e téré
rajonit. Para sé gjithash kétu mendohet né€ punésimin e banoréve, zhvillimin e bujqésisé dhe
blegtorisé pér nevojat turistike, zhvillim ky g€ nuk do t€ démtojé natyrén dhe ambientin.

Fjalét kyce: ngrohje globale, skenar, gendra sportive, turizém diméror, strategji zhvillimore

92 Né té gjitha hartat dhe dokumentet zyrtare qendra dimérore Kodra e Diellit njihet me emrin Popova Shapka qé do té thoté se ky éshté emértimi
b
zyrtar edhepse ne shkrimet ne shqipe pérdoret emri Kodra e Diellit
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Hyrje

Sipas nj¢ informate mé t€ re t€ Akademisé s¢ Shkencave t€ Zvicrés deri né vitin 2050 klima e
pérgjithshme né Alpe do té ritet pér 2 °C. Sipas tyre, priten veréra ekstrem t& thata dhe dimra té
ftoht€. Té reshurat e borés do té z€vendésohen me ato t€ shiut. Né Gjermani llogaritet se deri né
fund té kétij shekulli do té rriten 2,5-3,5 gradé C.

Temperaturat mé s€ shumti parashihen té ngritén né pjesén jugore dhe juglindore t€ Gjermanisé,
deri 4 gradé. K&to vlera jané trende globale. Bazuar né skenarin e lartpérmendur n€ Zvicér deri né
vitin 2050 do t€ shtohen té reshurat né dimér pér 10 pér qind, kurse né Gjermani pér 1/3. Sot né
Alpet gjermane 1/3 e té reshurave €shté n€ formé té€ borés, kurse n€ fund té kétij shekulli ky numér
mund té zvogélohet né 1/6.

Shikuar nga aspekti i turizmit ngrohja globale do té sjellé probleme serioze pér shumicén e
destinacioneve turistike. M€ s€ shumti do t& pésojné rajonet qé tradicionalisht ofrojné shérbime
turistike dimérore.

Ngrohja globale pra mé sé€ tepérmi do ta godasé turizmin diméror veganérisht gendrat e njohura
sportive g€ gjenden n€ Evropé dhe mé gjeré.

Ndryshimet klimatike i rrezikojné gendrat dhe rajonet e skijimit veganérisht ato qé jané né lartési
mbidetare nén 1500 m. Dihet se gendrat turistike sportive dimérore anekénd botés gjithheré kané
gené t€ varur nga géndrueshméria e déborés dhe nga kushtet klimatike.

Shumé hulumtime jané béré né lidhje mé kété problematiké dhe supozohet se nga 230 gendrat
sportive dimérore né Zvicér, q€ tani ekzistojné né€ njé periudhé jo té largét kohore, do t€ ngelin 144
shumica nga to apo mé sakté 94 sosh vetém né Kantonet Wallis dhe Graubiinden.

Turizmi diméror varet kryesisht nga sportet dimérore nga del se edhe turizmi diméror varet
kryeképut nga débora dhe géndrueshméria e saj. Krahas késaj varésiné nga débora sportet dimérore
kané njé raport 3:1 t& disfavorshém pérballé atyre verore (sportet dimérore paragesin pakic€é né
paletén e sporteve té pérgjithshme).

Prandaj, jan€ né€ rritje zérat se sportet dimérore nuk jané dhe aq té leverdishme pér veprimtariné
turistike. Mundésité e shfrytézimit t€ kohés sé liré me forma t€ reja, si pasojé e ndryshimit té stilit
jetésor krijojn€ atraktivitete t€ reja t& ofert€s s€ pérgjithshme né industrin€ turistike. Kéto
ndryshime paragqiten si konkurrencé sportive dimérore.

Mirémbajtja e infrastrukturés s€ sporteve dimérore aq shumé do ta shtrenjtojé qéndrimin né gendra
turistike dimérore, saqé€ shumica e familjeve nuk do t€ mund t€ merren me sporte dimérore.

Sportet me ski, qé llogariteshin si sporte masive, sipas parashikimeve, do té shndérrohen né sporte,
t€ pérshtatshme vetém pér nj€ pjesé t€ popullatés.

Prandaj, gendrat e turizmit diméror dhe t€ gjitha subjektet qé ushtrojné kéto veprimtari (ndérmarrjet
hoteliere, ndérmarrjet e teleferikéve, ndérmarrjet e mirémbajtjes s€ shtigjeve, ndérmarrjet qé ofrojné
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shérbime dimérore turistike si p.sh. shkolla t€ skijimit etj.) pér t€ gené n€ hap me kohén dhe pér té
pérballuar konkurrencén nga format tjera té turizmit kérkojné rrugé shtigje t€ reja veprimi.

Kétu para se gjithash mendohet né krijimin ¢ kushteve mé t€ mira né aspektin e pérgatitjes sé€
shtigjeve pér skijim, ofrim t€ shérbimeve t€ reja dhe shtesé, sigurim té borés gjaté géndrimit té
klientéve etj. Nga shumica e faktoréve qé ka ndikim né kérkesén dimérore turistike éshté
qéndrueshméria e déborés, pérshtatshméria dhe rregullimi i pistave dhe kapacitetet e skiliftave.

N¢é kété kontekst shumica e politikbérésve té kétyre rajoneve me té€ drejté investimet né ndértimin e
pistave dhe infrastrukturés turistike dimérore, n€ viset me lartési t&€ mesme dhe t€ ulét mbidetare, i
llogarisin investime t€ gabuara, shikuar nga aspekti ekonomik dhe ekologjik.

Né dimér bora do t€ géndrojé, por népér vise mé té€ larta kjo do t&€ thoté se gendrat ekzistuese
dimérore nuk do t& mund t€ jené mé rentabile.

N¢ vitin 2050, shumica e akullnajave té vogla né alpe do té zhduken dhe kjo shkrirje do té trondité
themelet e fondamenteve dhe stacioneve té teleferikéve ekzistuese. Do té rriten gjithashtu rreziget
nga rréshqitja e guréve dhe shkémbinjve malor, ndérkaq q€ t€ mbahet né nivelin e déshiruar
atraksioni turistik i alpeve patjetér duhet qé kérkesa t’ju pérshtatet ndryshimeve.

Ka zéra qé thoné se me ndryshimet klimatike gendrat dimérore do t€ duhet té orientohen kah
zhvillimi 1 turizmit veror alpin, késhtu qé verat e ngrohta mund té shfrytézohen pér destinacione té
reja vecanérisht népér ligene malore, duke 1 béré kéto mé atraktive. Ndérkaq nga kéto ndryshime do
té pérfitojné vendet me lartési mbidetare mé té€ médha.

Studimet e béra né Zvicér dhe Austri tregojné se ekoturizmi apo turizmi natyral mund jeté njé
alternativé e turizmit diméror pasi krijon shanse zhvillimore rajonale dhe ekologjike. Q& né takimin
e paré n€ Rio 1992, jané€ vu themelet pér njé mbrojtje afatgjate té resurseve natyrale.

Kjo né fakt paraget njé proces té pérgendruar té politikés botérore ambientale. N& té njéjtén vijé
éshté géndrimi 1 Organizatés Botérore Turistike prané KB (UNWTO) ku potencohet réndésia e té
ashtuquajturés “turiz€m i géndrueshém”.

Ky duhet té€ paraget formén mé té pérsosur t& ngritjes s€ cilésis€ sé jetesés né vendet ofruese té
shérbimeve turistike. Vendet qé do t€ zbatojné€ két€ model do t€ krijojn€ standarde té larta t&
pérjetimeve pér klientét, por njéherazi standarde t& mbrojtjes afatgjate t€ ambientit jetésor.

Né vendet alpine té gjitha kérkesat q¢ kané t€ b&jné me mbrojtjen e ambientit jeté€sor né planin
nacional rajonal dhe lokal jané skajshmérisht té konceptuara.

Kétu do t€ pérmendim shembullin e Ministris¢ Federative té Austrisé€, e cila qysh n€ vitin 1995 ka
véné kritere dhe masa t€ veganta pér mbrojtjen ambientale turistike.

Shanset pér zhvillim né vendet malore jané mé tepér pér turizmin veror se sa atij diméror. Sa i
pérket kérkes€s s€ turizmit diméror ekspertét prognozojné se kérkesa e tillé do té koncentrohet né
ato gendra g€ do ta mbijetojné krizén.

93 Peter Zellmann,né:KOMMUNAL 02/2007
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Pasi g€ né Mesdhe do té keté ngritje t€ temperaturave sigurisht qé kjo do té rrité kérkesén pér
turizém malor gjaté verés. Madje tani mé &shté rritur kérkesa pér produkti turistik “veré malore®
edhe pérkundér rrezigeve nga ortekét dhe lumen;jté.

Shkencétarét zvicerané, bazuar né prognozat klimatike, parashikojné shkrirjen e akullnajave dhe
kjo do té rrité atraktivitetin e kétyre viseve malore.

Kéto pamje madhéshtore duhet t€ pérdoren si pérparési konkurruese t€ kétij destinacioni turistik.
Deri né vitin 2050 sipérfagja e mbuluar me akullnaja do t&€ zvogélohet pér njé té tretén krahasuar me
ato t€ viteve 90-ta. K&si piké€pamjesh madje ka dhe komisioni internacional pér mbrojtjen e alpeve
nga ndryshimet klimatike.

Autorét né€ raportet mé té reja né temén: “Turizmi dhe planifikimi hapésinor né kohén e streseve
klimatike* thoné se bora do té qéndrojé vetém né lartési t& médha mbidetare. Kjo tregon qarté
trendin e lévizjes sé gjérave t€ ndikuar nga ndryshimet klimatike.

Andaj, tendencat e industris€ turistike, vecanérisht t€ kétyre rajoneve qé€ pretendojné té kené
atraktivitet t¢ qéndrueshém, duhet t’ju pérshtaten kushteve té reja, duke ndryshuar ofertén konform
rrethanave té krijuara.

Derisa n€ vendet g€ kané t€ zhvilluar turizmin diméror si¢ jan€ vendet alpine, me t€ madhe punohet
né drejtim t& pérshtatjes sé situatés s€ krijuar apo gjetjes s¢ formave té pérshtatshme né zhvillimin e
turizmit konform kushteve té krijuara atmosferike, n€ Maqgedoni, respektivisht n€¢ Komunén e
Tetovés, si mé e goditura nga kéto ndryshime, nuk merren me kété problem. Pér kété temé as qé
flitet e le mé t€ hulumtohet dhe analizohen strategjité vepruese né€ t€ ardhmen.

L
— A2
-0 —] ——AB
— B1
o —] —_— Year 2000 Constant

—_— - Concentratiovs
[ —20th century
= @0 —] —
f =
E 3.0
g 3
S
£ 20
=
=3
w 1.0
=
=
(=] 0.0

—1 .0

r T
19200 2000 2100
Year

Prognozat e rritjes sé temperaturave sipas disa skenaréve deri né vitin 2100°*

Ndryshimet klimatike né Maqgedoni deri né€ vitin 2006 jané€ analizuar pérmes dy parametrave
themelor: temperaturés s€ ajrit dhe t€ reshurave. Jané bér€ analiza pérmes té dhénave nga periudha

94 Burimi Schir et al. (2004): ©IPCC FOURTH ASSESSMENT REPORT, CLIMATE CHANGE 2007 (AR4)
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1971-2000 né€ 34 pika t€ matjeve meteorologjike me géllim gé t€ definohet klima né disa rajone dhe
qé té béhen analizat komparative né njé periudhé 30 vjecare.
Sipas rezultateve té skenaréve, ngritja mesatare e temperaturave &shté 1,0 °C né vitin 2025, 1,9 °C
né vitin 2050, 2,9 °C né vitin 2075 dhe 3,8 °C né vitin 2100.

Ndérkaq, sasia mesatare e t€ reshurave pritet t€ zvogélohet pér -3 % né vitin 2025, -5% né vitin
2050, -8% né vitin 2075 dhe -13 % né vitin 2100 krahasuar me vitin baz¢.

Ndryshimet e temperaturave mesatare Ndryshimet e té reshurave %
°C

Viti vjetore vietore
2025 2050 2075 2100 2025 2050 2075 2100

E ulét 091,6222,7 -1-2-4-5

E mesme | 1.0 192938 -3-5-8-13

E larté 1.1 2,13,654 -6-7-12 -21

Tabela e ndryshimeve té projektuara t&€ temperaturave t€ mesme té ajrit (°C), né€ té reshurat (%) pér
Magedoniné bazuar né produktin e drejtpérdrejté t&¢ GCM (Modeli global klimatik) t€ interpeluar né
lokacionin gjeografik 21,5°E i 41,4°N né raport me periudhén bazé té vitit 1990,

Kérkime pér ndryshimet klimatike dhe ndikimet né turizmin diméror

Kérkime shkencore qé kané t€ béjné me problemet e turizmit diméror si rrjedhojé e ngrohjes
globale jané béré dhe béhen né vendet qé disponojné me gendra turistike dimérore, si p.sh: Zvicra,
Austria, Gjermania, Australia dhe Kanadaja.

Né Zvicér pér problemet ¢ ngrohjes globale dhe pasojave éshté pérpiluar program nacional (NFP
31), ku pérfshihen edhe ndikimet qé do té kené rritjet e temperaturave né zhvillimin e sport-turizmit
diméror.

Shkencétari i njohur i késaj fushe Abegg, (1996) bazuar né skenarin e rritjes s€ temperaturés prej 2
K prognozon se deri né vitin 2050 boré té sigurt do té keté vetém né 63 % té hapésirave té
pérshtatshme pér sporte dimérore né territorin zviceran.

Ndérkaq, pjesa tjetér, edhe pse do keté boré té mjaftueshme pér subjektet g€ ofrojné shérbime té
sport-turizmit diméror (ndérmarrjet e teleferikéve dhe ski-lifteve, ato t€ hotelerisé, shkollat e
skijimit etj.) nuk do te keté garanci pér rentabilitet.

Autori tjetér Buerki (2000) duke u bazuar né skenarin mé pesimist (+1,2-2,6 K) prognozon se né
periudhén 2030-2050 bora e sigurt do t€ jeté né lartési 1600-2000 m.

95 Burimi: Raporti i dyté nacional i RM bashkéngjitur Konventés sé¢ KB pér ndryshimet klimatike
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Né Austri, si vend alpin me turizém diméror mé t€ zhvilluar, qeveria dhe subjektet e tjera kané
iniciuar studime té miréfillta né kété fushé. Sipas Breiling (1997), nése temperaturat ngritén pér 2-3
K deri n€ 2050 pasoja do té kené fillimisht rajonet e Austris€ lindore dhe pastaj ato peréndimore.

Po ashtu, sipas t€ njéjtit autor, ngrohja globale mé tepér do t’i godas€ hapésirat me té€ uléta. Ai t&é
gjitha rajonet turistike dimérore n€ Austri i ndan né tri grupe dhe paraget skenarét pér secilén veg e
veg .

Sipas studimit t€ Kromba-Kolb& Formayer (2001), ndikimet klimatike né 50 vjetét e fundit
tregojné se temperatura ka lévizur pér 1 K né té gjitha lartésité. Né dekadén e fundit qéndrimi i
borés né lartési prej 1000-1500 m &sht€ mé i1 shkurtér pér njé javé, kurse mbi kété lartési nuk
vérehen ndryshime.

Né Gjermani po ashtu shumé studiuesit jané marré me ndikimin e ngrohjes globale né turizmin
diméror.

Harrer (1996) &shté nisur nga skenari +3 K dhe parashikon qé, né Gjermani, probleme té turizmit
diméror, si pasojé e ngrohjes globale, t€ keté vetém né hapésirat né larté€si mbi 1500 m (n€ anén
veriore) dhe mbi 2000 m (né pjesén jugore). Sipas tij, nga mungesa ¢ borés s€ géndrueshme
parashikohen t€ humben diku rreth 20-25 mil. bujtje.

Q¢ nga vitet 1980 edhe né Kanada &shté punuar dhe studivar né temén e ndikimeve t€ ngrohjes
globale né€ sport —turizmin diméror. Autoré té ndryshém si p.sh. Wall &Mc Boyle kané béré
studime t€ shumta pér zgjatjet sezonale dimérore né vise t€ ndryshme té Kanadas€. Por, meqé kéto
studime jané béré né njé kohé t&€ hershme 1977 nuk kan€ ndonj€ peshé né trajtimin toné.

Scott et al (2003) &shté njé studim i miréfillté pér ndikimin né€ turizmin diméror- ndryshimet
klimatike né€ rajonin e Lakelandit n€¢ Kanada. Sipas kétij studimi, rritja e temperaturés ka shkurtuar
sezonin e turizmit diméror né€ varési prej rajonit prej 0-16 %, kurse pér vitin 2050 kjo % parashihet
té jet€ 7-32 %.

N¢é Australi, pasi ka potenciale pér zhvillimin e sporteve dimérore, jané béré studime lidhur me
ndikimet klimatike n€ zhvillimin e turizmit diméror, si studimi Hennessy et al (2003), ku parasheh
dy skenaré.

Studimi Low impact (impakt i ulét) dhe high impact (impaktit t€ lart€) pér periudhén 2020 dhe
2050, parasheh g€ t€ reduktohet kohézgjatja e qéndrimit t& borés népér rajone sportive dimérore
sipas ndikimit t€ ulét prej 2-7%, ndérkaq sipas atij té lartit prej 17-54 %.

Strategjité e zhvillimit té turizmit diméror né kushtet e ngrohjes globale

Edhe pas dy dekadave nga mbajtja e samitit botéror klimatik né€ Rio pérséri shumica e vendeve nuk
e marrin me seriozitet problemin e ngrohjes globale. Me qéllim qé té€ shkohet mé tutje né realizimin
e masave té parapara né€ Kjoto u nénshkrua protokolli botéror pér planin aksional.

Raporti mé 1 ri 1 KB “Climate Change 2007" bazohet né seriné e 80.000 t€ dhénave nga 577
hulumtime té béra gjaté nj€ kohe prej 20 vjetésh.
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Kjo degé turistike €shté duke u shndérruar si njé sektor mé i rénd€sishém ekonomik, qé zhvillohet
me njé dinamiké t€ pérshpejtuar, duke mbérritur shumén prej 800 miliardé dollaré né vit nga
udhétimet internacionale.

Por, rritja e temperaturave do t€ ndikojé né uljen e té ardhurave nga ski-turizmi si element i
konsumit té pérgjithshém turistik.

Problemet akute t€ turizmit diméror jané€ t€ njohura: ndryshimet klimatike, shérbimet e shtrenjta pér
sporte dimérore, mobiliteti (komunikacioni) ambienti et;.

Nga rritjet e temperaturave mé sé shumti do té pésojné rajonet qé tradicionalisht ofrojné shérbime
turistike dimérore. Q€ t€ mbajné pozitat q€ kané né tregun turistik gendrat dimérore duhet domosdo
t& rrisin investimet krahas plotésimit t& ofertés.”

Pér t&é analizuar ndikimet e ngrohjes globale né ski-turizmin duhet t€ nisemi nga sintagma se “pa
déboré nuk ka sport diméror, pa sport diméror nuk ka turiz€ém diméror”.

Mungesa e turizmit diméror véshtiréson dhe zhvillimin e turizmit veror, duke krijuar problemet e té
punésuarve stinor, pagave té uléta, afariz€ém sezonal, mbushje minimale e arkave té fondeve pér
pagesé né raste t€ papunésisé dhe késhtu me radhé.

Pra, fillimisht duhet t€ nisemi nga kushtet themelore t& nevojshme pér ski- turizmin e kjo paraget
géndrueshmériné e déborés. Si boré e sigurt llogaritet bora e rregullit 100 ditor gjaté sezonit. Vetém
né kushte t€ borés sé sigurt njé qendér skijimi mund t€ jeté profitabile (kétu duhet t€ béhen ca
parashénime):

1. Kufijté e lartésisé s€ borés sé sigurt ndryshojné. Q¢ t€ merren parasysh ndryshimet klimatike t&
njé hapésire t€ madhe alpine duhet t€ korrigjohet kjo lartési teposhté (ndikimi kontinental né
veri) apo pérpjeté (ndikimi 1 mediteranit n€ jug) nga ajo q€ éshté definuar né alpet zvicerane.

2. Kaufiri i larté 1 bor€s sé sigurt do t€ ngritét pérpjeté pér ¢cdo gradé celzius né 150 m lartési.

Ngritjes s¢ temperaturés pér +2 °C dhe +4°C 1 pérgjigjen lartésit€ 300 gjegjésisht 600 m. Rritjet e
temperaturave, sipas skenarit mé optimist, parashihen t& ndodhin si¢ vijon: né vitin 2020 pér +1 °C,
né€ 2050 pér +2 °C kurse né fund té shekullit +4 °C.

Hulumtimet e lartpérmendura pérfshijné analizat e béra né 666 gendra (rajone) alpine té skijimit:
228 austriake, 168 zvicerane (pérfshiré kétu Lihteshtajnin) 148 frénge, 87 italiane dhe 39 gjermane.
Nuk jané marré parasysh ato qgendra skijimi t€ cilat kané mé pak se tre pajisje transporti
respektivisht mé pak se 5 km gjatési t€ pistave té skijimit.

Si gendér skijimi éshté llogaritur ajo e cila plotéson rregullén 100 ditésh t&€ mbulesés sé borés. Nga
gjithsej 666 skijimi me boré natyrale llogariten vetém 609 (91%)).

96 Sabine M.: INTERNATIONALE SEILB AHNRUNDSCHAU 3/2008
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Sipas kétyre parashikimeve, nése temperatura do té€ rritej pér +1 gradé C, kjo nénkupton ngritje té
lart€sisé mbidetare pér 150 m, atéheré numri i tyre do t€ zvogélohej pér 500 (75%) . Nése lartésia e
borés sé sigurt rritet n€ 300 m (+2 °C) do té ngelnin 406 (61%), kurse me rritjen e lartésis€ né 600
m (+4 °C) do ngelnin vetém 202 respektivisht 30%.

Né rrafshin internacional mé miré qéndrojné gendrat e skijimit n€ alpet zvicerane. Nése lartésia e
déborés do t€ zhvendosej né 300 m (600 m) numri i tyre do té reduktohej n€ 129 (79%)
respektivisht né 78 (49 %).

Shanset mé té médha pér boré€ t€ géndrueshme, sipas kétij hulumtimi, kané dy kantonet zvicerane
Graubunden dhe Valis, Departamenti Savoy né€ Francé, provinca autonome Valle d’Aosta né Itali si
dhe me ca pérkufizime Tiroli.

Gjasat mé t€ vogla né t&€ ardhmen né aspektin klimatik dhe topografik kané rajonet mé pak té
volitshme si p.sh. Jugu dhe jugperéndimi 1 alpeve frénge, si dhe shumé rajone me karakter para
alpin. *’

strategji pér
zhvillimin e turizmit
diméror né Alpe

|
I o | 1
géndrim né turizém plotesim té ofertés ‘ al -
. v e . dimérore ekzistuese oferte alternative
Pér té pérballuar situatat e ' 5€
pavolitshme si pasojé e ngrohjes
globale ekspertéte | e ' fushés sé ski-
turizmit ndértimi i shtigjeve— | "33 PEIMINAUESE pérforcimin e propozojné tri
e névend turizmit 4 stinor .
strategji t& mundshme t&
paraqitura mé larté.
prodhimi borés ngritja e nivelit té .. Stratesiia e pareé pér
turizem veror g.] p p

artificiale shérbimit . . . .
ndérmarrjet parasheh géndrim

J o _I ' né kété fushé, duke zgjeruar
‘ uellnes

shtigje dhe duke prodhuar boré
artificiale pérmes té ashtuquajturés
“topa t€ borés”.

aktivitete pa
déboré

ngritja e riskut té
ndérmarrjes

Strategjia e dyté nénkupton plotésimin e ofertés ekzistuese dimérore me masa t& pérmirésimit té
cilésisé s€ shérbimeve dhe ofrimit t&€ formave té reja plotésuese t€ qéndrimit né gendra dimérore, si
p.sh. Uellnes.

Strategjia e treté paraget oferta alternative t€ zhvillimit t& turizmit diméror. K&étu parashihen masa
né drejtim té pérforcimit té turizmit katér stinor, ngritjen e turizmit veror dhe orientim kah
aktivitetet té cilat nuk kérkojné déboré.

97 Abegg B. (1996). Klimaénderung und Tourismus. Klimafolgenforschung am Beispiel des Eintertourismus in den Schéeizer Alpen. SchluBbericht NFP 31
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Analiza e gjendjes né Qendrén sportive dimérore “Kodra e Diellit”

“Kodra e Diellit” llogaritet si njéra nga gendrat mé t€ réndésishme e turizmit diméror dhe atij malor
jo vetém n€ Maqgedoni, por dhe né€ mbaré hapésirat e Ballkanit. Pér t& pasur njé bazé pér planifikim
afatgjaté t€ késaj gendre duhet paré skenarét e zhvillimeve té ngrohjes globale né kété pjesé té
Ballkanit.

Raportet e ngrohjes globale né Magedoni pér periudhén e ardhshme jané paraqitur né€ tabelén e
méposhtme. N¢ té shihen skenarét e mundshém té zhvillimeve klimatike né “Kodrén e Diellit”.

Ndryshimet e temperaturave Ndryshimet e té reshurave (%) vjetore
mesatare (°C) vjetore

Viti 2025 2050 2025 2050 2025 2050 2025 2050

E ulét 1.22,33,03,7 0-1-2-2

E mesme 1.32,63,953 -2-3-5-8

E larté 1,53,05,07,4 -4-5-8-15

Ndryshime t€ projektuara pér temperaturat mesatare té ajrit né °C dhe pér té reshurat (%) pér pjesén
veri peréndimore t€ Magedonis€ nén ndikimin dominues té klimés alpine (t€ paraqitur nga stacionet
Lazaropole, Popova Shapka dhe Solunska Glava)’™.

T¢ gjitha prognozat flasin se do té keté ngritje t€ temperaturave edhe pér két€ gendér dimérore. Por,
me kété rast duhet t€ potencojmé se kjo gendér dimérore gjendet n€ njé lartési “t€ sigurt” mbidetare
sa i pérket géndrueshmérisé s¢ déborés.

Sipas té dhénave té Entit Hidrometeorologjik t¢ Maqgedonisé, numri mesatar i ditéve me déboré né
Kodrén e Diellit éshté 135, kurse trashésia e déborés né muajt janar, shkurt dhe mars mesatarisht
éshté 100 cm.

N¢é muajin dhjetor ka njé shtresé t€ miré t&€ déborés, ndérkaq né muajt néntor dhe prill trashésia e saj
ndryshon mjaft. Né bazé t&€ t€ dhénave statistikore dhe né bazé té konstatimeve qé¢ mundém té
arrijmé né vend””, mund t& llogaritet se minimumi i géndrueshmérisé sé déborés &shté 4 muaj.

Kjo gjendje &shté né larté€si mbidetare mbi 1300 m pér shpatet t€ kthyera prej veriperéndimit kah
lindja dhe né lartési prej 1500 m pér shpatet tjera pérve¢ atyre né€ jug. Mbase terrenet skiatore
gjenden né lartési prej 1300 deri 2450 m, kurse pjesa dérrmuese e tyre shtrihet né drejtim verilindor
dhe lindor ato ofrojné mundési shumé t€ mira pér nj€ boré t&€ géndrueshme gjaté stin€s s¢ dimrit.

Gjaté pérpilimit t€ njé strategjie zhvillimore subjektet vendimmarrése duhet pasur parasysh
konkurrencén ekzistuese t€ turizmit- sportiv diméror né Ballkan g€ €shté né rritje t€ sipér.

98 Burimi: Raporti i dyté nacional i RM bashkéngjitur Konventés sé¢ KB pér ndryshimet klimatike
99 Plani hapsinor AKAY, fq.12

105



REVISTA SHKENCORE LOGOS A:’I!E]

Me kété rast do t€ pérmendnim shembullin e Bullgaris€, ku krahas gendrave té njohura Pamporovo,
Borovec, ndértohet gendra e re Pipeline, ku investohen rreth 2.5 miliardé euro.

Projektet e médha t€ késaj fushe e béjné qé Bullgaria me t€ drejté t&€ quhet “Alpet e Ballkanit”, té
cilin zhvillim e mundésojné fondet e BE, qé ofrojné financa pér gendrat dimérore me turizém té
géndrueshém.

Konkurrencé né “Kodrén e Diellit” paragesin dhe gendrat ekzistuese né Serbi (Kopaoniku dhe
Zlatibori), ku jané béré investimet ¢ médha né€ drejtim té pérmirésimit té kushteve pér qéndrim né
kéto gendra.

Né kété kontekst, né Magedoni investime pér zhvillimin e turizmit diméror jané€ béré né Kozhuf
edhe pérkundér faktit se parashikimet pér kété rajon jané shumé mé pesimiste.

Kahet e zhvillimit t¢ mundshém té “Kodra e Diellit” né kushtet e reja klimatike

Nga ndryshimet ¢ ndodhura klimatike né Maqgedoni mé sé tepérmi vérehet ulja e sasis€ sé té
reshurave né shumicén e rajoneve. Kjo ulje éshté e theksuar né rajonet malore t€ Sharrit (Mavrové
dhe Kodra e Diellit) rreth 100 mm né vit.

Né Kodrén e Diellit do té keté boré€ t€ géndrueshme, por népér vise mé té larta. Pér analizg té
parametrave klimatik jan€ marré t€ dhénat nga stacionet meteorologjike né Kodrén e Diellit né njé
lart€si mbidetare prej 1750 m.

Andaj, gendra ekzistuese “Kodra e Diellit” nuk do té jeté rentabil, kurse humbjet e krijuara do t&

duhet t& kompensohen me aktivitete tjera turistike'”.

Njéra nga strategjité mé t€ volitshme t€ zhvillimit t€ gendrés “Kodra e Diellit” né kushtet e reja
klimatike mendojmé t€ jeté zhvillimi i turizmit katér stinor. Ofertat alternative t& turizmit diméror
mund t€ jen€ né drejtim t€ plotésimit por jo t&€ zévendésimit t€ ploté t& saj me aktivitete té reja.

Sa i pérket Qendrés Dimérore “Kodra e Diellit”, ésht€ mé se e nevojshme g€ organet qeveritare
kompetente pér zhvillimin e turizmit diméror t€ iniciojné€ investime t€ nevojshme. Kéto investime
duhen pér ndértimin e shtigjeve sportive (t€ reja gjegjésisht mirémbajtjen e t&€ vjetrave) e
teleferikéve, e objekteve tjera té nevojshme.

Né kété drejtim ndoshta do t€ ishte miré qé kjo gendér té privatizohej apo t’i jepej né koncesion
ndonjé brendi t€ huaj pér ta pérmirésuar gjendjen e mjerueshme materiale t& gendrés. Pasi ekziston
raport jo i volitshém i sporteve verore pérballé atyre dimérore né Kodrén e Diellit duhet krijuar
kushte pér sporte verore dhe duke minimizuar késisoj varésiné€ nga débora.

Né kété rrafsh duhet shndérruar ligenet malore, qé gjenden shumé afér késaj gendreje, né
destinacione t€ reja atraktive. Turizmi diméror gjithheré duhet t&€ plotésohet me aktivitete té reja,
pér t€ gené né hap me kohén dhe pér té pérballuar konkurrencén nga format tjera té turizmit.

100 Biirki, Rolf; Elsasser, Hans; Abegg, Bruno: Climate Change and win—tersports, 5th World Conference on Sport and Environment, Turin 2-3 December 2003
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Faktorét relevant q¢ merren me planifikimin afatgjaté dhe strategjik t&€ zhvillimit t€ turizmit né
Kodrén e Diellit. duhet t€ bazohen né strategjité qé ofrohen pér gendrat tjera dimérore sportive.
Ndjekja e pérvojave té€ vendeve t€ zhvilluara lehtéson marrjen e hapave t€ planifikimit.

Nése pérzgjidhet strategjia e qéndrimit né kété fushé, subjektet e ofertés turistike duhet t& ndértojné
shtigje t€ reja si dhe t€ prodhojné boré artificiale. Kjo strategji zmadhon investimet, si dhe riskun e
ndérmarrjeve t€ kycura né plotésimin e nevojave té turistéve né qendrat rekreative dimérore.
Gjithashtu, kjo krijon probleme té organizimit struktural edhe t€ ndérmarrjeve tjera g€ jané t&
kygura né veprimtarité qé ofrojné shérbime pér turistét diméror.

Mirémbajtja e ski-lifteve, pistave sportive, teleferikéve me kalimin e kohés béhen mé té shtrenjta,
ndérkohé qé stina e shfrytézimit shkurtohet. Kjo strategji bart edhe riskun e investimit t€ gabuar, qé
mund té rezulton me krizé financiare t€ gendrés “Kodra e Diellit”.

Kjo ményré teknike e formésimit t&€ borés nuk éshté e pérshtatshme, pasi bora artificiale kérkon njé
temperaturé t€ géndrueshme diku - 4 °Celcius. Snowmax-topat ¢ bor€s nuk jané aq t€ leverdishém
pér gendrén toné pasi harxhojné shumé ujé dhe energji, kurse klientela nuk posedon fuqi té larté
blerése.

Pér turizmin diméror duhet t€ ndé€rmerren aktivitetet né vazhdim: pajisje me topat ¢ déborés pér
rastet kur mungon ajo, organizimin e koncerteve live me yje t€ muzikés, ndri¢imin e pistave pér
skijim natén, z&rimin e tyre pér dégjimin e muzikés, ndértimin e skilifteve qé té shkurtohet koha e
pritjes, si dhe lidhshméria mes veti mé e miré, pasurim té aktiviteteve t€ qéndrimit turistik pér ditét
pa débor€.

Pér t€ prodhuar boré artificiale pér njé ha shteg skiatoré€sh duhet 4000 m3 ujé dhe 25.000 kéh ose
pér shtigjet e Alpeve nevojiten 95 mil. M® 600 mil. kwh. Ndérkaq, njé familje 4 anétaresh pér njé
vit harxhon 200 m® ujé dhe 4500 kwh energji.

Nuk ka mundési té pérballohen kéto harxhime me ¢mimet ekzistuese. Lartésia mbidetare qé€ siguron
géndrimin e borés po ashtu éshté faktor relevant né studimet q€ kané t€ b&jné me turizmin diméror
dhe ngrohjen globale.

Foto 1 Foto 2
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Sipas strategjisé s€ dyté, oferta ekzistuese duhet t& pérmirésohet, d.m.th duhet t& ngritet niveli i
shérbimeve, si dhe t€ ofrohen forma té reja té aktiviteteve si p.sh. Uellnes, Freestyle-Skiing , skijim
me karvin, shtigje pér snou borde etj.

Bartésit e politikés zhvillimore t€ turizmit diméror tani jané duke marré masa pér ngritjen e njé
imazhi t€ ri t& kétij lloji t€ turizmit si dhe pér joshjen e gjeneratave té reja.

Kurset e gjata dhe t€ mérzitshme t€ skijimit jané zé€vendésuar me Snoéboards, Carver (forma t€ reja
té skive).

Strategjia e treté e ndjekur nga gendrat e njohura alpine dimérore ndjek rrugén alternative té
zhvillimit t€ turizmit diméror. Kjo nénkupton pérforcimin e turizmit katér stinor, avancimin e
turizmit veror gjegjésisht orientim kah aktivitetet, t€ cilat nuk kérkojn€ déboré. Me kété rast do té
pérmendim disa nga sportet e reja verore me té cilat zgjerohet oferta turistike e gendrave dimérore
q¢ jané t€ rrezikuara nga mungesa e déborés dhe si alternativé krahas turizmit diméror &shté edhe ai
Veror.

e Ndértimin e skiliftave dhe pistave pér skijim né kullosé (Foto 1.).

e QGrasski (gjerm.) nj€ sport veror skijim né kullosa ngjashém sikur skijimi alpin. Te ky sport
rréshqitja béhet né kullosa me képucé me rrotéza (foto 2.).

e Bullracer- (gjer. Grasscar) ngasja e motogikletave t& posagme népér shpatet malore (Foto 3.) .

e Mountainbike (MTB) ngasja e bigikletave té pérshtatshme pér terrene malore.

e Alpine Coaster (gjerm. Sommerrodelbahn) hekurudhé e veganté pér rréshqitje népér terrene té
larta malore (Foto 4.).

Foto 3 Foto 4

e Pér turizém katér stinor: bullracer, ndértimin e rrugicave pér ecje dhe xhoging, ndértimin e
trenave t€ shpejté (gjerm. rodelbahn), terminale t€ internetit, lokalitete pér f€mijé (kinderlande).

Kétu do t€ pérmendnim dhe paraglajderizmin si sport qé tani mé ka filluar t& parapélgehet nga
shumé klube dhe dashamiré té fluturimeve me paraglajderé nga shpatet e malit Sharr.
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Njé strategji e mundshme alternative e turizmit diméror né€ “Kodrén e Diellit” €shté vénia nén
mbrojtje e hapésirés s€ malit Sharr dhe shpallja e parkut nacional. Edhe parku nacional krijon
mundési t€ mira t€ komercializimit dhe zhvillimit t€ turizmit malor.

Rajoni si¢ éshté mali Sharr ka nj€ potencial té theksuar t€ botés shtazore dhe bimore, prandaj mund
té jeté njé alternativé e turizmit sportiv diméror d.m.th. t€ ofrohet turizmi i géndrueshém pérmes njé
parkut nacional. Kjo aq mé tepér kur shumica e turistéve jané plotésisht dakord me rregullimin
ligjor t& mbrojtjes sé€ natyrés dhe botés shtazore.

Nga motivet kryesore t& turist€ve g€ parapélgejné pushimin né€ njé park nacional éshté dhe
mundésia e takimit me kaproj e dhi té egra krahas qgetésisé s€ jasht€zakonshme qé mbretéron né
kéto ané.

Me kété rast duhet parandaluar me ¢do kusht i ashtuquajturi turiz€m masiv, i cili shkatérron
ambientin dhe nuk ofron perspektivé turistike.

Njé mundési komplementare e ofertés turistike t&€ Kodrés sé Diellit éshté shfrytézimi 1 verave té
ngrohta me destinacione té reja té turizmit népér ligene malore. N€ malin Sharr gjenden mbi 30 lige
té bukur malor, g€ duhet valorizuar si resurse turistike.

Pérfundimi

Nése nisemi nga konstatimet e Forumit Botéror se ndryshimet klimatike ndodhin dhe ka gjasa qé
situata t€ pérkeqésohet, éshté¢ mé se e arsyeshme qé kjo gjendje duhet t€ brengosé té gjithé ata qé
preken nga ky rrezik.'”' Pér t& siguruar njé zhvillim t& qéndrueshém dhe afatgjaté né Qendrén turistike
dimérore t€ “Kodrés sé Diellit” duhet t€ ofrohen zgjidhje strategjike alternative zhvillimore pér t’u
ballafaquar me sfidat e sé ardhmes, konform kushteve me té€ cilat disponon vendi.

Zhvillimi 1 turizmit diméror n€ “Kodrén e Diellit” kérkon investime né mirémbajtjen e shtigieve pér
skijim, ngritje t&€ nivelit t& siguris€ né pajisjet e transportit t& skiatoréve nga njé shteg né tjetrin. Kjo
ndikon né€ ngritjen e gmimeve t€ shérbimeve sportive dimérore.

Cmimet e tilla nuk i shkojné pérshtati klientelés ekzistuese sé Kodrés sé Diellit. Nga ana tjetér, edhe
sikur té béhen investimet e duhura pér kapacitete t€ reja né€ transport, pérgatitje terrenesh, blerje
pajisjesh pér déboré artificiale, pérséri pér shkak té pagéndrueshmérisé s€ saj nuk mund me gené
rentabile.

Marrja me ¢éshtjet e ndikimit t€ ngrohjes globale né zhvillimin e turizmit diméror nénkupton
analizén e gjendjes dhe té parashikimeve, pérkufizimin dhe zgjedhjet alternative mé té mira
zhvillimore.

Kuptohet q¢ alternativat e propozuara duhet t€ jené t& aplikueshme dhe té€ ndikojné€ né zbutjen apo
reduktimin e pasojave negative g€ mund t€ sjellé zhvillimi i ngrohja globale. Pra domosdo duhet

101 Institut fiir Landschaftsplanung Alnarp Schéedische Universitit fiir Agraréissenschaften Box 58, S-23053 Alnarp
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pércaktuar pér turizmin e géndrueshém si modeli mé i1 pérshtatshém dhe mé me perspektivé jo
vetém pér gendrén turistike Kodra e Diellit por dhe pér t€ré rajonin e malit Sharr ¢ mé gjer€.

Masat g€ duhet t€ ndérmerren nga organet, organizatat dhe subjektet ekonomike, t€ cilat 1 tangon
problemi i zhvillimit t€ turizmit t& qéndrueshém né kété qendér turistike duhet t€ jené komplekse
dhe shumédimensionale.

T¢ gjitha palét duhet t’i koordinojné aktivitetet dhe t& bashképunojné né gjetjen e strategjive mé t&
mira t& zhvillimit t€ gendrés né fjalé.
Pér pérmirésimin e gjendjes duhet punuar drejt:

e Pérmirésimit t€ kushteve t€ géndrimit konform kérkesés s€ ndryshuar turistike (pérmes
konsumatoréve t€ hulumtohen kérkesat turistike), si dhe ngritjes sé shkallés sé&
internacionalizimit té ofertés;

e Zhvillimit té turizmit katér-stinor, t€ qéndrueshém dhe atij t& integruar;

e Zgjerimit té stinés dimérore pérmes aktiviteteve té reja dhe atraktive, ofrimin e mundésive pér
krijimin e ofertave alternative;

e Kirijimin e lidhjeve apo pérshpejtimin e proceseve integruese té t€ gjitha subjekteve, me qéllim
q¢€ mé lehté té tejkalohen véshtirésité e krijuara nga ndryshimet klimatike.

Dalja nga situata shihet né€ krijimin e politikave t&€ pérbashkéta dhe né bashképunimin ndér-rajonal
dhe até t€ subjekteve ekonomike, t€ organeve komunale dhe banoréve me g€llim zbutjen e pasojave
negative, q¢€ sjell ngrohja globale né gendrén “Kodra e Diellit”.

Faktorét me relevanté té€ gendrés gjaté proceseve t€ vendimmarrjes duhet t&€ mbéshteten né rezultatet
e arritura né gendrat e tjera evropiane. Zbatimi 1 modeleve, tani mé t&€ suksesshém, dukshém do té
lehtésojné zgjedhjen e disa nga problemet qé ka sjell€ ngrohja globale.
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Mr. sc. Arben Oda
Mr.sc. Raman Ismaili

SWOT ANALIZA NE FUNKSION TE FORMULIMIT TE STRATEGJISE
Abstrakt

Zhvillimi i turizmit dhe benificionet g€ sjell industria e turizmi jané me réndési t& vecanté pér
zhvillimin e pérgjithshém ekonomik né Republikén e Maqgedonisé. Hoteleria, si pjesé e réndésishme
e turizmit, luan rol t€ vecanté né krijimin dhe plot€simin e kérkesave té veganta t& turistit modern.
Aktiviteti hotelier né Republikén e Magedonisé ka nevojé pér adaptim t€ menaxhmentit hotelier né
pérgjigje t€ kérkesave bashkékohore dhe konkurrencés shumé té theksuar né tregun turistik.

Zbatimi i formave bashkékohore t¢ menaxhmentit dhe aplikimi i mundésive strategjike si ményré
drejtimi do t€ mundé€sojé realizimin e géllimeve dhe zhvillim t€ ndérmarrjeve hoteleriere né vendin
toné.

SWOT analiza si tekniké analitike béré pér Hotelin ,,Makpetrol” né¢ Strugé do té pérdoret si model
aplikimi nga ndérmarrjet hoteliere né Republikén e Maqgedonis€ pér t€ identifikuar pérparésité
konkurruese né treg.

Fjalét kyce: turizmi, industria turistike, hoteleri, ndérmarrje hoteliere, g€llim, menaxhmenti
strategjik, pérparési konkurruese, SWOT analiza, tregu turistik, Makpetrol Strugé, R. Magedonisé.

Hyrje

Ndérmarrjet hoteliere pérfaqésojné njé ndér veprimtarité mé té rénde€sishme né tregun kompleks
turistik. Veprimtaria hoteliere &sht€ nén ndikim t€ theksuar té veprimtarive tjera ekonomike,
dukurive té ndryshme shogérore, proceseve dhe manifestimeve t€ ndryshme né€ zhvillim.

Duke pas parasysh kété dhe karakterin bashkékohor afarist, qé karakterizohet me konkurrencé té
theksuar, prodhim hotelier me kualitet t€ larté, si dhe mbijetesén né treg, rritje dhe zhvillim té
ndérrmarrjeve hoteliere n€ Republikén e Maqgedonis€, parashtrohet nevoja pér adaptim té
menaxhmentit drejt formave moderne, duke aplikuar mundésité strategjike né funksion té vénies
dhe realizimit t€ géllimeve.

Menaxhmenti strategjik ju mund€son ndérmarrjeve t€ jené efikase dhe efektive, népérmjet
planifikimit dhe parashikimit té shfrytézojné maksimalisht faktorét intern dhe mundésité eksterne,
g€ paraqiten n€¢ ambientin afarist dhe né té njé&jtén kohé t€ minimizojné dobésité interne dhe
pengesat eksterne.

Kjo do t’ju mundésojé ndérmarrjeve hoteliere t€ jené konkurruese né treg dhe me sukses té
pérballojné dinamikén e ndryshimeve interne dhe eksterne.
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Strategjité si vendime kryesore jané€ mjet i fuqishém pér t&€ pérfituar pérparési konkurruese né treg.
Ato luajné rol kryesor né planifikimin strategjik t€ ndérmarrjeve hoteliere, ndérsa zgjedhja e
strategjive efektive do t€ varet nga shumé faktoré si objektiv dhe subjektiv.

Pérve¢ fuqisé financiare t€ hotelit, ambientit afarist n€ t€ cilén ndodhen ndérmarrjet, réndési t&é
vecanté né zgjedhjen e strategjive kané aftésité analitike t€ menaxherit, si besimet ¢ parimet e tyre.
Formulimi dhe zgjedhja e strategjive efektive realizohet mbi bazé t€ disa metodave analitike, si¢
€sht€¢ SWOT analiza, qé do té aplikohet pér hotelin “Makpetrol” n€ Strug€ dhe e njéjta do t&
shérbeje si model koncept pér ndérmarrjet tjera hoteliere né Republikén e Magedonisé.

Réndésia e zhvillimit t€ hotelerisé dhe kontributi ekonomik g€ ajo jep né zhvillimin ekonomik t&
pérgjithshém né€ Republikén e Magedonisé arsyeton edhe kérkimin studimor t& késaj natyre.
Réndésia do té jeté edhe mé e madhe kur kemi parasysh ndryshimet e médha té ambientit afarist
turistik né rrafshin global, si dhe konkurrencén e rrepté né te.

Pér kété arsye vénia né€ pérdorim e menaxhimit strategjik dhe implementimi i1 tij nga ana e
drejtuesve t€ ndérmarrjeve hoteliere n€ vendin toné, jo vetém € nénkupton domosdoshméri, por
€shté e vetmja ményré pér t€ mbijetuar dhe pér té gené i suksesshém né treg.

SWOT analiza

SWOT analiza éshté tekniké planifikimi me té cilén béhet analizé sistematike e faktoréve intern dhe
ekstern t€ ndérmarrjeve.

Faktoret intern nénkuptojné sistemin menaxherial t€ ndérmarrjes, punétorét, prodhimi/shérbimi,
teknologjija, ambienti etj., ndérsa faktorét ekstern paragesin kushtet shogérore-ekonomike, socio-
kulturore, demografike, ekologjike dhe juridiko-politike.

Té gjithé kéto elemente trajtohen me krijim t€ matricés SWOT.

D.m.th. me SWOT analizén identifikojmé anét e fuqishme dhe t€ dobéta t€ ndérmarrjes si dhe
mundésit€ dhe pengesat qé dalin nga ambienti dhe n€ bazé t€ tyre formulojmé edhe strategjité
alternative t€ ndérmarrjes.

SWOT analiza éshté akrinom i fituar nga shkronjat e para té fjaléve Strength - Fuqi, Weaknesses-
Dobési, Opportunities- Mundési dhe Threats - Rrezige.

Veté SWOT nénkupton pérshtatje t&€ ndérmarrjes n€ drejtim t€ kérkesave t€ tregut, duke eliminuar
dobésité dhe duke shfrytézuar pérparésit€ dhe mundésité e saj.

Pérshkrim i hotelit “Makpetrol” —Strugé
SH.A.“Makpetrol”-Shkup &shté kompani private e themeluar mé 1947, si ndérmarrje tregtare pér
tregti me nafté dhe derivate té naftés. Sot ajo pérfagéson njé ndér ndérmarrjet mé té sukseshme né

Republikén e Magedonisé.

Aktiviteti turistik, si njé ndér aktivitetet e shumta té késaj ndérmarrjeje, realizohet me dy hotelet e
saj si njési t€ veganta funksionimi.
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Hoteli “Makpetrol” Strugé éshté themeluar mé 1986. I vendosur né njé ambient t€ kéndshém malor,
té rregulluar miré, me pamje nga Ligeni i Ohrit. Ndodhet jo larg qytetit t€ Strugés dhe 10 kilometra
larg aeroportit t€ Ohrit. N& largési prej 3 kilometrash ndodhet kalimi kufitar “Qafé Than€” me
Republikén e Shqipéris€, g€ e bén hotelin atraktiv pér turistét e huaj.

Hoteli ka parking privat, plazhe private, bazen t€ hapur dhe terrene rekreativo- sportive. Disponon
me kapacitet prej 46 dhomash dykrevatéshe dhe tre apartmane.

T¢ gjitha dhomat jané té klimatizuara, me toalet, tv- statelitor, mini bar, telefon dhe verandé me
pamje nga ligeni.

Ndérsa apartamentet jané t€ pajisura me xhakuzi, mini bar, kuzhiné dhe internet lidhje. Hoteli
punon né bazé gjysmé pansioni (tavolin€ suedeze). Kapaciteti i restoranit éshté 300 ulése, ku
shérbehen ushqime tradicionale dhe internacionale t€ pérgatitura nga mjeshtér t&€ kuzhin€s. Né
kuadér té hotelit funksionon edhe restoranti i hapur me 150 ulése.

Hoteli disponon edhe salla t€ pajisura me aparaturé moderne pér kongrese dhe seminare t&
ndryshme. Organizon shétitje fakultative pér mysafirét, mbrémje t€ ndryshme argétuese dhe
aktivitete t€ ndryshme sportive.

Hoteli drejtohet nga menaxheri i hotelit, i cili pérdor formén demokratike drejtuese, vendimet
merren n€ ekip dhe motivacioni &shté praktiké e punés.

Aplikimi i SWOT analizés né ndérmarrjen hoteliere “Makpetrol”- Strugé

Pér t& krijuar matricen SWOT, me té cilén né ményré tabelarike do té paraqiten pérparésité,
mundésité, dobésité dhe rreziget e ndérmarrjes hoteliere “Makpetrol”, paraprakisht pérgatitem njé
pyetésor té€ standardizuar pér intervisté, i cili u realizua me menaxherin, punétoré té sektoréve té
ndryshém dhe me mysafirét e hotelit.

Pér kété qéllim shfrytézuam edhe informacionet e pérgjithshme, qé kemi pér turizmin né Strugé dhe
Magedoni né pérgjithési, web-faget e hoteleve konkurruese, shénime statistikore etj. Me kéto
determinuam faktorét né mikro dhe makro plan té hotelit “Makpetrol” Strugg.

Sipas késaj, SWOT analiza e hotelit “Makpetrol” Strugé €éshté paraqitur né tabelén 1 dhe né bazg té
késaj do t&€ pérpilojmé matricen SWOT t¢ strategjive alternative té hotelit.

Pérparési (Strengths ) Dobési (Weaknesses )

1. Vendndodhja e pérshtatshme (natyré e 1. Nuk ka té angazhuar menaxher pér
bukur, klimé t&é kéndshme, kalimet marketing

kufitare tokésor dhe ajrore shumé afér) 2. Nuk posedon sistem gendror pér

2. Plazh private (krevate, byfe, rezervime

roje, hendboll né plazh) 3. Bashképunim t€ ulét me agjencionet
3. Bazen t€ hapur (lojéra n€ uj€) turistike

4. Terrene sportive (tenis, hendboll, 4. Vendimet strategjike merren né
futboll, basketboll) SH.A.Makpetrol - Shkup.

5. Fitnes gendér 5. Menaxheri i hotelit nuk éshté i
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6. Dhoma té€ pajisura miré

7. Kuadér t€ shkolluar profesional,

8. Shérbim kualitativ ( HASAP, ISO
2020)

9. Sistem motivimi

Punésime té anétaréve t€ familjes.
Mikpritje

Shérbime gastronomike (kuzhiné tradicionale
dhe internacionale)

Trajnime t€ vecanta pér punétorét (gjuhé,
kualitet )
Resurse té konsiderueshme financiare
Pajisje moderne

pavarur né vendimmarrje

6. Web-fagja nuk €shté atraktive

7. Promovimi nuk &éshté i
bashkérenduar me shérbimet qé
ofrohen

8. Nuk ka lidhje interneti né té gjitha
dhomat

9. Sistemi i shpérblimit dhe i dénimit
shpesh ndikojné negativisht né puné
10. Planet zhvillimore nuk jané t€ qarta.
11. Argétime t€ ndryshme

12. Animacion t€ pamjaftueshém dhe
organizim 1 kohé&s s¢ liré t&

Sistem informativ té brendshém mysafiréve
Puna né tim
Mundési (Opportunities) Rrezige (Threats)

1. Mundési pér t€ zgjeruar tregun turistik
2. Ndryshime né kérkesén turistike
(Shtimi i1 kohés sé liré dhe standardit
jetésor, si dhe interes pér t€ eksploruar
té panjohuren)

3. Resurset natyrore té rajonit té
Strugés

4. Vlerat kulturore dhe historike t&
Strugés.

5. Shtimi 1 kapacitetit dhe elmenteve
pércjellése

6. Furnizim dhe rregullim t€ dhomave
7. Afinitete pér turizém aktiv

8. Interes pér segmente té reja (vikend
turisté, familje mé t€ ardhura té larta,
sportisté, tubime shkencore,
kongrese).

9. Promovim té aranzhmaneve
individuale

10. Inicim té€ turizmit shéndetésor
(avanturist, argétues)

11. Qendér argétuese pér fémijé

13. Golf terrene

14. Zgjerimi 1 plazhit

15. Mundési pér shétitje me traget,
peshkim etj.

16. Promovim t& hotelit n€ panairet
ndérkombétare turistike

1. Infrastrukturé t€ dobét

2. Kriza ekonomike

3. Fugqia blerése e ulét e turistéve vendas
4. Viza hyrése me R.Shqipérisé

4. Shérbim i ulét i mysafiréve né kalimet
kufitare

5. Higjiena e dobét n€ nivel lokal

6. Konkurrencé nga hotelet e Ohrit.

7. Turoperatoré né nivel shtetéror

8. Promovim t& dobét t&€ Strugés né
tregun ndérkombétar turistik

9. Bashképunim i dobét ndérmjet
subjekteve turistike n€ nivel lokal dhe
shtetéror.

10. Karta turistike pér Strugén

11. Funksionimi 1 hotelit varet nga
kushtet atmosferike

12. Nuk ka byro turistike né Strugé

13. Investime té uléta né Magedoni nga
jashté né sektorin e turizmit

14. Nuk ka strategji pér zhvillim t&
turizmit n€ nivel shtetéror

15. Komunikacioni ajror i pazhvilluar né
vend

16. Subjekte t& pakoordinuara né vend né
kuptim t€ ofrimit t€ ofertés té
pérbashkét

17. Kategorizim i1 papérfunduar i
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17. Promovim té turizmit magedonas né
panairet ndérkombétare.
18. Kongreset dhe turizmi

objekteve hoteliere
18. TVSH e larté ( 18 %)

Tabela nr.1 : SWOT analizé e hotelit “ Makpetrol *“ — Struge

(Analiz€ personale)

N¢ bazé t&¢ SWOT analizés do té krijojmé matricén SWOT nga e cila do t€ gjenerojné katér strategji

alternative:

WT- strategji q¢ koncentrohet né ménjanimin e dobésive interne dhe shmangien e rrezigeve

eksterne. Si té€ tilla shpesh shfrytézohen strategjité pér stabilitet, zvogélim, ose likuidim.

WO - kjo strategji koncentrohet né ménjanimin e dobésive interne, me qéllim té shfrytézimit té

mundésive eksterne.

ST- strategji qé shfrytézon pérparésité interne pér t€ ménjanuar rreziget eksterne.

SO- kjo &éshté strategjia mé e déshiruar dhe bazohet né kombinimin adekuat t€ pérparésive interne

dhe mundésive eksterne.

Sipas késaj, matrica SWOT pér hotelin “Makpetrol” - Strugé éshté si mé poshté:

SO - strategji

WO - strategii

1. Strategji pér diversifikim té ofertés,
turizém sportiv, turizém kulturor.

2. Strategji e segmentimit té tregut
(familijare, vikend turist, kongrese)

3. Strategji pér zhvillim té golf-turizmit
(ndértim té terreneve pér golf)

4. Strategji pér té€ bashkuar ofertén me
gendrat tjera turistike si Ohri,
Pogradeci)

5. Strategji pér marrje n€ koncesion té
plazhit dhe ndértim té nj€ limani afér
hotelit
6. Strategji pér ndértim t€ nj€ gendre
argétuese (AQUA PARK)

7. Strategji pér marrje me qira té hoteleve
tjera n€ aférsi dhe mundési zgjerimi
8. Strategji pér diferencim t€ prodhimit
hotelier

1. Marketing aktivitete t€ vecanta

2. Aktivitete agresive propaganduese
3. Propagandé¢ e pérbashkét e prodhimit
turistik t€ Strugés né tregun
ndérkombétar turistik

4. Strategji pér bashképunim me
agjencionet turistike dhe turoperatorét
e huaj

5. Strategji pér t€ pérmirésuar

e- shérbimet

6. Strategji pér zhvillim t€ SQR ose
kycje né rrjete tjera té rezervimeve

7. Nxitje t€ bashk&punimit ndérmjet
subjekteve tjera turistike né R.M. dhe
AZHPTRM

ST - strategji

WT — strategji

1. Strategji pér t€ pasuruar prodhimin
(liman, traget, dreké né traget,
peshkim)

2. Strategji pér pérfaqésim mé t€ madh
té hotelit n€ aktivitetet promovuese né

1. Strategj pér shérbim té vecanté t&
marketingut, menaxher marketingu

2. Aplikim té nj€ sistemi tjetér motivimi
3. Definim dhe koordinim té planeve
zhvillimore t€ menaxhmentit té larté
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nivel lokal dhe shtetéror 4. Nxitja e inovacioneve né ndérmarrje
3. Strategji pér diferencim té prodhimit 5 .Strategji pér bashképunim me hotelet
4. Strategji pér t€ plotésuar dhomat me ndérkombétare

pajisje moderne
5. Strategji pér té zgjeruar kapacitetet
ekzistuese

Tabela nr.2: Strategjité alternative t€ Hotelit “Makpetrol “ - Strugé
(Analizé personale)

Kriteret bazé qé duhet té shfrytézohen nga menaxhmenti jané: fuqia financiare e ndérmarrjes,
parimet dhe besimet ¢ menaxhmentit dhe punétoréve, si dhe géllimet qé duhet té realizohen né
periudhén e ardhshme.

Pérfundim

Hoteli “Makpetrol”- Strugé ka mundésité e veta pér zvillim. Pér shkak qé &shté pjesé funksionale e
kompanisé “Makpetrol” - Shkup ka mund€si zhvillimi népérmjet diversifikimit konglomerat, duke
investuar né biznese tjera.

Mundési tjetér éshté integrimi vertikal prapa, d.m.th. investim né biznese si agjencione, kompani
ajrore ose duke investuar n€ prodhim dhe tregti.

Mundési tjetér €shté integrimi horizontal, qé nénkupton blerje ose ndértim té€ hoteleve t€ reja.

Né bazé té analizés dhe pérpunimit t&€ t€ dhénave nga ambienti i brendshém si dhe né bazé té
ndikimeve té€ faktoréve t€ jasht€m, si strategji alternative t€ mundshme t€ hotelit “Makpetrol” -
Strugé€ mund t’i vegojmé:

e Strategji pér diversifikim t€ prodhimit hotelier né fushén e turizmit sportiv, gjuetisé,
kulturor, kongrese.

e Strategji pér diferencim t€ prodhimit me ndértim t€ golf terrene.

Strategji pér diferencim té prodhimit me ndértim té njé parku argétues

( Aqua Park).

Strategji pér pasurim té prodhimit, shétitje, peshkim, et;.

Strategji pér segmentim t€ tregut né segmente té reja.

Strategji pér bashképunim me agjencione turistike dhe turoperator té huaj.

Strategji pér propagandé€ agresive.

Strategji pér zgjerim t&€ kapaciteteve ekzistuese.

Strategji pér propagandé t€ pérbashkét turistike t€ Strugés.

Pérfagésim mé t€ lart€ né aktivitete promovuese né nivel lokal dhe shtetéror.

Strategji pér nxitje t€ inovacioneve.

Strategji pér bashképunim me hotele té huaja.
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Mr. Jagoda Jankovska

BAZA MATERIALE SI FAKTOR PiER ZHVILLIMIN E TURIZMIT
Abstrakt

Léndé€ e hulumtimit t€ kétij punimi Eshté baza materiale si faktor 1 zhvillimit t& turizmit né€ rajonin e
Sharrit dhe Pollogut. N¢ t& €shté prezantuar baza materiale e rajonit, ¢ pérfshin até pjesé té ofertés
turistike me té cilén sigurohet pranimi i turistéve, me gjithé bazén receptive e cila u referohet
kapaciteteve pér vendosje qé, njékohésisht, jané edhe shkak pér zhvillimin e pérgjithshém turistik
né rajon.

Objektet pér vendosje, qé jané té ndara né dy zona, t&€ Tetovés dhe Gostivarit, jané prezantuar me
shumé hotele, motele, pushimore t€ punétoréve, pushimore pér fémijé dhe té rinj, shtépia malore
dhe komplekse t€ manastireve.

N¢é rajon ekziston numér 1 madh i objekteve pér vendosje (bujtje), por te t&€ gjithé kéta mungon
procesi i privatizimit, me ¢ka, n€ t€ njéjtit, turizmi do t€ béhej veprimtari prioritare, e jo veprimtari
shogéruese. Kjo do té jep impuls té ri né€ rregullimin dhe pasurimin e géndrimit turistik né veté
objektet, si dhe né rritjen e baz€s materiale q¢ padyshim éshté kusht i domosdoshém pér rritjen e
qarkullimit turistik.

Fjalét kyce: baza materiale, potenciali turistik, qarkullimi turistik, lokalitetet turistike.
Baza materiale

Pérvec faktoréve natyror dhe antropogjen t€ cilét, né€ t& vérteté, paragesin cilési té réndésisé primare
pér rajonin, si dhe faktorét komunikues prej té€ ciléve varet shkalla e qasjes sé€ hapésirés, ndikim té
madh mbi ekonominé turistike ka baza materiale.

Né kuptimin mé té gjeré té€ fjalés, kjo pérfshin pjesén mé t€ madhe té ofert€s s¢ pérgjithshme
turistike, sepse pa té cilésia dhe atraksioni i hapésirés mbeten térésisht i pashfrytézuar ose jo i
mjaftueshém.

Baza materiale e pérbén até pjesé té ofertés turistike me té cilén sigurohet pranimi i turistéve né
lokalitetin e caktuar, si dhe t€ gjitha kushtet tjera t€ domosdoshme qé mundésojné pushim dhe
rekreacion.

N¢ fakt, kétu hyn té gjitha elementet e ofertés né kuptimin mé t& gjeré té fjalés, t& cilat n€ ményré t&
drejtpérdrejt ose té té€rthorté shérbejné pér pérmbushjen e nevojave.

Né kété pjesé do ta pérpunojmé bazén receptive ekzistuese, e cila u kushtohet kapaciteteve pér

vendosje dhe infrastrukturés komplete, pasi njékohésisht jan€ edhe shkak dhe determinant e
zhvillimit t& pérgjithshém turistik né€ rajon.
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Kapacitetet pér vendosje (bujtje)

Kapacitetet pér vendosje paragesin element dhe faktor t€ rénd€sishém né zhvillimin turistik té ¢do
hapésire atraktive. Objektet hotelerie pér vendosje (hotele, motele, kampe, bujtina, pushimore,
shtretér népér amviséri, etj.) paragesin njé nga bartésit kryesor t€ faktoréve material pér zhvillimin e
turizmit.

Prej ndértimit t€ hotelit t&€ paré n€ Tetové né€ vitin 1908 dhe ndértimit t€ shtépis€ s€ paré malore
Luboten né Malin “Sharr”, fillon edhe zhvillimi i turizmit. Sipas shumé autoréve, zhvillimi
bashkékohor dhe intensiv i turizmit fillon pas mbarimit t€ Luftés s€ Dyté Botérore, mé sakté prej
vitit 1962, kur ge 1€shuar né pérdorim teleferiku prej Tetove deri né fshatin Lisec, gjegjésisht me
1€shimin e tij komplet né pérdorim deri né “Kodrén e Diellit” (Popova Shapka) n€ vitin 1965, kur u
ndértua edhe hoteli 1 paré né Malin “Sharr”, “Kodra e Diellit”.

T€ dhénat nga viti 1962 pér rrethinén e at€hershme t€ Tetovés, e cila 1 pérgjigjet territorit té
komunave t€ rajonit toné¢ (me Komunén Hanet ¢ Mavrovés), tregojné se até vit né rajon nuk kané
ekzistuar hotele, qé€ do té thoté se edhe gendrat si Tetova dhe Gostivari nuk kané pasur kapacitete té
tilla, g€ do t€ mund té qéndronte edhe udhétari i rastit.

Po até vit, njé numér mé i madh i shtretérve ishin né motele, 60 shtretér né 33 dhoma, kurse numri
mé 1 madh ka gené€ né€ shtépité malore né Malin Sharr, gjegjésisht 308 shtretér né 34 dhoma.

N¢ periudhén e njéjté, né shtépit€ malore né€ téré Maqgedoniné ka pasur 59 dhoma dhe 450 shtretér,
qé€ d.m.th. se 57,62 % dhoma dhe 68,44 % shtretér né objekte té tilla kané gené né rajonin e Sharrit
dhe t& Pollogut.

Kjo, para sé gjithash, u referohet shtépive malore né¢ Kodrén e Diellit (150 shtretér) dhe né Malin
Luboten (50 shtretér). N& kété periudhé éshté ndértuar hoteli 1 paré dhe fatkeqésisht akoma hoteli 1
fundit né Tetové, né qendér té qytetit, i kategorisé C, me 62 shtretér, si dhe né Gostivar me 52
shtretér, gjithashtu 1 kategorisé C.

Té€ dhénat e vitit 1966 tregojné se né Komunén e Tetovés ka pasur gjithsej 408 shtretér (né Kodrén
e Diellit 208, Tetové 75, Luboten 50, Jelak 20, Leshnicé 20, Brodec 14).

Né Komunén e Gostivarit (pa Hanet e Mavrovés) ka pasur 52 shtretér né hotelin e lartpérmendur né
Gostivar.

Sot, né rajonin turistik t€ Sharrit dhe Pollogut, vizitoréve u rriné n€ dispozicion 1.401 shtretér, prej
té ciléve 1.309 n€ zonén e Tetovés dhe vetém 92 shtretér né€ zonén e Gostivarit.

Té gjitha llojet e objekteve pér vendosje jané paraqitur n€ tabelén nr. 28, me karakteristikat e tyre
themelore n€ bazg t€ s€ cilave do t€ béjmé analiza adekuate.
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Tabela nr. 29 — Numri i objekteve dhe shtretérve né rajonin e Sharrit dhe Pollogut né vitin 2002

Llojet e objekteve pér | Numri i Numri 1
vendosje objekteve shtretérve

Hotelet 4 540
Motelet 3 104

Pushimoret e
punétoréve

Zona turistike

9 290

Zona e Tetovés Pushimoret pér fémijé
dhe té rritur

140

Shtépité malore 182

Konaku i manastireve 53

Zona e Gostivarit | Hotele 92
Gjithsej

Hotelet paragesin llojin mé t& réndésishém té objekteve pér vendosje né rajon. Né vitin 2002 ka
pasur 6 hotele dhe né numrin e pérgjithshém té objekteve marrin pjes€ me 30%. Ata kishin né
dispozicion 259 dhoma ku ka pasur 682 shtretér, t€ cilét gjenden né€ “Kodrén e Diellit” (3), Gostivar
(2) dhe né Tetové 1 hotel.

Hotelet jan€ “Kodra e Diellit”, “Sllavija” dhe “Teteks” né “Kodrén e Diellit”, Hotel “Central” dhe
Hotel “Ballkan” né Gostivar dhe Hotel “Maqedonia” né Tetové.

T¢€ gjitha hotelet jan€ ndértuara deri né€ vitin 1991, veganérisht gjaté viteve shtatédhjeta t€ shekullit
té kaluar.
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Foto nr. 33 — Kapacitetet hoteliere né “Kodrén e Diellit”

Hotelet sipas stin€s dhe shfrytézimit té tyre, gjaté vitit, jané objekte qé mé s€ shumti shfrytézohen
pér vendosje (bujtje). T€ gjitha hotelet zakonisht shfryt€zohen gjaté téré vitit.

Nése b&ymé analiz€ pér nga kategoria e tyre do t€ vérejmé se vetém hotelet, q¢ ndodhen né “Kodrén
e Diellit” jané té kategoris€ “B”, kurse t€ tjerét népér qytete jané t&€ kategorisé C.

Foto nr. 34 — Hotel “Kodra e Diellit”
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Foto nr. 35 — Pjesé e apartamentit né Hotel “Kodra e Diellit”

Pér shkak té€ pérmbushjes s€ nevojave té vizitoréve, kéto hotele, né ofertén turistike, pérvec
vendosjes, kan€ né dispozicion edhe kushte tjera t€ posagme me té cilat u rritet vlera turistike dhe
me kété kan€ ndikim t€ madh né zhvillimin e turizmit.

Hoteli “Kodra e Diellit” &shté¢ proné e EEM (Elektro Ekonomia e Maqgedonis€¢) dhe &shté i
kategorisé€ sé€ lart€ “B”. Ndodhet né¢ lart€si mbidetare prej 1.737 m, né€ aférsi t& terreneve pér skijim
dhe teleferikut, si dhe ka 58 dhoma.

T¢€ gjitha dhomat jané€ t€ pajisura me telefon dhe banjo. Ka dy apartamente q€ pér heré t€ paré jané
pajisur (mobilie, TV, shtyllé muzikore) n€ vitin 1979 dhe jan€ véné né dispozicion t€ mysafiréve.
Kapaciteti 1 pérgjithshém éshté rreth 170 shtretér, por ka pasur vite kur té gjitha hapésirat jané
shfrytézuar maksimalisht me ¢ka kapaciteti ka arritur edhe deri mé 200 shtretér.

Hoteli ka n€ dispozicion edhe sallén e restorantit, e cila mund t€ pranojé deri mé 350 mysafir¢,
sallonin TV dhe aperitiv barin me rreth 50 ulése, diskotekén me kapacitet pér 150 mysafiré.

Gjaté stin€s s€ dimrit punon ski shérbimi dhe ski shkolla, kurse ka edhe disa hapésira, t& cilat
shfrytézohen si shitore pér suvenire dhe t&€ ngjashme. Hoteli €shté 1 pajisur edhe me hapésirén pér

parkim.

Hotel “Sllavija” gjithashtu €shté né pronési t€ EEM dhe &shté i kategorisé s€ larté “B”. Gjendet né
lartési mbidetare 1.780 m, n€ af€rsi t€ shtigjeve pér skijim dhe me panoramé t&€ mrekullueshme.
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Hoteli ka n€ dispozicion 52 dhoma né strukturén e té cilave ka gjashté apartamente, kurse té tjerat
jan€ dhoma me nga dy shtretér dhe, sipas nevojés s¢ mysafiréve, disa prej tyre t& shndérrohen né
dhoma me tre shtretér.

Kapaciteti i pérgjithshém €shté rreth 120 shtretér, kurse kapaciteti maksimal, me pérfshirjen edhe té
dhomave tjera dhe shtretérve, ka arritur deri né 180 shtretér. Hoteli ka n€ dispozicion edhe sallén e
restorantit me rreth 180 ulése, TV sallon dhe aperitiv barin me 50 ulése.

Pronari i njéjté 1 kétyre dy hoteleve ka mundésuar qé té plotésohen mes veti, pér shkak té sé cilés
edhe nuk ka diskoteké. Por, ka pishin€ t€ mbyllur, bilardo, ping pong, si dhe sallé fitnesi dhe
kazino, t€ cilat tani nuk punojné. N& kudér té€ kétyre dy hoteleve &shté edhe terreni i kombinuar pér
futboll t€ vogél, hendboll dhe basketboll. Hoteli ka né dispozicion edhe hapésirén pér parking.

Foto nr. 36 — Hotel “Teteks”

Hoteli “Teteks” €shté né proné t&€ ndérmarrjes Teteks nga Tetova dhe deri né vitin 1998 punonte
kryesisht si pushimore pér punétoré, pér nevojat e ndérmarrjes, prej kur filloi t€ punojé né ményré
komerciale me ¢’rast u shndérrua né€ hotel i1 kategorisé “C”.

Gjendet né lartési mbidetare prej 1.720 m, né aférsi té€ terreneve pér skijim, kurse rreth 50 m larg
hotelit gjendet edhe ski teleferiku. Hoteli ka né dispozicion 25 dhoma né strukturén e té cilave ka 3
apartamente, 7/2, 4/3 dhe 11/4.

Kapaciteti 1 pérgjithshém &shté rreth 80 shtretér, kurse kapaciteti maksimal, duke 1 pérfshiré edhe

dhomat dhe shtretérit tjeré, arrin deri mé 100 shtretér. Hoteli disponon edhe me sallén e restorantit
me rreth 120 ulése, TV sallon me 40 ulése, kurse gjaté sezonit punon edhe disko klubi.
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Pérveg kétyre, né rajon ekzistojné edhe 3 hotele né qytete. Qyteti 1 Tetovés ka strukturé tejet té
varfér hotelesh. Né Tetové gjendet vetém hoteli “Magedonia” i cili ka pozité t€ mrekullueshme pasi
gjendet m’u n€ gendér t€ qytetit, ku kalojné rrugét mé frekuentuese té Tetovés.

Hoteli “Maqedonia” &éshté 1 kategorisé¢ “B”, me kapacitet prej 94 shtretérve t€ vendosur né 40
dhoma. Struktura e dhomave duket késhtu 6/1, 19/2, 10/3 dhe 5/4.

Hoteli ka n€ dispozicion katér salla restorantesh me kapacitet prej 550 uléseve, té cilat shfrytézohen
pér nevoja nga mé t€ ndryshmet (seminare, manifestime, dasma). Deri né krizén ushtarako —

politike t€ vitit 2001, né€ Tetové punonte edhe hoteli “Arabati Baba Teqe”, i cili ndodhet né
kompleksin me té njéjtin emér dhe ka kapacitet prej 64 shtretérve.

Foto nr. 37 — Hotel “Central”
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Foto nr. 38 — Hotel “Ballkan”

Né qytetin e Gostivarit ndodhen edhe dy hotele. Hoteli mé 1 madh “Central” éshté i kategorisé “C”
dhe gjendet né rrugén “Borge Jovanovski” nr. 56. Ka né dispozicion 27 dhoma kryesisht me nga dy
shtretér, q€, varésisht nga nevojat, mund t& pranojné 42 — 60 shtretér. Ka n€ dispozicion restorant té
madh dhe sallé pér bankete.

Hoteli “Ballkan” éshté gjithashtu i1 kategorisé “C” dhe gjendet né rrugén “Ilindenska” nr. 165. Ka
né dispozicion 16/1 ose dhoma me dy shtretér me kapacitet prej 24 — 30 shtretér, kurse kapaciteti
maksimal arrin edhe deri mé 60 shtretér. Gjithashtu, ka sallén e restorantit me rreth 100 ulése dhe
sallén pér bankete me rreth 300 ulése.

TE gjitha hotelet kan€ pozité t€ jashtézakonshme turistike — gjeografike, si né Tetové dhe né
Gostivar, ku kemi edhe numér té€ madh té monumenteve kulturore — historike, ashtu edhe ata té cilét
gjenden né Kodrén e Diellit, rrethina e afért e té ciléve éshté pérplot me bukuri natyrore.

Numri i dhomave dhe shtretérve té paraqitura né tabelén nr. 28 &shté dicka mé i madh sesa qé éshté
né terren n€ momentin ¢ hulumtimit toné, por gjaté shqyrtimit t€ hoteleve, pérmendém se né varési
nga nevojat, numri i dhomave dhe shtretérve mund t€ jet€ mé i madh.

Sipas funksionit dhe pérfaqésimit, motelet jané objekte turistike, qé zéné vend té réndésishém né
strukturén e kapaciteteve pér vendosje né rajon. Sipas té dhénave nga ligji pér statistiké, né vitin
2002 né rajon kané ekzistuar 3 motele, me kapacitet prej 104 shtretérve, t€ vendosura né€ 48 dhoma.

Numri i tyre realisht €shté dicka mé 1 madh, gjé qé rrjedh nga mosrespektimi i rregullores ligjore,
edhe pse té€ njéjtit e kryejné€ funksionin e motelit dhe pranojné mysafiré. Me qéllim té paraqitjes
objektive t€ gjendjes, duke mos hyré né (pa)rregullsité e veprimtaris€ sé moteleve, do t’i paragesim
karakteristikat e tyre themelore.
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Foto nr. 39 — Motel “Petrol Kompani”

Prej t€ gjithé moteleve né€ rajon, njé nga mé t€ njohurit dhe mé modern né Magedoni &shté moteli
“Petrol Kompani”, g€ ndodhet né autostradén Shkup — Tetové, né€ largési prej rreth 3 km nga
Tetova.

Moteli €shté ndértuar kryesisht pér udhétarét, té cilét kalojné népér kété rrugé dhe ka né dispozicion
rreth 36 shtretér, t€ radhitura n€ 20/1 ose dhoma dy krevate shumé miré té pajisura.

Gjithashtu, ka sallé restoranti dhe aperitiv bar. N& kuadér t€ kompleksit punon edhe pompa e
benzinés.

N¢ autostradén e njéjté, n€ aférsi t€ fshatit Zhelin€ ndodhet moteli “Trskara”, 1 cili paraget motel —
restorant tipik dhe ka né dispozicion 35 shtretér. Né qytet ndodhen tre motele MK Petrol, ATA dhe
Beli 9.

T¢€ gjithé jané€ motele moderne, kurse mé i madh prej tyre €sht€ MK “Petrol”, i cili gjendet né dalje
t€¢ Tetovés nga Gostivari. Pér nga funksionet dhe shérbimet e tij €sht€ 1 ngjashém me Petrol
Kompani.

Kéto tri motele kan€ né€ dispozicion rreth 80 shtretér. N& zonén e Tetovés gjenden edhe dy motele,
ndérkaq njé nga mé t€ njohurit &shté moteli “Vratnica”, i cili gjendet né fshatin Vratnicé, n€ rrugén
e dyté pér nga frekuentimi né rajon, Tetové — kalimi kufitar Jazhincé.

Moteli ka n€ dispozicion restorant t€ madh dhe 18 shtretér. Njéri nga mé té bukurit né rajon €shté
moteli “Konak”, qé gjendet n€ lokalitetin “Kodra e Diellit”. Moteli éshté€ i ndértuar né stilin alpin
dhe ka pamje tepér térheqése. Ka kapacitet prej rreth 20 shtretérve dhe punon vetém gjaté stinés sé
dimrit.
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Foto nr. 41 — Motel “Konak”

Pushimoret pér punétoré né€ rajon si dhe né Republikén e Magedonisé, si lloje té€ objekteve turistike
pér vendosje (bujtje), jané té shumta. T¢ tilla sot jané nénté pushimore, me kapacitet prej rreth 290
shtretérve t€ shpérndara né 86 dhoma.

Numri i objekteve t& cilat pér fat t€ keq tanimé nuk punojné gjithashtu &shté i madh, para sé
gjithash pér shkak té gjendjes s€ keqe financiare t&€ ndérmarrjeve t€ cilave u takojné. Prej tyre, té
cilat shfrytézohen né€ pjes€ t€ caktuara té vitit, mé té njohura jané KIM “Jelak” (30), “Zhito
Polog”(32), “Granit” (24), “Elektrodistribuimi” (30), “EDTKO” (24), “Banka e Tetovés” (20),
“Komuna Projekt”(8), “Pushimorja ushtarake”(18) dhe pushimoret ushtarake té tipit t€¢ kazermave
(100).

Karakteristiké pér kéto pushimore éshté se jané shfrytézuar gjaté periudhés dimérore dhe verore té
vitit, mé sakté gjaté kohés s€ shfrytézimit t€ pushimeve vjetore né ndérmarrje dhe kryesisht jané t&
tipit t€ mbyllur.

Pér shkak té gjendjes s€ véshtiré financiare t€ ndérmarrjeve, pronaréve té objekteve, si dhe nga ana
tjetér, procesi i filluar por i pambaruar i privatizimit dhe mirémbajtja e tyre jo e rregullt, objektet
gradualisht po rrénohen.

Ng¢ rajonin turistik t€ Sharrit dhe Pollogut punon edhe Pushimorja pér fémijé “Kodra e Diellit” e

ndértuar né vitin 1985 nga ana e Entit pér Mbrojtje Shéndetésore dhe ka 140 shtretér té€ shpérndara
né 36 dhoma.
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Gjithashtu, ka sallé t&€ madhe restoranti, si dhe hapésira tjera t€ destinuara pér zbavitjen e té rinjve.
Si edhe né objektet tjera té tilla né Magedoni, pushimorja nuk shfrytézohet gjaté téré vitit, mé sakté
shfrytézohet gjaté pushimeve dimérore dhe verore t&€ nxénésve m’u pér shkak té karakterit dhe
dedikimit té t& njéjtave.

Mali “Sharr” si mé i madh né Republikén e Maqgedonisé ka tradité t€ gjat€ né ndértimin dhe
vendosjen e kapaciteteve té tilla. Pér fat t€ keq, sot né€ téré rajonin ekzistojné vetém tre shtépi
malore me kapacitet prej 182 shtretérve.

Ne, né pjesén mbi zhvillimin historik pérmendém numér t€ madh t€ shtépive t€ tilla gjahtarésh,
pyjore dhe malore, t€ cilat né t€ shumtén e rasteve jané asgjésuar dhe braktisur gjaté krizés
ushtarake — politike né€ rajon, n€ vitin 2001.

N¢é vendin ku ishte e ndértuar sht€pia mé e vjetér malore né Magedoni, edhe sot ekziston shtépia
malore “Luboten”, né pronési t¢ KHE “Jugohrom”.

Duke i1 pasur parasysh zgjerimet dhe ndértimet e kolibeve malore né rrething, kété lloj té shtépive
malore, né€ piképamje t& karakterit dhe dedikimit, disa i llogarisin edhe si pushimore pér punétoré,
me ¢ka kapaciteti i pérgjithshém arrin mbi 100 shtretér.

Shtépia malore “Smreka”, me t€ cilén udhéheq Shoqata malore “Transverzalec”, gjendet né
“Kodrén e Diellit” dhe ka kapacitet prej mbi 30 shtretérve. Kjo sht€pi malore punon gjaté téré vitit
dhe jo vetém pér nevojat dhe aktivitetet e alpinistéve, pérkundrazi, €sht€ 1 hapur pér t& gjithé
vizitorét me ¢gmime shumé té volitshme.

Objekti 1 treté €shté i kombinuar, gjegjésisht shtépi gjahtare— malore “Setole” né aférsi t& fshatit
Setole. Kjo shtépi, né mas€ mé t€ madhe, éshté dedikuar pér nevojat e gjahtaréve dhe disponon me
rreth 30 shtretér. T€ gjitha shtépité e tilla gjenden n€ mjedise q€ jan€ pérplot me vlera ambientale.
Konakét e manastireve, gjithashtu, mund té€ jené€ objekte shumé atraktive pér vendosje edhe até
duke e pasur parasysh karakterin, dedikimin dhe rregullin.

Manastiri i Leshokut ka né€ dispozicion 33 shtretér, t€ vendosur né tet€¢ dhoma té gatshme pér
pranimin ¢ mysafiréve, me mundési pér shfrytézimin edhe t€ hapésirave tjera ndihmése dhe
shtretérve, sallén pér ushqim me kapacitet prej 100 vizitoréve.

Pér momentit, njé pjes€ e objekteve ekzistuese rinovohen dhe me mbarimin e saj priten vizita
masive té kétij kompleksi, jo vetém nga ana e besimtaréve, por edhe nga té gjithé vizitorét tjeré.
Kompleksi i manastirit Shén Naumi i Ohrit ndodhet né “Kodrén e Diellit”. Njé pjesé e Konakut
€shté pajisur dhe i1 €sht€ dhéné€ me qira KS “Luboten” i cili e shfryt€zon, para s¢ gjithash, pér
aktivitetet dhe nevojat e veta.

Pjesa e rregulluar gjendet né katin pérdhes q€ ka né dispozicion 20 shtretér t&€ vendosur né pesé
dhoma. Gjithashtu, disponon me kuzhiné dhe sallé pér ushqim me kapacitet prej 60 ulé€seve. Me
pérfundimin dhe pajisjen e pjesés tjetér t& konakut do t€ fitohet objekt i réndésishém pér vendosje
(bujtje).
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Ndryshe, né€ rajonin turistik t& Sharrit dhe t&€ Pollogut jané té gjitha llojet e objekteve pér vendosje,
por nése hedhim njé véshtrim te t& gjithé kéta, planifikimi dhe zhvillimi i turizmit n€ rajon doemos
duhet t€ pérmbarohet pérmes procesit t€ privatizimit t€ objekteve dhe kategorizimit té tyre, me ¢ka,
né t€ nj&jtit, turizmi do t& béhet veprimtari prioritare, ¢ jo veprimtari shoqéruese (e dorés sé dyté) e
gjigantéve t€ ndryshém industrial.

Nga ana tjetér, kjo do t€ jap impuls té ri n€ rregullimin dhe pasurimin e géndrimit turistik né veté

objektet, si dhe né zmadhimin e baz€s materiale q€ padyshim &sht€ kusht i domosdoshém pér
zmadhimin e qarkullimit turistik.

130



REVISTA SHKENCORE LOGOS A:!I!E’

131



REVISTA SHKENCORE LOGOS A:II!EI

Kapitulli II
Resurse Njerézore
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Iabhke dhe_ sfidat e

(Punimet né két€ kapitull jan€ nga tryeza “Administrata publike dhe sfidat e reformimit té saj”,
organizuar nga Instituti “Pjetér Budi’né Prishting).
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Prof.Dr.Arsim Bajrami, ministér i Administratés Publike

SFIDA E REFORMIMIT NE ADMINISTRATEN QENDRORE

Reforma e administratés publike €sht€ njé ndér prioritetet kyce t€ Qeveris€é s€¢ Republikés sé
Kosovés e pérfshiré edhe né kuadér t€ Programit t& Qeveris€ sé Republikés s¢ Kosovés 2008-2011,
Kornizés Afatmesme t€ Shpenzimeve dhe Planit t€ Veprimit pér Partneritet Evropian pér vitin
2009. Qeveria e Republikés s€¢ Kosovés é&éshté e pérkushtuar né ngritjen dhe zhvillimin e
administratés publike konform standardeve evropiane.

Me ndryshimet socio-politike dhe ekonomike né Kosové &shté paraqitur nevoja e reformimit t&
Administratés me qéllim t€ ngritjes sé cilésis€ s€ shérbimeve pér qytetaré dhe biznese. Reformimi
pérfshin plotésimin e infrastrukturés ligjore, ngritjen e kapaciteteve administrative dhe avancimin
teknologjik t€ funksionimit t€ administratés.

Procesi i reformés €shté ndér prioritetet kryesore t€ Qeveris€é qé ndérlidhet me objektivin pér
krijimin e njé administrate moderne, funksionale, profesionale, politikisht neutrale dhe té
pérgjegjshme pérballé kérkesave dhe nevojave té€ qytetaréve, me géllim final drejt ndértimit té njé
shteti ligjor dhe demokratik.

Né kuadér t€ Programit t€ Qeveris€é s€ Republikés sé Kosovés 2008-2011, &éshté paraparé E-
Qeverisja si politiké prioritare né drejtim té pérmirésimit t€ vazhdueshém té kualitetit t€ shérbimeve
qeveritare dhe n€ funksion té avancimit t€ proceseve t€ punés né Administratén Publike.

Né kété kontest, Qeveria e Republikés sé Kosovés, me daté 12 dhjetor 2008, ka miratuar Strategjiné
pér E-Qeverisje 2009-2015, me zbatimin e s& cilés éshté béré edhe lansimi i produkteve té
paralektorale si: Dizajnimi 1 Portalit Qeveritar; Aplikacioni pér regjistrimin e patent-shoferéve dhe
automjeteve, si dhe lansimi i moduleve online pér regjistrimin dhe licencimin e bizneseve.

Me aplikimin e geverisjes elektronike qytetarét dhe bizneset, por edhe veté Qeveria, do t&€ kené
shérbime efektive dhe shumé t€ shpejta, gasje né shérbim nga ¢do piké dhe distancé, nxitje té
zhvillimit ekonomik dhe shoqgéror, mundési té ngritjes s€ aftésive, si dhe shérbimeve té pérhershme
né ¢do kohé.

N¢ funksionim té profesionalizimit t€ administratés publike, Qeveria e Republikés s€¢ Kosovés ka
filluar Projektin e Rishikimit Funksional, i cili si i tillé menaxhohet dhe mbikéqyret né nivel politik
nga Komisioni Ndérministror pér Reformén e Administratés Publike dhe g€ synon t€ pérmbushé
objektivat e pércaktuara pér njé strukturé efektive horizontale/vertikale dhe njé organizim té
institucioneve té administratés publike né€ pérputhje me kompetencat e tyre, gj€¢ e cila
pashmanggérisht synon krijimin e njé administrate publike efikase dhe efektive.

Projekti i rishikimit funksional deri mé tani ka pérfshiré pjesén mé té€ madhe t€ ministrive, duke

ofruar zgjidhje t€ qgéndrueshme né funksion t€ avancimit t€ administratés publike né nivelin
qendror.

136



REVISTA SHKENCORE LOGOS A:’I!E]

Njé pako e gjetjeve dhe rekomandimeve t&€ dala nga procesi i rishikimit funksional (lidhur me
Ministriné e Administratés Publike, Ministriné ¢ Punéve té Brendshme dhe Ministriné e
Administrimit Lokal) jané miratuar nga Qeveria e Republikés s€¢ Kosovés.

Projekti 1 Reformés s€ Administratés Publike né vazhdén e objektivave dhe pé&rmbushjes sé&
prioriteteve t€ pércaktuara mbetet i angazhuar pér njé administraté apolitike, profesionale,
multietnike, transparente, efikase me njé strukturé dhe organizim efektiv horizontal dhe vertikal t&
institucioneve t€ administratés publike né harmoni me pérgjegjésité e tyre, ku komunikimi efektiv
dhe reciprok me qytetarét né zhvillimin e politikave dhe ofrimin e shérbimeve konsiderohet faktor i
réndésishém dhe genésor né performancén e njé administrate publike moderne né pérputhshméri me
standardet evropiane dhe ndérkombétare.

Menaxhimi i1 burimeve njerézore pérkatésisht fillimi i implementimit té sistemit té ri t€ klasifikimit
t& shérbimit civil dhe reformés né listén e pagave, si dhe E-Qeverisja né pérkrahjen e funksioneve
administrative dhe proceseve té avancuara t€ punés, synojné ofrimin dhe dhénien e shérbimeve
efikase, profesionale, transparente dhe efigiente pér qytetaré, institucione dhe biznese.

Duke iu referuar vizionit pér njé administraté publike té reformuar, t€ pérgjegjshme e t€ mbéshtetur
né merita pér t€ plotésuar nevojat dhe kérkesat e qytetaréve dhe institucioneve.

Qeveria e Republikés s¢ Kosovés mbetet e pérkushtuar né avancimin dhe zhvillimin e pérafrimit
dhe implementimit t& politikave dhe ligjeve n€ harmoni me standardet e BE-s¢; sigurimin e
infrastrukturés s€ nevojshme pér njé funksionim efikas té institucioneve t€ Republikés sé Kosovés;
pér sistem funksional n€ parandalimin dhe luftimin e korrupsionit, si dhe rritjen e pérgjegjésisé¢ dhe
llogaridhénies né administratén publike.

N¢é kété kontest pérkushtimi 1 vazhdueshém qeveritar si dhe koordinimi ndérinstitucional me akter
vendor e ndérkombétar né funksion té zhvillimit dhe implementimit t€ reformés né shérbimin civil
dhe administratén publike né térési, do t&€ mundésojé tejkalimin e ¢do sfide dhe njéherazi arritjen né
pé€rmbushjen e objektivave t€ pércaktuara qeveritare né drejtim t€ profesionalizimit dhe
modernizimit t&€ métutjeshém t& administratés publike.
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Sadri Ferati, Ministér i Pushtetit Lokal

REFORMAT E ADMINISTRATES PUBLIKE NE NIVELIN LOKAL, SOT DHE NESER

Objektivat e administratés pavarésisht nga niveli jan€ t€ njéjta, si pér administratén gendrore, po
ashtu edhe pér até lokale. Objektivi joné €shté g€ t€ ndértojmé njé administraté t€ avancuar, efikase,
té géndrueshme dhe t€ besueshme para qytetaréve tané.

Gjithmoné pyetja kryesore shtrohet pér objektivat péraférsisht qé 1 kané té gjithé, edhe ata qé jané
mé shumé t€ zhvilluar, edhe ata qé jan€ mé pak t& zhvilluar, por gjithmoné shtrohet pyetja si béhet
kjo, pra né cilat platforma duhet t€ ndértohet dhe si duhet t€ zhvillohet kjo mé tutje.

Uné do t&€ ndalem vetém te pjesa e administratés pasi €shté tema themelore, ndérsa mé voné do té
shohim se si térési reforma e pushtetit lokal ndikon né njé administraté efikase.

Ne krenohemi me rezultatet qé jané€ arritur deri mé tani, por jemi shumé t&€ vetédijshém se cila éshté
sfida g€ na pret q€ ne t€ arrijmé gé€llimin toné€. Pretendojmé njé administraté t& depolitizuar dhe
pikérisht kété po e b&jmé me ligje shumé t€ avancuara, q€ jané¢ aprovuar né¢ Kosové e sidomos pér
qeverisjen lokale, si Ligji pér vetéqeverisje lokale, qé €shté né€ pajtueshméri t& ploté me Kartén
Evropiane pér vetéqeverisje lokale, e q€ siguron njé administraté efikase.

Njékohésisht krijon edhe njé autonomi té fuqishme pér veté strukturat e vetégeverisjes lokale, qé té
kontribuojné né zhvillimin e administratés, duke i respektuar specifikat e secilés komuné veg e veg.
Ky éshté koncepti né€ té cilén po e ndértojmé.

Tanimé nuk €shté problemi i ndértimit té kétij koncepti, sepse e kemi shumé t€ qarté sepse ligji e
pércakton se cila éshté struktura e politikbérjes politike, legjislative dhe ekzekutive-administrative.
Por, Kosova si njé€ vend i ri ende e ka problemin e funksionimit n€ praktiké, sesa ndértimin e ndonjé
koncepti.

Megjithaté, ndértimi 1 konceptit €shté baza fillestare q€¢ mé voné té krijohen praktika tjera té
respektimit t& kétij koncepti.

Mg pastaj, do t€ angazhohemi g€ t&€ krijojmé njé qéndrueshméri né administraté dhe qé té ruhet
gjithmoné memoria, ngase me ndérrimet e pushteteve t€ gjithé jemi déshmitaré se shpeshheré din té
goditet edhe veté administrata, démtohet memoria dhe vazhdimisht jemi né situaté qé té ngrisim
kapacitetet me té njéjtat struktura, qé jané béré katér vjet mé paré.

Kemi béré avancime, aft€simin e shumé zyrtaréve me shumé profesionaliz€ém, por me njé ndérrim
pushteti ata njeréz mbesin ne rrugé, merren fillestar€ sipas preferencave dhe vijave té tjera dhe sipas
késaj ajo komuné goditet dhe duhet shpenzime té téra dhe démtim i t&€r€ 1 shérbimit g€ ofron
komuna pér arsye qé dikush ka dé€shiruar me vendos, se zyrtar X €sht€ mé i mir€ se ai tjetri duke
mos pasur kujdes pér administratén.

Kété me qéllim e evidentova pér njé géndrueshméri t€ administraté€s né€ nivelin local, por kjo vlen
edhe pér nivelin gendror.
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Sa 1 pérket krijimit t€ parakushteve apo modernizimin e administratés ne kemi fituar projektin, té
cilin jemi duke implementuar. Tani &shté né pérfundim softueri dhe né€ muajin mars té gjitha
komunat e Kosovés do t€ kené mundésiné e digjitalizimit t€ ploté t€ shérbimit.

N¢é aspektin programor hauderik dhe softuerik komunat e Republikés s¢ Kosovés tani do té jené té
barabarta me té gjitha komunat mé t€ zhvilluara t& Evropés. Tash do t’i kemi mundésité teknike,
sikurse 1 ka njé komuné né Slloveni, Gjermani, Estoni apo shtetet mé té zhvilluara.

Kjo ka gené kérkesa joné dhe kjo do t€ mundésohet. Prandaj, pérvec kapaciteteve qé zyrtarét toné t&é
jené né hap me teknikén, tani €shté duke zhvilluar edhe programi i pasaportés evropiane, q¢ tashmé
nj€ kompani ka fituar edhe tenderin pér t’i aftésuar zyrtarét q€ ata té€ jené né€ hap. Uné€ mendoj q€ né
muaj mars do t€ jet¢ momenti q€ ne do té festojmé dhe do t€ krenohemi qé kaq shpejt ne kemi
krijuar kété parakusht.

Ne do t€ insistojmé q& komuna dhe ministrité€ t€ b&jné shumé né ményré g€ ta ushqejmé até sistem,
né ményré q€ qytetari t’i marr€ ato shérbime qé nga informatat, aplikimet né njé sportel dhe shumé
pérparési qé€ jep ky sistem.

Por, normal ne nuk presim, q€ qysh né€ ditén e paré, né muajin mars, kur t€ inaugurohet do t&é
fillojné kéto shérbime. Por, éshté shumé me rénd€si se ne po e ndértojmé konceptin, pastaj
parakushtet ajo q€ quhet teknika- mundésia qé jepet, dhe pastaj veté zyrtari do té jeté ai q€ do té
zhvillohet n€ ményré qé qytetari mund t€ marré té gjithé ato shérbime qé jané paraparé.

Ne presim qé né momentin e aprovimit t& ligjit pér dokumentet elektronike gqytetarét nuk do té kené
mé nevojé g€ t€ krijojné radh€ népér sportele, por t€ gjitha dokumentet personale, si certifikata e
lindjes, ajo e kurorézimit, ¢ vdekjes, ¢ pak me voné, edhe deri t¢ dokumentet qé lidhen me
kadastrén, do t€ mund t’1i marré pérmes kodit t€ vet n€ aparat, pa u futur fare né komuné. Sistemi e
garanton kété, por vetém mbetet ¢éshtja e ligjit.

Pra, né muajin mars do t€ fillojé digjitalizimi i ploté i shérbimeve administrative népér komunat e
Republikés s€ Kosovés. Pérjashtim béjné dy komunat n€ pjesén veriore qé ne do t’ua mundésojmé,
por nuk jemi té€ sigurt se si do té funksionoj€. Duke géndruar né€ mes t€ dy sfidave, ajo q€ duhet paré
€shté njé administraté optimale qé po unifikohet t€ mos rrezikohet zhvillimi i politikave dhe
shérbimet e mira qé duhet té ofrohen te qytetarét.

Ne né vitin 2008, pas njé studimi gjashtémujor dhe njé pune té zellshme té té gjithéve, edhe
pérfagésuesve t€ ministris€ dhe me partnerét vendoré dhe ndérkombétaré, kemi punuar pér krijimin
e standardeve unike pér konsolidimin e njé administraté efikase. Gjaté konsolidimeve kemi vérejtur
se né komuna ka pas njé raste kur njé zyrtar ofron shérbime pér mé pak se 100 qytetaré dhe po
ashtu ka pasur raste kur njé zyrtar ofron shérbime pér 770 qytetaré.

Pra, kemi pasur njé administraté heterogjene d.m.th. jo e bazuar né€ kritere unike.

Duke marré parasysh kété dhe ményrén e financimit ne kemi marré njé vendim dhe tani kemi
caktuar kritere qé¢ do t€ implementohen né vitin 2010, té cilat kritere do t€ jené unike pér
administratén.
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Fillimisht do t€ jeté kriteri i numrit t& popullatés dhe kriteri gjeografik, si kritere fillestare, ndérsa
mé voné, duke u fuqgizuar komuna, duke krijuar t€ hyra vetanake, duke administruar vetveten, ajo
pastaj mund té thirret n€ autonominé e caktuar.

Por, derisa komunat tona ende nga grantet geveritare financojné administratén, ne do té krijojmé
kritere unike fillestar dhe mbi két€ numér, ose nén két€ numér komuna duhet t€ japin shpjegime
shtesé pse duhet té jet€ ky numér mé i madh, ose pse duhet t€ jeté mé i vogél.

Né momentin kur ajo krijon mjete vetanake financiare dhe fillon m’u sjell konform dokumenteve
universale qé Kosova i ka pranuar si standarde, si¢ jan€ Karta evropiane pér vetéqéversije lokale,
at€heré komuna mund ta krijoj€ autonominé financiare me mjetet q€ i takojné.

Me mjetet vetanake do t€ mund t€ rris€ aspo zvogélojé administratén gjithmoné duke i dhéné llogari
qytetarit pse ato mjete ajo 1 shpenzon né€ administraté nuk i shpenzon né€ zhvillim ose pse duhet ajo
ta keté kété administraté né ményré qé té€ jeté mé efikase, pra njé administraté optimale.

Ky &shté njé prej dokumenteve q€ uné jam jashtézakonisht i kénaqur qé &shté ndértuar dhe do té
krijojé standarde unike pér avancimin e administratés. Po ashtu, qé nga ky vit kemi filluar dhe
brenda 2010 do t€ mbérrijé me standardizuar dhe zhvilluar deri né€ pérmasa t€ kénagshme
vetévlerésimet, pra performancat e institucioneve dhe performancat e zyrtaréve, duke filluar nga
veté ministria, né ményré qé t& kemi vlerésime pér performanceé.

Po ashtu, do t€ b&mé vlerésimin e performancés t€ veté komunave edhe veté zyrtaréve, qé do t’i
kemi dy rezultate: qé t€ stimulojmé zyrtarin q¢€ duke gené i zellshém dhe efikas do t’i shérbej€ si njé
kompliment, por edhe njé€kohésisht nuk do t€ mund té fshehét mbrapa mosdijes apo mospunés,
sepse ajo mund té shihet n€ vler€simin e performancés kur 1 béhet komunés dhe zyrtarit.

Kjo do té€ béhet me géllimin mé t& miré qé té€ stimulojmé aty ku duhet té stimulojmé dhe qé t’i
1évizim kapacitetet aty ku duhet t€ vihen.

Pra, népérmes depolizitimit, kthimit t€ géndrueshméris€, modernizimit t€ ngritjes sé kapaciteteve,
krijimit t€ standardeve unike t&€ funksionimit t€ administratés, pércaktimin e standardeve pér
shérbime dhe pércaktimin e performancés ne po provojmé q¢€ t€ krijojmé parakushte si stimulimin e
nevojshém, mbéshtetjen e nevojshme t€ administratés né ményré q¢ edhe né¢ Kosové ta kemi njé
administraté lokale t€ avancuar efikase, t€ qéndrueshme dhe t€ besueshme para qytetaréve.
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Prof.dr. Jove Kekenovski, Profesor né Institutin “Pjetér Budi”

REFORMA E ADMINISTRATES PUBLIKE NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE
Hyrje

Reforma e administratés publike &shté proces i vazhdueshém, i cili zhvillohet né demokraciné e
zhvilluar dhe ekonominé e tregut, prandaj ky proces ishte i domosdoshém dhe filloi t€ rrjedh edhe
né vendet né tranzicion. Kontinuiteti i procesit t€ reformés shihet né aftésimin e vazhdueshém dhe
zhvillimit t€ sistemit administrativ, pér shkak t€ ndryshimeve té shpejta né shoqérin€ bashkékohore
dhe proceseve té globalizimit.

Procesi 1 ndryshimit dhe ridefinimit t€ rolit t€ shtetit n€ shoqéri posagérisht €shté theksuar né vendet
né tranzicion, ku funksionet predimensionale, para s€ gjithash komanduese dhe kontrolluese t&
shtetit, duhet t€ zévendésohen me funksionet rregullative, q€ jané mé konsistente me ekonominé e
tregut.

Qeveria e Nikola Gruevski, e cila konsiderohet si geveria mé agresive pér reforma né Maqgedoni pas
vitit 1990, ballafagohet me sfidé t€ madhe q€ t€ pérmirésojé punén e shérbimeve shtetérore
respektivisht me sfid€ serioze, g€ t€ reformojé administratén shtetérore.

Koncepti 1 reformés sé administratés publike filloi n€ vitin 1998, me formimin e Komisionit pér
reforma n€ administratén publike, 1 cili punonte né€ koordinim dhe realizimin e reformave. Me
Komisionin (ku bénin pjesé 8 ministra) kryesonte Ministria e Drejtésisé.

Njé vit mé€ voné (maj 1999), Qeveria e Republikés s¢ Magedonis€ e miratoi Strategjin€ pér reforma
t€¢ administraté€s publike. Me kété dokument jané pércaktuar parimet kryesore té reformés dhe
fushat, né t€ cilat duhet té realizohet reforma e administratés publike.

Qéllimi fundamental i reformés sé administratés publike ishte q¢ né Republikén e Maqgedonisé té
pérmirésohen strukturat dhe proceset e saj me ¢ka do té pérkrahej zhvillimi 1 shoqérisé demokratike
dhe ekonomia e suksesshme e tregut.

Reforma e administratés publike duhej t€ siguronte zhvillim t€ sistemit magedonas t€ administratés
publike me karakteristikat kryesore n€ vijim:

¢ Administraté e vogél publike, respektivisht “shtet” i vogél me natyré t€ ndryshuar té
intervenimit shtetéror e orientuar para sé gjithash drejt funksioneve rregullator dhe té
pércjelljes;

o Strukturé e thjeshté e sistemit t€ administratés publike né€ pajtim me parimin e demokracisé
parlamentare;

e Administrat€ demokratike e cila, né kuadér t€ Kushtetutés, éshté e udhéhequr nga e drejta
gjaté realizimit t€ autorizimeve publike dhe shfrytézimi i mjeteve t€ cilat i besohen;

e Mbrojtja e administratés gjaté kryerjes sé€ autorizimeve me interesa politike dhe interesa
tjera dhe kontrolli i saj pérmes mekanizmave transparent edhe nga ana e institucioneve té
pavarura;
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e Administraté€ publike té pérgjegjshme, qytetare dhe e orientuar, si shérbim efikas pér
qytetarét dhe subjektet e s€ drejtés né realizimin e t€ drejtave té tyre;

e Model demokratik i administratés publike.

Principet kryesore pér funksionimin e sistemit t€ ri t€ administratés publike ishin t& orientuara drejt
mundésimit t&: sundimit té ligjit, transparencés, kompetencés, stabilitetit, pérgjegjésisé,
parashikueshmérisé, trajtimit t& njéjté, efikasitetit dhe etikés.

Kushtetuta e Republikés sé¢ Maqedonisé né ményré decidive nuk e definon termin administraté
publike, por né nenin 95, pika 1, jep definicionin e administratés shtetérore, ku pércakton se até e
perbéjn€ ministrité, organet e tjera t€ administratés dhe organizatat e pércaktuara me ligji (Ligji pér
organizimin e punés s¢ administratés shtetérore ”Gazeta Zyrtare e RM” nr. 58/00, 44/02, 55/05), i
cili pércakton strukturén dhe kompetencat e administratés shtetérore'*.

Termi “administraté publike” pérkundér t€ punésuarve né organet e administratés shtetérore i
pérfshin edhe t€ punésuarit né organet e njésive t€ vetéqeverisjes lokale dhe né€ shérbimet
profesionale t€¢ Kuvendit t&€ Republikés s¢ Maqgedonisé, kryetarit t&¢ RM, Qeverisé sé¢ RM, Gjykatés
Kushtetuese, Gjykatés Supreme, Gjykatave, Késhillit gjyqésor republikan, Avokati i Popullit,
Prokuroria Publike, Komisioni Zgjedhor Shtetéror, Komisioni Shtetéror pér parandalimin e
Korrupsionit, Drejtoria pér mbrojtjen e t€ dhénave personale, Komisioni pér mbrojtjen e
konkurrencés, Agjencia pér shérbyesit shtetéror dhe Enti shtetéror pér auditim, si dhe institutet
shtetérore, t€ cilave u jané besuar autorizime publike dhe institutet qé kryejné€ veprimtari me interes
publik, né€se kjo €shté e pércaktuar me ligj.

192 N& Ligjin pér organizimin dhe punén e organeve t& administratés shtetérore (“Gazeta zyrtare ¢ RM” nr.
58/00, 44/02, 55/05) pércaktohen organizimi dhe kompetencat e organeve té administratés shtetérore. Ligji pércakton
14 ministri me gjithsej 45 organe né pérbérjen e tyre, 5 organe t€ pavarura té administratés shtetérore dhe 3 organizata
administrative. (ME ndryshimet e béra né Ligjin pér organizimin dhe punén e organeve t&€ administratés shtetérore nga
ana e Qeverisé te Kuvendi i RM né shtator t€ vitit 2006, u krijua ministria e re pér shoqéri informatike dhe jané€ béré
korrigjime né lidhje me statusin e disa organeve, t€ cilét kané kaluar né organe t€ pavarura apo organe jashté sistemit té
pushtetit ekzekutiv, ndér t€ tjera edhe pér shkak té reformave té realizuara pér pérafrimin e legjislacionit magedonas me
até t€ BE).
Me Ligjin pér organizimin dhe punén e organeve t€ administratés shtetérore (“Gazeta zyrtare e RM” nr. 59/00, 12/03,
55/05 dhe 37/06) &éshté pércaktuar organizimi, ményra e punés dhe kompetencat e Qeveris€ s€ Republikés sé
Magedonisé. Me ndryshimet dhe plotésimet e Ligjit né vitin 2003 &shté béré precizimi i kompetencave té Sekretariatit
pér legjislacion, si shérbim profesional i Qeverisé. Sekretariati pér legjislacion éshté i obliguar q€ t€ siguroj
konsistencén e sistemit juridik dhe pér t€ dhéné mendime profesionale pér pajtimin e propozimeve té ligjeve dhe
rregullave tjera me Kushtetutén e Republikés sé Magedonisé, me legjislacionin ¢ BE dhe me marréveshjet
ndérkombétare té ratifikuara né pajtim me Kushtetutén e Republikés s€ Magedonisé, si dhe pér t&¢ dhéné mendime
profesionale pér rregullat e komunave pér t€ cilat Ministria pér vetéqeverisje lokale kérkon két€. Né pajtim me
ndryshimet dhe plotésimet e Ligjit pér Qeveriné e RM né vitin 2005, éshté formuar Sekretariati pér ¢éshtje evropiane,
pérgjegjés pér koordinimin e punéve né lidhje me euro-integrimet.
Né vend té Sektorit t&€ m&hershém pér euro-integrime q¢€ ishte pjesé e Sekretariatit gjeneral t€ Qeverisé, Sekretariati pér
¢éshtje evropiane éshté definuar si shérbim i pavarur geveritar, e udhéhequr nga zévendés kryetari i Qeverisé pérgjegjés
pér céshtje evropiane. Ndryshimet dhe ploté€simet e Ligjit pér Qeveriné e RM té vitit 2005, gjithashtu, e ndryshojné
edhe pozicionin dhe funksionimin e Sekretariatit gjeneral, si shérbim profesional i Qeveris€é s€ Republikés sé
Magedonisé, qé¢ mé paré ishte e rregulluar me vendim qgeveritar. Ndryshimi i till€ €sht€ né pajtim me Planin strategjik
pér zhvillim t€ Sekretariatit gjeneral té vitit 2002.
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Me termin “administraté publike” si term mé 1 gjeré, nénkuptohen t€ punésuarit né veprimtarité e
arsimit, shéndetésisé, kulturés, shkencés dhe veprimtarité sociale, ndérsa sipas qéndrimit t€ pranuar
gjerésisht dhe standardeve né té gjitha vendet e zhvilluara, administrata né ndérmarrjet publike nuk
pérfshihet né termin administraté publike.

Dallimi kryesor ndérmjet administratés shtetérore dhe publike &sht€ né statusin q€ e kané té
punésuarit n€ kéto dy kategori. Né fakt statusi specifik i1 t€ pun€suarve né¢ administratén shtetérore
me rregulla t€ posagme, (Ligji pér shérbyesit shtetéror dhe aktet nénligjore qé dalin prej tij), ndérsa
pér t€ punésuarit n€ administratén publike vlejné dispozitat e legjislacionit t& pérgjithshém té punés.

Reforma

Reforma né periudhén e kaluar ishte e fokusuar né€ pércaktimin e kornizés s&¢ domosdoshme pér
zhvillimin e organeve té administratés shtetérore dhe kompetencave té tyre, né organizimin dhe
punén e Qeverisé, si dhe né zhvillimin e kornizés institucionale t€ nevojshme pér koordinimin e
planifikimit strategjik dhe lidhjen e qéllimeve strategjike me buxhet; sistemin e analizés dhe
koordinimit t& politikave; sistemit pér koordinimin e reformés né administratén publike; si dhe
sistemin pér koordinimin e procesit t€ integrimit evropian.

Periudha fillestare (2 vitet e para) e realizimit t€ reformave né kéto fusha karakterizohet me
definimin e parimeve kryesore dhe respektimin e tyre né€ kornizén ligjore t€ domosdoshme pér
zbatimin e métutjeshém té reformave.

Pas miratimit t& ligjeve kryesore, reforma ishte e koncentruar né:

e Formimin e strukturés institucionale t& domosdoshme pér realizimin e reformave né fusha té
caktuara;

e Intensifikimin e reformave né disa fusha t€ cilat nuk ishin t€ definuara si prioritete né kohén
e miratimit t€ strategjis¢.

NE¢ vitet e kaluara pas periudhés fillestare jané€ arritur rezultate t€ dukshme né fushat e pércaktuara
né Strategjin€ pér reformén e administratés publike, ku jané t€ nevojshme reformat.

1. N€ reformén e sistemit t€ administratés shtetérore, respektivisht shérbimit shtetéror, jané arritur
rezultate t€ médha né definimin e kornizés ligjore dhe nénligjore pér funksionimin e sistemit té ri
té shérbimit shtetéror.

Pérparimi i deritanishém €&shté realizuar pérmes definimit dhe miratimit t€ korniz€s s€ nevojshme
ligjore dhe akteve nénligjore (Ligji pér organizimin né€ puné té€ organeve t€ administratés shtetérore,
Ligji pér Qeveriné e RMB, Ligji pér shérbyesit shtetéror, Ligji pér vetégeverisjen lokale, Ligji pér
pengimin e korrupsionit et].), &shté krijuar struktura institucionale e nevojshme pér koordinim dhe
udhéhegjen e reformés né administratén shtetérore (Njésia pér reforma t€ Administraté€s Publike,
agjencia pér shérbyes shtetéror.'”” Komisioni shtetéror pér luftimin e Korrupsionit etj.), si dhe

103 Agjencia pér shérbyes shtetéror (ASS) &shté formuar me pérkrahje t&€ USAID. Agjencia &shté menduar si
ndérmjetésues pér punésim né sektorin shtetéror. T€ punésuarit né ASS jané t€ trajnuar nga eksperté ndérkombétar qé té
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ndérmarrja e masave tjera plotésuese dhe aktiviteteve pér implementimin e qgéllimeve té
parashtruara reformuese.

Me Ligjin pér shérbyesit shtetéror né ményré normative jané pércaktuar parimet pér zhvillimin e
shérbimit shtetéror t€ definuar né Strategjiné pér reformén e administratés publike. Gjithashtu, me
kéte ligj €shté formuar Agjencia pér shérbyes shtetéror me kompetenca horizontale pér zbatimin
dhe koordinimin e politikave pér menaxhimin e resurseve njerézore, pér futjen dhe zbatimin e
standardeve né organizimin dhe punén e shérbimit shtetéror dhe pér kryerjen e punéve profesionale,
administrative dhe té tjera t€ lidhura me statusin, t€ drejtat, kompetencat dhe pérgjegjésité e
shérbyesve shtetéror.

2. Reformat né¢ administratén publike né kuptimin mé té gjeré, ku pérfshihen t€ punésuarit
dheinstitucionet, t€ cilat kryejné veprimtari né shéndetési, veprimtari sociale, arsimim dhe
shkencg, si dhe kultura, jané té réndésishme dhe reforma themelore, té cilat do t& kené ndikim té
madh né ményrén e dhénies sé shérbimeve, si dhe né t€ punésuarit dhe institucionet né¢ fushat
adekuate.

Marré né pérgjithési, qéllimet themelore t€ reformave né kéto fusha kishin pér géllim: dhénien e
shérbimeve mé kualitative dhe mé efikase pér qytetarét. Proceset t€ cilat kishin ndikim mé t€ madh
né konceptimin dhe zbatimin e reformave né kéto fusha jané procesi i decentralizimit dhe i
ridefinimit t€ rolit t& shtetit.

N¢é periudhén e kaluar €shté béré pérparim i madh né lidhje me decentralizimin dhe definimin e
sistemit t& vetéqeverisjes lokale'™ pérmes sé cilés do t& sigurohet udhéheqgje efikase dhe e
pérgjegjshme, profesionalizém dhe kompetenca t&€ administratés lokale, afrimi i pushtetit lokal me
qytetarin, si dhe dhénia e shpejté dhe kualitative e shérbimeve lokale dhe zgjidhja e problemeve t&é
pérditshme té qytetaréve

Pérparimi i béré né fushén e ridefinimit té rolit t€ shtetit né periudhén e kaluar ka kaluar népér
grupe té€ aktiviteteve:

e Ndarja e funksioneve jo themelore t€ geverisé dhe bartja e tyte né€ sektorin privat;

pérgatisin dhe ti pércjellin provimet e shérbyesve potencial geveritar. Gjithashtu, agjencia fiton donacione t&€ médha pér
financimin e pajimeve kompjuterike dhe trajnimin e sektorin shtetéror.

4 Né bazé t& Ligjit pér organizimin territorial t&€ komunave, numri i komunave éshté zvogé€luar nga 123 né 84 komuna
dhe qyteti Shkup, si njési e posagme e vetéqeverisjes lokale; ishte miratuar Ligji i ri pér vetéqeverisje lokale (“Gazeta
zyrtare ¢ RM nr. 5/2002) me t€ cilin kompetencat e komunave jang rritur dhe zgjeruar né kéto fusha: planifikimi urban;
zhvillimi lokal ekonomik; kultura; arsimi; mbrojtja sociale dhe mbrojtja e fémijéve; veprimtarité komunale, mbrojtja e
mjedisit jetésor dhe natyrés; sporti dhe rekreacioni; mbrojtja shéndetésore dhe shpétimi i qytetaréve dhe t€ mirave
materiale; me Ligjin pér financimin e njésive t€ vetéqeverisjes lokale éshté pércaktuar modeli i decentralizimit fiskal;
me Ligjin pér shérbyes shtetéror, t€ punésuarit népér komuna kané marré statusin e shérbyesve shtetéror. Qéllimi
pérfundimtar i reformés s€ vetéqeverisjes lokale &shté realizimi efikas i t€ drejtave t€ qytetaréve, kualiteti i shtuar i
shérbimeve g€ jepen né nivel lokal dhe shkalla mé e larté e participimit t&€ qytetaréve né menaxhimin e punéve lokale.
Reformat e tilla jané komplementare me nevojat specifike té cilat dalin nga procesi i integrimit t¢ Republikés sé
Magedonisé né Bashkimin Evropian, posacérisht nga aspekti i zhvillimit regjional, pérgatitjeve pér shfrytézimin e
fondeve strukturore té Bashkimit, si dhe realizimit t€ bashképunimit tej-kufitar n€ kuadér t€ programeve tej-kufitare té
BE.
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e Ristrukturimi dhe privatizimi me futjen e elementeve t€ tregut né punén e sektorit
publik'®;

e Realizimi mé efikas i funksionit rregullativ té shtetit; dhe

e Dekoncentrimi i kompetencave té shtetit.

3. Né sferén e financave publike €shté béré pérparim i dukshém né definimin e sistemeve té reja
dhe vendosjes institucionale né procesin e buxhetit, punés s€ trezoréve, menaxhimin e borxhit
publik dhe furnizimeve publike, si dhe auditimin e brendshém, qé nénkupton pérparimin e
pérgjithshém t€ menaxhimit financiar dhe kontrollit.

4. Qéllimet kryesore té cilat duhet t€ arrihen me reformén e sistemit gjyqésor si segment 1 sistemit
juridik né€ krijimin dhe organizimin e gjyqésorit té€ pavarur, t€ paanshém dhe efikas dhe mbrojtja
e drejté e t€ drejtave dhe lirive t€ njeriut dhe sigurimi 1 sundimit té ligjit dhe sigurisé€ ligjore.

5. Puna efikase dhe transparente e Qeverisé, e hapur pér pjesémarrjen e qytetaréve, e cila do t’u
mundésojé shérbime mé té mira elektronike pér qytetarét dhe pér bashkésiné e biznesit, qé do té
mundohet pérmes zhvillimit t€ sistemit informativ.

Strategjia e miratuar pér zhvillimin e shogéris¢ informative dhe Plani i aksioneve i1 definojné
drejtimet, masat dhe aktivitetet e domosdoshme pér pérkrahjen e zhvillimit né kété fushé.

Me amendamentet e Kushtetutés s€ RM té vitit 2001 dhe futjes s€ parimit t€ pérfagésimit adekuat
dhe té drejté t€ anétaréve t€ bashk&sive né administratén publike, si njé nga vlerat themelore té
rendit toné€ kushtetues, ngritja e pérqindjes sé pérfaqésimit té anétaréve t€ bashkésive hyn ndér
prioritetet kyce n€ procesin e reformés sé administratés publike.

Pengesat té cilat u shfagen gjaté reformés

Nga pavarésimi 1 shtetit e deri mé sot riorganizimi strukturor i shtetit, me theks t€ posagém né
administratén publike, ishte objekt i pércaktimit partiak té€ secilés qeveri dhe njékohésisht, pothuajse
prej vitit 1994, ishte objekt edhe i marréveshjeve me institucionet financiare ndérkombétare gjaté
pérfshirjes n€ aranzhimet reformuese me to.

Atéheré kéto institucione pérpigeshin pér zvogélimin e administratés shtetérore pér 10 pér qind nga
ajo ekzistuese, mirépo, né vend se t€ zvog€lohet, ajo vazhdimisht rritet pér rreth 5 pér qind né vit,
ndérsa né vitet e fundit ajo tejkalon edhe 10 pér qind.

Nése merret parasysh se né vitin 1998 né€ Republikén e Magedonisé numri i pérgjithshém 1 té
punésuarve né administratén publike (duke pérfshiré shéndetésiné dhe arsimi) ishte 94.200, né€ fund
té vitit 2000 ai numér rritet n€ 98.207 t€ punésuar, kurse sot ai €sht€ mbi 130.000.

105 Reformat e administratés né pjesén e reformimit té rolit té shtetit 1€vizén né€ drejtim té transformimeve té
ndérmarrjeve me kapital shoqéror pérmes privatizimit, privatizimi i disa ndérmarrjeve publike nacionale, transformimi i
njé pjese t€ sektorit shéndetésor pérmes privatizimit t&€ mbrojtjes shéndetésore primare, mundésimi i veprimit t€ sektorit
privat né sferén e arsimimit, bartja e funksioneve té caktuara nga sektori publik né até privat dhe jogeveritar né sferén e
mbrojtjes sociale.
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Mbipunésimi €shté njé problem i1 pazgjidhur dhe i1 pazgjidhshém. Sipas analizave t€ ekspertéve
magedonas dhe ndérkombétaré, nuk ka nevojé pér mé shumé se 40.000 t€ punésuar, andaj do t&
kérkohej zvogélimi 1 fuqis€ punétore pér rreth 70 pér qind. N& 17 vitet e fundit pushteti né
Magedoni é&sht€ nd€rruar disa heré, por asnjéri nuk guxoi ta zvogéloj€¢ numrin e shérbyesve
shtetéroré, duke u arsyetuar se do “t’i zemérojé votuesit™.

Eshté fakt né se disa fusha ishte e domosdoshme qé t& formohen institucione té reja si¢ ishin:
pérfagésité diplomatike- konsullore, infrastruktura gjyqésore, institucionet t&¢ ndryshme shtetérore
dhe publike si: agjenci, drejtori, ndarje e re territorial dhe formimi i njésive t€ reja té vetéqeverisjes
lokale, sigurimi i dyshkall€sisé sé organeve shtetérore e t€ ngjashme.

Mirépo, nuk &shté béré kjo pérmes transformimit dhe reformimit t€ administratés shtetérore
ekzistuese, por me angazhimin shtesé t€ ushtarakéve partiaké!

Administrata shtetérore e trashéguar, ekzistuese si dhe rritja e panevojshme e saj pérvecse u
shndérrua né€ ngarkesé t€ madhe pér buxhetin njékohésisht, qé éshté shumé mé keq, u shndérrua né
aparat shtetéror t€ burokratizuar, i cili me déshirén qé ta arsyetojé nevojén e vet vazhdon edhe sot e
késaj dite “t€ paraqesé nevojén e rritur pér ekzistimin e saj, pérmes komplikimit dhe duplifikimit té
kompetencave gjé qé€ e bén administratén shtetérore joefikase, joefektive dhe té€ shtrenjté pér
qytetarét”.

Pérkundér késaj, n€ kushte t€ kufizimit t&€ mundg€sisé pér punésim né€ administratén shtetérore si
shfrytézues t€ drejtpérdrejt t€ buxhetit, para sé gjithash, pér shkak té “ngrirjes” sé pozités buxhetore
“pagat dhe kompensimet e tjera”, nga ana e policéve financiaré ndérkombétaré, partité n€ pushtet né
kushte t€ presionit t€ madh pér punésimin e aktivistéve t€ ndryshém partiak, pér té cilét jané dhéné
premtime parazgjedhore, “shpétimin” e kané paré n€ punésimet e reja né ndérmarrjet dhe shérbimet
publike, té cilat nuk jané shfrytézues té drejtpérdrejté buxhetor.

Késhtu, ka ardhur deri t€ punésimi né ndérmarrjet publike né elektroekonomi, ujésjellés,
telekomunikimi, shérbime postare, menaxhim i hapésirave afariste dhe banesore, planifikimi
hapésinor, agjencit¢ dhe fondet zhvillimore dhe investuese, fondet jashtébuxhetore, entet
administrative dhe shtetérore, etj., q¢é ndikojné indirekt né Buxhetin shtetéror dhe ngarkesén e
qytetaré':ve.106

Pér momentin, parakusht i vetém pér punésim né shérbime shtetéror né Magedoni €shté prejardhja
etnike apo pérkatésia partiake “adekuate”, gjé qé nuk garanton as produktivitet as kompetencé.

Fondi Monetar Ndérkombétar dhe Banka Botérore vazhdimisht késhillojné qé t€ mos b&hen
punésime né baza t€ pérkatésisé partiake. Megjithaté, pengesé kryesore pér reformat né
administratén publike paraqitet mosrespektimi i i vazhdueshém 1 ligjit nga ana e partive politike dhe
pérfshirja e ACS né procesin geveritar t& punésimit.

1% Sot e kemi shumé té véshtiré kur ndérmarrjet dhe entet publike té privatizuara (Enti pér sigurime té pronés dhe
personave, “Telekom” Banka ekonomike. Elektroekonomia e t€ ngjashme) “Lirohen” nga punésimet e stérngarkuara
partiake. Gjaté secilit ndryshim t€ pushtetit, t€ punésuarit e ri né periudhén deri tek ndryshimi i pushtetit nuk munden t&
largohen né ményré efikase pér shkak té “mbrojtjes ligjore” dje kontinuitetit t€ vendimeve dhe marréveshjeve
shtetérore.
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Mungesa e madhe e aftésive t€ kualifikimeve paraget edhe njé problem tjetér pér Qeveriné. Njé
numér i madh i1 shérbyesve shtetéroré nuk kané kompetencé adekuate e as kualifikimet e nevojshme
pér pozitat e tyre.

Gjithashtu, reforma né administratén publike ka njé armik t€ madh. Ky é&shté obligimi nga
marréveshja kornizé qé t& arrihet pérfagésimi proporcional i pjesétaréve t€ minoriteteve, e nga ana
tjetér nevoja qé€ t€ zvogélohet numri 1 shérbyesve.

Né vend té pérfundimit

Administraté e ngadalté, e shtrenjt€ dhe tepér e madhe: Ké&to jané tri karakteristikat me t€ cilat éshté
e njohur administrata publike né Magedoni, e cila reformohet nga pavarésimi. Prej momentit kur
shteti e mori statusin e kandidatit pér anétarésim né Bashkimin Evropian, né vitin 2005, dhe e
shtyré nga afatet t€ cilat i vendosi Brukseli, ndryshimet n€ kété sferé fitojn€ né€ dinamikeé.

Organi kryesor &sht€ Agjencia pér shérbyes shtetéror, e cila ka kompetenca té selektojé dhe
punésojé kuadér dhe té udhéheqé me resurset njerézore né administraté. Né vitin e fundit
intensivisht punohet né€ profesionalizimin dhe depolitizimin e shérbimit shtetéror me vendosjen e
elementit té karrierés.

Reformat nuk realizohen me numra lakuriq, e nuk ekziston njé qasje e unifikuar né€ reformé, e cila
do t’ju pérgjigjet t& gjitha shteteve dhe ekonomive, pasi qé duhet té merren parasysh specifikat e t&
gjitha shteteve si pér shembull:

e Papunésia e pérgjithshme

Gjendja socio-ekonomike e shtetit
Struktura etnike

Trashégimia kulturore

Niveli i demokracisé

Resurset, standardi jetésor
Perspektivat alternative etj.

Pér promovimin e kétyre reformave jané t€ nevojshme vizione t€ harmonizuara t& t€ gjithé
faktoréve, qé marrin pjesé né realizmin e ndryshimeve si: politikanét, posagérisht ata t€ opozités,
publicistét, funksionarét udhéheqés, punétorét shkencor, pérfagésuesit e ekonomive dhe punétoréve,
sektori privat, sektori jogeveritar dhe veté qytetarét.

Trendi i pérgjithshém i cili mé se shumti ka ndikuar né organizimin efikas t€ administratés publike
€shté “decentralizimi”, i cili nuk €shté proces i lehté, por ia vlen té tentohet, sepse vetégeverisja
lokale paraget lidhje né mes té shtetit dhe shoqérisé qytetare, me c¢ka sigurohet baze pér shfrytézim
efektiv pér resurse.

Pérkundér decentralizmit, reforma e dyté genésore ka t&€ bé&jé me zhvillimin dhe futjen e sistemit t&
menaxhimit, sipas rezultateve t€ arritura n€ administratén publike dhe largimi i1 sistemit té
“punésimit t€ pérjetshém” n€ administratén publike dhe kalimi nga modeli i abuzuara né€ kontrollin
paraprak té resurseve n€ modelin e pengimit € keqpérdorimit me respektimin e rregullave ligjore
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dhe pércjellja e vazhdueshme e kualitetit t€ punés dhe menaxhimi pérmes ekonomizimi, efikasitetit,
efektivitetit dhe kualitetit t& shérbimeve t€ siguruara pér qytetarét dhe ndérmarrjet.

Edhe pérkundér faktit q¢ nuk ka model té pérkryer té reformés efikase, t¢ administratés publike,
megjithaté pérvoja dhe shkenca nga shtetet e zhvilluara europeréndimore, mund t€ na shérbejné si
udhérréfyes pér kéto reforma;

Nevoja pér lidership dinamik dhe vizion t€ qarté pér reformat;

Qasja e drejté ndaj reformave;

Pérkushtimi i vérteté i t€ gjitha organeve dhe institucioneve shtetérore;
Pércaktimi geveritar i koordinuar dhe homogjen;

Udhéheqja sipas rezultateve, kontrolli mbi rreziget financiare;
Pérfshirja aktive e pushtetit lokal si gendér e proceseve zhvillimore;
Qasja né mé shumé nivele;

Transparenca e procesit;

Futja e konkurrencés dhe matja e rezultateve me kritere kualitative, et;.

Pérfundimisht, qé té fillohet me kété proces t&€ lodhshém, por t€ pashmangshém &shté€ i nevojshém
sigurimi paraprak i mjaftueshém i1 mjeteve financiare nga burimet e konsoliduara té financimit, me
pérkrahje t¢ médha nga donacionet e huaja, té cilat do té pérdoreshin né ményrén efikase dhe
transparente.

Cdo fillim éshté 1 véshtire, por kur &shté 1 pashmangshém (nése nuk shikohet politikisht), ai &shté i
mundshém.

Pérfundimi

Njéri nga burimet e preferuara té Qeverisé s€ Republikés s€¢ Maqgedonisé éshté ai se me reformat do
té fitojmé nj€ administraté publike, qytetari t€ vogél dhe funksionale me njé strukturé té thjeshté, e
cila n€ punén e saj nuk do t€ udhéhiget nga vendimet politike, por nga nevojat e qytetaréve.

Né ¢faré ményre éshté e mundur kjo? Propozimet e mia pér realizmin e késaj gjendjeje jané:

e [shté e nevojshme qé né periudhén e ardhshme posacérisht t’i kushtohet vémendje
zhvillimit t€ kapaciteteve adekuate pér menaxhimin e resurseve njerézore né ministri dhe né
organet tjera t€ administratés shtetérore.

e Agjencia pér shérbyes shtetéror duhet t’i zhvilloj€ kapacitetet e veta g€ t€ mundet né ményre
efektive dhe efikase t’i kryejé funksionet e saj (n€ két€ ményré mund té pritet zbatimi i
procedurave té parapara me ligj, si dhe zhvillimi i shérbimit shtetéror pérmes trajnimeve té
planifikuara si duhet).

e Ng periudhén e ardhshme duhet té€ pércaktohen aktivitetet kreative pér promovimin e etikés
dhe sjelljes etike té shérbyesve shtetéror (n€ kontekst t€ késaj gjendjeje pér shkak té arritjes
s¢ baraspeshés s¢ nevojshme dhe promovimi té sjelljes etike t€ politikanéve, propozohet
miratimi i kodit t& etikés pér ministrité, funksionarét e zgjedhur dhe té€ eméruar).
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e (¢ té vazhdohet me zbatimin dhe zhvillimin e vazhdueshém té sistemeve tashmé té krijuara
pér planifikim strategjik dhe pér analiza t€ politikave dhe koordinimit.

e Pérmirésimi i vazhdueshém i sistemit t€ koordinimit horizontal, ndérsa vémendje e posagme
duhet t’i kushtohet futjes s€ sistemit dhe procedurave pér koordinim vertikal, respektivisht
forcimi 1 kétyre funksioneve né€ organet e administraté€s shtetérore, t€ cilat mund té
kontribuojné né zhvillimin e tyre si organizata moderne (planifikimi strategjik, analiza e
politikave, menaxhimi 1 resurseve njerézore, kontrolli 1 brendshém, teknologjia
informative).

e Deri mé tani nuk &shté definuar statusi dhe kushtet pér punésimin e té punésuarve té cilét
punojné né¢ administraté publike né kuptimin e gjeré (shéndetési, veprimtari sociale, arsim
dhe shkencé, si dhe kulturg).

TE gjitha kushtet nga marrédhénia e punés si¢ jané: punésimi, pérparimi dhe ndérprerja e
marrédhénies sé punés, t€ drejtat dhe obligime, si dhe vleré€simi duhet t& pércaktohen né até
ményré qé t’1 paragesin parimet themelore pér profesionalizém, efikasitet, neutralitet politik
dhe orientim shérbyes t& t€ punésuarve né sektorin publik.

Prandaj, n€ periudhén e ardhshme rekomandohet g€ té analizohet mundésia e miratimit té
ligjit t€ posacé€m pér t€ punésuarit né sektorin publik, i cili do t’i shprehé kéto parime dhe do
té siguroj€ zhvillimin e kualitetit t& resurseve njerézore né sektorin publik.

e Me géllim té sigurimit té efikasitetit dhe efektivitetit né zbatimin e rregullave dhe géllimeve
té parashtruara né veprimtari adekuate, si dhe t€ sigurimit t¢ menaxhimit t€ institucioneve né
pajtim me principet bashkékohore menaxhuese né periudhén e ardhshme duhet té analizohet
mundésia pér futjen e marréveshjeve pér menaxhim, apo té ashtuquajturat “marréveshje pér
zbatim” (performance agreements), t€ cilét jané t€ zakonshme né€ administratat
bashkékohore.

e Q¢ t& forcohen sistemet dhe kapacitetet te shfryt€zuesit buxhetor pér realizim efikas dhe
efektiv t& menaxhimit dhe kontrollit financiar, ndérsa e gjithé kjo duhet té pérkrahet me
zhvillim dhe pérparime adekuate té sistemit informativ.

Posagérisht e réndésishme né€ procesin e pérmirésimit té pérfaqésimit adekuat dhe t€ drejté té
bashkésive n€ administratén publike €shté respektimi i parimit t€ profesionalizmit dhe kompetencés
té shérbyesve t€ ardhshém shtetéror, respektivisht sigurimi i pajtueshmérisé né mes té€ ngritjes sé
kualitetit t€ shérbimit shtetéror dhe pérmirésimi t& pérbérjes etnike, gjé q€ pérbén sfidén kryesore né
zhvillimin e shérbimit n€ periudhén e ardhshme.
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Albulena Sadiku, OJQ “INPO”

ADMINISTRATA PUBLIKE NE KERKIM Tk SHKOPIT MAGJIK!

Reformimi 1 administratés publike nuk &shté pérgjegjési vetém e Qeveris€. Ky reformim &shté
pérgjegjési edhe e shoqérisé civile, e cila duhet t& sigurohet qé reformimi do t€ ndodhé. Pa u léshuar
né shtjellime teorike, do té€ shkoqis disa elemente pér t€ mbéshtetur két€ mendim.

E para, né shoqérité transitore mospjekuria politike bén g€ geveria t’i bishtnojé reformimit si
proces, sepse punéson individ militanté partiak e t€ paaft€¢ n€ administraté. Si rezultat, bérja e
politikave dhe zbatimi i tyre mbeten né nivele qé nuk garantojné reformimin. N&é kété rast, shoqéria
civile duhet t& sigurohet qé pé€rmes programeve si llogaridhénie dhe sundim té ligjit puné€simi dhe
reformimi t€ ecin pérpara me hapat e duhur.

E dyta, qytetari i Kosovés voton njé heré né 4 vjet. Shoqgéria civile éshté njé mekanizém i miré pér
té adresuar shqetésimet dhe nevojat e qytetaréve gjaté téré kohés, né ményré g€ reformimi i
administratés té jet€ 1 drejtuar pér shérbime mé t€ mira ndaj qytetaréve.

Dhe, elementi i treté €shté neglizhenca e politikés pér té€ zbatuar politikat e filluara. Prandaj, trysnia
e shoqéris€ civile duhet té jeté e pranishme pér t€ realizuar corpesin. Kéto tri elemente jané disa
ndér t€ shumtat. Si pérgjithésim 1 saj, duhet t€ kemi né mendje se shoqéria civile éshté njé
domosdoshméri pér t€ pasuruar reformimin ¢ AP nga poshté lart€ (botom — up).

Elementet e lartpérmendura nuk ishin shtjellime teorike, por pérgjithésime mbi gjendjen né Kosové
dhe rolin g€ shoqéria civile duhet ta keté. Prandaj, prezantimi im do t€ jet€ njé véshtrim 1 t&
gjeturave t€ Raportit t€ Progresit t€ Komisionit Evropian pér Kosovén pér vitin 2009, me géllim t&
mbéshtetjes s€ elementeve té pérmendura mé larté.

Sipas kétij raporti, Ministria e Administratés Publike ka kryer rishikimin e detyrave dhe
pérgjegjésive brenda administratés publike. Pérderisa njé hap i tillé &shté pérshéndetur nga
Komisioni Evropian, konsideroj se Ministria e Administratés Publike megjithaté né€ két€ kontekst
ka mundur té béjé¢ mé shumé né informimin e shoqérisé civile, por edhe publikut pér kéto rishikime.
Uné do té déshiroja t€ shihja njé raport té kétij procesi.

Gjithashtu, njé€ vlerésim pozitiv Raporti t& Progresit bén edhe pér Bordin e Pavarur Mbikéqyrés, 1
cili ka zgjidhur 166 ankesa t€ punonjésve t€ administratés publike. Edhe kétu kemi t€ b&jmé me
nevojén e nj€ transparence dhe publiciteti t€ punés sé kétij organi.

Vlerésoj se Bordi do t€ duhej g€ t€ bénte publik né€ njé raport me rastet e zgjidhura dhe té
pazgjidhura, duke ofruar edhe informacion pér t&€ kuptuar mé miré nése vendimet e Bordit kané
gené objektive.

Raporti 1 Progresit véren se legjislacioni qé ndérlidhet me reformén e administratés publike mbetet

pér t'u miratuar, mé¢ saktésisht ligjet mbi shérbimin civil, mbi pagat, si dhe mbi organizimin e
institucioneve t€ administratés publike.
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Duke gené se Administrata Publike né Kosové, €sht€é n€ shumicén e térésis€ sé saj rezultat i
nepotizmit, ndikimi politik te shérbyesit civil ka qené i njé niveli t€ larté. Ké€shtu, ne kemi gené
déshmitaré t€ proceseve t&€ “pastrimit” t€ administratés publike n€ momentin e ndérrimit t€ partisé
né pushtet.

Prandaj, pakoja legjislative pér administratén publike duhet té sigurojé pavarésiné e shérbimit civil
dhe t& krijojé mekanizma efektiv, qé sigurojné efikasitet, llogaridhénie dhe mbi t€ gjitha shérbim t&é
miré ndaj qytetaréve nga ana e administratés publike.

Né Kosové vazhdojmé té kemi probleme me pérkufizimin dhe ndarjen e stafit civil nga ai politik.
Legjislacioni pér reformén e administratés publike duhet g€ domosdo té sqarojé dhe definojé qartazi
kéto terme.

Kemi problem me Komisionin pér Emérime t€ Larta Publike, i cili ende nuk é&shté plotésisht
funksional dhe kjo ka penguar procesin e rekrutimeve pér pozita t¢ larta nép€r ministri.

Raporti i Progresit thekson se kapacitetet administrative t€ Sekretariatit t&¢ Komisionit mbeten té
kufizuara. Edhe kétu kemi t€ b&jmé me neglizhencén e autoriteteve, té cilat konsideroj se pér shkak
té mungesés s€ vullnetit politik ose tendencés pér krijim té kanaleve pér ndikim politik ka déshtuar
té funksionalizojé¢ Komisionin pér Emérime té Larta Publike.

Institucionet e Kosovés duhet t€ angazhohen pér t€ fuqizuar aspektin e ndértimit té kapaciteteve né
administratén publike. Shérbyesit civil duhet t€ kené mundésité pér edukim té vazhdueshém né
fushéveprimtarité e tyre.

Ndoshta njé shkoll€ e vecanté pér administratén publike do t€ duhej té€ funksiononte né kuadér té
Ministris€ s€¢ Administratés Publike, njésoj sikurse né té ardhmen né Kosové Akademia
Diplomatike do t€ funksionojé n€ kuadér t€ Ministrisé s¢ Punéve t€ Jashtme.

Raporti 1 Progresit pérfundon kapitullin pér administratén publike, duke konkluduar se né
pérgjithési ka pas progres t€ vogél pér sa i pérket reformés sé administratés publike. Aktet kyge
ligjore duhet miratuar.

Sigurimi 1 shérbimeve t€ administratés publike pér t€ gjithé njerézit e Kosovés, si dhe vendosja e
nj¢ administrate profesionale t€ pérgjegjshme, t& lehté pér t’iu qasur, pérfagésuese, té liré nga
ndikimet politike €shté prioritet ky¢ i Partneritetit Evropian.

Kjo nuk &shté garantuar plotésisht. Kapacitetet e administratés publike té Kosovés mbesin té
dobéta. Nevojiten pérpjekje substanciale pér t€ siguruar transparence pér emérime publike.

Ky konkludimin i Raportit t€ Progresit éshté shumé shqetésues. Gjithashtu, éshté njé konkludim qé
demaskon zyrtarét e zgjedhur n€ Kosové, t€ cilét kané nj€ retoriké super-entuziaste pér integrimet
evropiane, por q¢é déshtojné ta véné né praktiké njé gjé té tille. Kjo neglizhencé dhe paaftési e
autoriteteve né Kosové po ndikon né largimin e vendimit n€ procesin e integrimeve evropiane.
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Pérderisa zyrtarét publik nuk vuajné€ nga pasojat e déshtimit t€ procesit t€ integrimeve evropiane,
qytetarét e Kosovés mbeten t€ izoluar nga 19 dhjetori kur pér Serbiné, Malin e Zi si dhe
Magedoniné u hapen kufijté.

Por, t&€ gjeturat e Raportit t€ Progresit nuk kané théné asgjé té re, sepse kéto shkelje jané evidencuar
edhe nga shoggéria civile. Do té thoté qé nuk ka pasur pasivizém nga shogéria civile, por konsultimi
dhe marrja parasysh e vérejtjeve ka gené minimale. Kjo nénkupton se duhet t’i krijohet mé shume
hapésiré qasjes pluraliste, me qéllim g€ t€ kemi njé administraté sa mé funksionale.
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Kapitulli II1
Banka dhe Sigurime
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Mr.sc. Berat Aqifi

KONTRATA PER LIZINGUN
Abstrakt

N¢é praktikén e re afariste, me zhvillimin e marrédhénieve shogéroro-ekonomike dhe zhvillimin e
tregjeve dhe tregtis€ ndérkombétare, paraqiten forma t€ reja té kontratave né qarkullimin
ndérkombétar si instrumente mjaft t& rénd€sishme pér rregullimin e tregtisé ndérkombétare.

Né radhén e kétyre kontratave béné pjesé edhe Kontrata pér Lizingun, si njé ndér burimet mjaft té
réndésishme t& financimit afatmesém dhe afatgjaté dhe paraget njé nga zgjidhjet mjaft efikase
ekonomike pér furnizime me asete pér funksionimin mé efikas t€ ndérmarrjeve tregtare té té€ gjitha
llojeve té pércaktuara sipas ligjeve n€ fuqi té shteteve té caktuara.

Lizingu u mundéson ndérmarrjeve dhe personave fizik qé té b&jné modernizimin e pajisjeve té tyre,
dhe me veté aktin e till€ t&€ béhen mé efikas dhe mé konkurrent né tregje t€ ndyshme né vend dhe
jashté tij.

Instituti i Lizingut paraget njé lloj alternative pér ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, si dhe ato
ndérmarrje t€ posaregjistruara, t&€ cilat qé né fillim t€ funksionimit t€ tyre ballafaqgohen me disa
probleme té natyrave t€ ndryshme financiare, e qé &shté evidente né€ kéto rrethana té krizés globale
ekonomike financiare né€ rajon e gjetiu.

Sipas disa té€ dhénave, mendohet se industria e Lizingut n€ boté sot éshté né zvillim e sipér. Né té
shumtén e shteteve pérmes formés s¢ modelit t€ lizingut supozohet se financohet mé shumé se % e
té gjitha pajisjeve té mjeteve t€ punés.

N¢ shtetet n€ zhvillim pé€rmes formés s€ lizingut financohet furnizimi 1 mjeteve t€ reja t€ punés
(makina té ndryshme) dhe automjete né vleré me mbi 40 miliardé dollaré.

Fjalé kyce: lizingu, asete, subjekte tregtare (lizingdhénési dhe lizingmarrési).

Kontrata pér Lizingun

Lizingu (leasing) si institut-detyrimor afarist juridik paraget njé kreacion dhe kontraté té rendit
juridik t¢ SHBA-ve, e cila me kalimin e kohés ka zéné€ vend té réndésishém né qarkullimin
ndérkombétar t€ mallrave dhe shérbimeve. Shprehja “leasing® rrjedh nga fjala angleze “to lease, qé
do té thot€ “dhénie hua ose me qira“.

Gjithmoné, Kontrata e Lizingut dukshém dallon nga kontrata pér girané, pérarsye se pas skadimit té
afatit kontraktues tek kontrata pér qirané, asnjéheré nuk ndodh qé dhénési t€ zhveshet nga e drejta e
pronésisé n€ sendin e dhéné, kurse te Kontrata pér Lizingun nuk ndodh e njéjta.

N¢é shumé shtete si dhe né Kosové, ky institut Eshté pérkrahur dhe normuar me Ligj t€ posagém, qé
rregullon kété materie t€ réndésishme, e cila stimulon investimet.
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N¢ disa shtete qé na rrethojné, si p.sh. n€ Maqgedoni €shté paraparé me Ligjin mbi Lizingun
(“Gazeta zyrtare” Nr. 49/2003). Sipas kétij Ligji, lizingu €shté aktivitet qé ka té bé&jé me objektin e
tundshém dhe té€ patundshém, me ¢’rast shfrytézuesi i lizingut e pércakton objektin — 1éndén e
lizingut, i cili &shté bleré ose prodhuar nga ana e dhénésit t€ lizingut dhe jepet n€ pérdorim t&
shfrytézuesit t€ lizingut pér periudhén kohore té pércaktuar me kontraté, me zé€vendésimin e
pages€s me kompensim mbi shfrytézimin e objektit-mallit me lizing, né¢ bazé té Kontratés me
Lizing, e cila &éshté e lidhur né mes dhénésit dhe shfrytézuesit t€ lizingut, sipas kushteve t&
pércaktuara me kontraté (Nenin2).

Né Kosové ky institut éshté pérkrahur dhe €sht€ normuar me Ligj té posacém, g€ rregullon kété
materie t€ rénd€sishme, e cila stimulon investimet me Ligjin pér Lizingun, Nr. 03/L-103, i cili
rregullon lizingun e pronés s€ luajtshme dhe té€ paluajtshme, si financiar ashtu edhe operativ, dhe
pércakton té drejtat dhe detyrimet e paléve t€ lizingut.

Ky ligj nuk zbatohet pér girané e tokés, qirané e ndértesave, zyrave ose qirané e apartamenteve dhe
nuk do t€ zbatohet lizingu i mallrave ose pér girané e pagéndrueshme (jo té pérjetshme), parave,
dokumenteve, instrumenteve financiare, llogarive, letrave me vleré, veprave té€ artit, pronés
intelektuale ose pronés tjetér t&€ paprekshme.

Karakeristikat e Lizingut

Shkaqet financiare: T¢ githa ndérmarrjet ose tregtarét individual nuk jané né gjendje t€ blejné
pajisjet q€ jané mése t€ nevojshme pér fillimin, zgjerimin ose modernizimin e bizneseve té cilat 1
ushtrojné. Kur ndérmarrjet nuk kané mundési t€ ofrojné garancion bankar, Lizingu &shté njé
pérgjigje e miré pér kéto probleme.

Ekonomizimi dhe pérshtatshméria: Ndérrmarjet ose personat fizik béjné pagesén e kompensimit
té lizingut nga profiti i realizuar né bazé té shfrytézimit t€ sendit- objekt i lizingut. Shpeshheré né
praktiké ndodh qé pérmes formés sé€ lizingut t€ béhet financimi i projekteve t€ ndryshme né shumé
edhe deri 100 pér qind.

N¢ disa shtete me ané té shfryt€zimit t€ Lizingut mund t€ realizohen edhe disa pérparési, ashtu qé
shuma e pérgjithshme e Lizingut mund q¢ té fshihet nga tatimi né fitim.

Historiku i zhvillimit té Lizingut

Shikuar n€ aspektin historik, Lizingun si formé e financimit pér heré t€ paré e hasim né SHBA, diku
ka fundi i1 shekullit XX dhe até nga disa kompani t€ asaj kohe. Supozohet se qé nga vitit 1877,
kompania Bell Telephone Company, qé merrej me shitjen e aparateve telefonike, t€ njéjtat nuk 1
shiste, por personave fizik dhe juridik u jepte né shfrytézim né formé té Lizingut.

Ndonése Lizingu paraget njé ndér format mé t€ reja té financimit, thuhet se né praktiké rastet e para
jané paraqitur qysh né kohén e shtetit t€ vjetér t&€ Babilonisé, diku 2000 vite p.e re dhe praktikonin
nj€ lloj lizingu pér barka dhe kafshé. Po ashtu, Lizingu né aspektin teorik pér heré€ t€ paré u gjet né
disa dokumente té shkruara n€ disa akte juridike té shkruara t& kohés.
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Forma moderne e financimit - lizingu rrjedh nga SHBA. Kompaniné e paré té Lizingut e themeloi
Henri Shofeld, né vitin 1952, me qéllim té realizimit t€ transaksioneve né léminé e transportit
hekurudhor né SHBA. Q& nga ato momente me sukseset e arritura financiare nga transaksionet e
asaj kohe, biznesmeni Shofeld themeloi kompanin€ amerikane té Lizingut me emrin “United States
Leasing Corp.”, e cila kompani edhe sot vazhdon té funksionojé me sukses me emrin ,,United States
Leasing International Inc*.

Té nxitur nga zhvillimi shumé i shpejt€ teknologjik i ndérmarrjeve, Evropa lizingun fillon ta
praktikojé diku viteve 60 t€ shekullit qé e 1émé pas dhe até nga nevoja e ndérrimit ose rifreskimit té
mjeteve té tyre t€ punés nga ana e shumé kompanive.

Nga e gjithé kjo, Lizingu financiar ofronte njé mundési t&€ mbledhjes sé mjeteve té nevojshme té
punés né kushte shumé té volitshme, se sa gjat€ blerjes s€ tyre pérmes formave klasike té
kreditimeve. E gjithé kjo ndodh n€ kohén kur mbizotéronte koha e zhvillimit t€ shpejté

Llojet e Lizingut

Ligji pér Lizingun i Kosovés n€ Nenin.l rregullon lizingun e pronés sé luajtshme dhe té
paluajtshme dhe pércakton té drejtat dhe detyrimet e paléve t€ Lizingut. Sipas kétij Ligji, dallojmé
dy lloje kryesore t€ Lizingut:

1. Lizingu operativ
2. Lizingu financiar

Lizingu Operativ

Lizingu operativ (operating leasing) nénkupton transaksionet e Lizingut, t&€ cilat nuk i plot€sojné
asnjé nga kriteret e pércaktuara né paragrafin 2.1 deri 2.4 t€ pérkufizimit t€ Lizingut Financiar té
cekur mé lart€. Lizingu operativ ose afatshkurtér, qé zakonisht quhet, ka t&€ b&jé me sendet e
konsumueshme.

Dallimi kryesor né mes té Lizingut operativ dhe atij financiar konsiston né ate se:

e Lizingu operativ &shté i ngjashém shumé me huamarrjen, kurse
e Lizingu financiar paraqget njé€ lloj transaksioni mé té pérbéré dhe kompleksiv.

Kjo &éshté njé formé e njé lloj kreditimi - aranzhmani kreditues qé béné financimin e furnizimit me
pajisje t& makinave dhe llojeve tjera pér nevojat e shfrytézuesit t&€ Lizingut.

Lizingu financiar

N¢é shumé shtete t€ botés, po ashtu edhe sipas Ligjit pér Lizingun né Kosové, né praktiké “Lizingu
financiar” (finance leasing) nénkupton njé marrédhénie financiare, né t€ cilén lizingdhé&nési hyn né
njé marréveshje me shkrim me lizingmarrésin, q€ 1 jep lizingmarrésit t€ drejtén e posedimit dhe
pérdorimit t€ asetit- objekt lizingu pér periudhén e caktuar t€ kohés né€ kémbim té pagesés nga
lizingmarrési té késteve té pércaktuara, me ose pa opsionin pér blerje.
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Né SHBA kjo quhet Closed-leasing, kurse né disa juridiksione té tjera éshté quajtur blerje me késte,
blerje gira ose leasing finance.

Karakteristikat e Lizingut Financiar

e Lizingmarrési pércakton asetin - objekt lizingu dhe zgjedh furnizuesin;
e Lizingdhénési pérfiton asetin - objekt lizingu ose t€ drejtén e posedimit dhe pérdorimit t&
asetit- objekt lizingu né€ lidhje me njé lizing.

Furnizuesi ka gené i njoftuar nga lizingdhénési ose lizingmarrési ose n€ ndonjé ményré tjetér ka pas
njohuri pér kété fakt dhe Lizingu i pérmbush njé ose mé shumé nga kriteret si né€ vijim:

e E drejta n€ asetet e lizingut kalon menjéheré nga lizingdhénési né lizingmarrésin né fund t&
kohézgjatjes sé€ lizingut;

e Lizingu pérmban njé mundési t€ volitshme t€ blerjes nén té cilén lizingmarrési mund té
fitojé (marr€) asetet e lizingut mé pak se sa vlera reale e tregut n€ fund té kohézgjatjes sé
lizingut;

e Kohézgjatja e Lizingut €shté pér periudhén mé t€ gjaté se 75 pér qind e qéndrueshmérisé
ekonomike té aseteve té€ dhéna me lizing; ose

e 2.4 vlera aktuale e pagesés sé lizingut €sht€ mé e madhe se 90 pér qind e vlerés reale t&é
tregut t€ aseteve, q€ &shté né fillimin e kohézgjatjes s¢ lizingut.

Né Kosové, Lizingu financiar €sht€ ende né njé fazé fillestare t€ zhvillimit té tij i normuar me
Ligjin pér Lizing, t& miratuar n€ qershor t€ kétij viti. Ligji €sht€ mjaft modern dhe rregullon
Lizingun e pronés sé luajtshme dhe t€ paluajtshme, si financiar ashtu edhe operativ, dhe pércakton
té drejtat dhe detyrimet e paléve t€ Lizingut e q€ ka pér detyré t&€ nxis€ zhvillimin e lizingut né
tregun e Kosovés.

Definicioni pér Kontratén e Lizingut

“Kontrata e Lizingut” nénkupton kontratén e lidhur mes lizingdhénésit dhe lizingmarrésit, e cila i
jep lizingmarrésit t€ drejtén e posedimit dhe shfrytézimit t€ asetit - objekt lizingu pér periudhén e
caktuar kohore, me marréveshje, né¢ kémbim té pagesés nga lizingmarrési té késteve t& pércaktuara.
Kontrata pér lizingun mund t€ definohet si kontraté e lidhur ndérmjet dy paléve, d.m.th kompanité e
ndryshme té specializuara: Kompanisé€ sé€ Lizingut (t€ lizingdhénésit) dhe shfrytézuesit t&€ Lizingut,
ku né t€ shumtén e rasteve né praktiké paraqiten kompanité e ndryshme t€ specializuara, q€ kryejné
punét juridike dhe veprimet tjera lidhur me kontratén e lizingut.

Né kéto transaksione, lizingdhénési pajisjet me makina ose inventare tjera furnizuesit i jep né
shfrytézim, n€ bazé t€ Kontratés pér Lizingun, n€ kohé t€ caktuar. Shfrytézuesi i Lizingut €shté 1
obliguar q¢ dhénésit t'i paguajé ¢gmimin e kontraktuar.

Parimet themelore té Lizingut

» Lizingdhénési mban té drejtén e pronésis€ ndaj objektit té lizingut
= Lizingmarrési fiton t€ drejtén e pronésisé ekonomike.
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Llojet e Kontratés sé Lizingut

Kontrata e Lizingut mund t€ jeté:

e Kontraté vendore: paraget até lloj kontrate kur té dy palét e Kontratés sé Lizingut paragesin
ose jané banoré rezidenté té¢ Kosovés;

e Kontraté ndérkombétare: paraqet até kontraté kur lizingdh€nési ose lizingmarrési nuk jané
banoré rezidenté t&€ Kosovés.

Efektet e Kontratés pér Lizing

Si shumé lloje tjera té kontratave, po ashtu edhe Kontrata pér Lizingun, pér dallim nga disa lloje té
kontratave, prodhon efekte té caktuara juridike, t€ cilat mund t€ sjellin deri te shumé prioritete dhe
dobi materiale pér subjektet e lizingut.

e Kontrata pér Lizingun paléve u ofrohet pa mjete tjera t&€ sigurimit té kontratave, kurse
pérparésia e Lizingut €shté se lizingdhénési ofron kushte té financimit pa kérkesa tjera rreth
sigurimit t€ asaj kontrate. E gjith€ kjo konsiston né até se lizingdhénési mbetet té jeté pronar
1 aseteve — objekt 1 lizingut. Né vendet né rajonin ton€, zakonisht kérkohet edhe ndonjé mjet
tjetér shtesé si garancion, por i cili dallon nga kredité e llojeve t& ndryshme bankare.

e Procedura e dhénies s€ Lizingut €shté e formés mé té shpejté dhe formale, g€ shpeshheré né
praktiké ndodh qé realizimi t€ béhet edhe brenda dités, gjé q€ nuk ndodh me llojet e kredive
bankare té formave t€ ndryshme.

e Lizingu ofron mundési q€ kompanité, sidomos né vendet e dala nga tranzicioni, bizneset e
tyre t'1 fillojné dhe zhvillojné me kushte minimale t€ investimeve vetanake. Pagesa rreth
obligimeve ndaj lizingdhénésit mund té rregullohet gjithnjé me marréveshje qé 1 ofron
mundési mé t&€ mira pér lizingdhénésin.

e E drejta e pronésisé ndaj aseteve - objekt lizingu dhe procedura e thjesht€suar i ofron
lizingdhénésit njé siguri qé éshté shumé mé e madhe qé do t€ ishte tek pengu ose ndonjé
mjet tjetér 1 sigurisé, q€ shfrytézohet rreth sigurimeve té kredive bankare té llojeve té
ndryshme.

e Procedura e thjeshtésuar e paraqitjes s¢ dokumentacionit te Kontrata pér Lizingun ndikon né
até€ q€ shpenzimet transakcionale t€ jené minimale, gjé q€ 1 mund€sojné lizingkompanive té

ngrisin efikasitetin né shkall€¢ mé t€ larté pér puné té€ métutjeshme t€ tyre.

¢ Kjo u ofron mundési kompanive qé€ t&€ béjné 1€shime né ¢mimin e shérbimeve té tyre, ku nga
e gjithé kjo situaté pérfitojné mé s€ shumti lizingmarrésit.
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Réndésia e Lizingut

Lizingu paraqget njé lloj t€ financimit ekstern t€ furnizimit t€ mjeteve t€ caktuara si mundési e
investimeve kapitale né ndérmarrje dhe até:

Mjeteve vetanake té investimit;
Pérmes huave t€ ndryshme bankare;
Letrat me vleré si, dhe

Lizingut si formé tjetér e mundshme.

Subjektet né marrédhénien e Lizingut

Palé né marrédhénien e Lizingut mund t€ jeté ¢do subjekt i sé drejtés (subjekt tregtar) kompani e
huaj ose vendore, € nuk gézon statusin e bankave, i regjistruar né Regjistrin e Shogérive Tregtare
té Kosovés (Regjistér) si njé Shoqéri me Pérgjegjési t& Kufizuar (ShPK) ose si Shoqgéri Aksionare
(ShA) né pérputhje me Ligjin Nr. 02/L-123 pér Shogérite Tregtare dhe t'i plotésojé t& gjitha kushtet
pérkatése t& parapara me até Ligj.

e Palét né marrédhénien e lizingut jané: lizingdhénési, lizingmarrési dhe n€ disa raste pérfshin
edhe furnizuesin.

e Lizingdhénés mund t€ jeté ¢do person fizik dhe juridik

e Lizingdhénési dhe furnizuesi mund t€ jeté person i njéjté.

Objekti i Kontratés sé Lizingut

Objekti i Kontraté€s sé Lizingut, sipas Ligjit pér Lizingun t€ Kosovés, paraget “asetet” qé
nénkuptojné ¢do mall t&€ luajtshém ose t€ paluajtshme t€ géndrueshém. Ky term nuk pérfshin
mallrat e pagéndrueshme, paraté, dokumentet, instrumentet financiare, llogarité, letrat komerciale,
letrat me vleré, veprat e artit, pronén intelektuale ose pronén tjetér t€ paprekshme.

Nga kjo rezulton se si objekt 1 Kontratés pér Lizingun mund té paraqiten t&€ gjitha sendet, q€ nuk
paragesin sende pér pérdorim té njéhershém.

Kohézgjatja e Kontratés sé Lizingut

“Afati 1 Lizingut” i mbetet paléve kontraktuese, si¢ pércaktohet né Kontratén e Lizingut, gjaté t&
cilés lizingmarrési ka té drejté t€ posedojé dhe té shfrytézojé asetin- objekt lizingu. Objektivisht
afati 1 lizingut, sipas legjislacionit aktual t€ Kosovés, nuk mund té jeté mé pak se njé€ vit dhe jo mé
gjaté se géndrueshméria ekonomike e asetit -objekt lizingu.

Kompetencat gjyqésore

Kontestet, t€ cilat eventualisht do t€ paraqiteshin lidhur me Kontratén pér Lizingun né mes

personave juridik t€ vendit dhe atyre t€ huaj, sipas parimit t€ autonomisé t€ vullnetit t€ paléve, palét
mund t'i shprehin n€ kontraté ose me marréveshje.
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Né t€ kundértén, t€ njéjtat do t&€ zgjidhen para gjykatave kompetente t€ Republikés s¢ Kosovés.

Pérfundim

Lizingu éshté kontraté oneroze (me barré ose ngarkes€) qé s€ bashku me kontratat tjera té
kétij lloji si: kontrata e shitblerjes, girasé, mbajtjen e pérjetshme, franshisingut etj., e
ekonomive bashkékohore mjaft e réndésishme qé kohéve té fundit ka z&€né vend té posagcém
né zhvillimin e ekonomive, sidomos e vendeve né tranzicion ku béné pjes€ edhe Kosova.

Lizingu paraqget njé€ nga burimet t€ réndésishme t€ financimit afatmesém dhe afatgjaté, sepse
paraget njé nga zgjidhjet mjaft efikase ekonomike pér furnizime me asete- objekt lizingu pér
funksionimin dhe furnizimin mé efikas té€ subjekteve tregtare t€ t& gjitha llojeve té
pércaktuara sipas ligjeve né fuqi t€ njé vendi t€ caktuar.

Lizingu i mundéson ndérmarrjeve dhe personave fizik q€ t& béjné modernizimin me pajisje
me makina e inventare dhe qé pér to t€ mos b&jné investime, dhe me veté aktin e till¢ té
béhen mé efikas dhe mé konkurrent né tregje t€ ndyshme né€ vend dhe jashté tij.

Lizingu €shté mjaft i pérshtatshém pér ndérrmarjet e vogla dhe t€ mesme, si dhe ato
ndérmarrje t€ posaregjistruara, té€ cilat q€ né fillim t€ funksionimit t& tyre ballafaqgohen me
disa probleme té natyrave t& ndryshme financiare, e qé €shté evidente né¢ kéto rrethana té
kriz€s globale ekonomike financiare né€ rajon e gjetiu. Né shumé shtete ky institut éshté
pérkrahur dhe €shté normuar me ligj t€ posacém, té cilat ligje rregullojné kété materie té
réndésishme, e cila stimulon investimet.
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MSc. Orhan Ceku
MSc. Mentor Shaqiri

FAKTORET E RRITJES EKONOMIKE

Abstrakt

Trajtimi i njé teme mjaft t€ réndésishme si faktorét e rritjes ekonomike kérkon shtjellim teorik dhe
praktik me qéllim t€ evidentimit dhe shtjellimit t€ problemeve dhe rezultateve eventuale.

Sistemi ekonomik i njé vendi me demokraci liberale, funksionon mbi parimet e tregut té liré dhe
konkurrues, ekzistimin e pronés private, lirit¢ dhe té€ drejtat e njeriut, t& drejtén e punés dhe té
drejtén pér puné, parime kéto kushtetuese. Funksionaliteti i ekonomis€ kombétare varet nga shkalla
e zhvillimit t€ forcave prodhuese, faktori njeri, vullneti politik, kuadri institucional dhe ligjor, si dhe
nj& mori faktorésh tjeré potencial.

Fjalé kyce: sistemi ekonomik, rritja ekonomike, kapitali human, kapitali natyror, resurset
financiare.

Hyrje

Ekonomia kombétare rezulton si e géndrueshme vetém nése vazhdimisht i nénshtrohet proceseve té
reja transformuese inovatore teknologjike dhe trendi i saj n€ kontinuitet &shté mé pérmasa té rritjes.
NEé téré botén e globalizuar, sot, flitet pér nivelin e rritjes ekonomike. Studiues, shkolla dhe institute
té njohura me renome botérore, politikan, edhe programe partiake, temé trajtimi kané rritjen
ekonomike té€ vendit dhe ndérmarrjen e masave q¢€ t€ ndikohet né zhvillimin ekonomik.

Madje edhe vendet mé t€ industrializuara i ka prekur njé€ kriz€ e vogél ekonomike, si¢ ishte rasti mé
krizén globale financiare. Mirépo, kéto vende kané krijuar bagazh ekonomik gjaté njé periudhe t&
gjaté dhe kané pérvoja t&€ madhe né menaxhimin e situatave té krizés.

N¢é vendet té cilat jané né€ zhvillim vérehen pérmirésime té dukshme ekonomike dhe kjo é&shté
arritur falé angazhimit dhe strategjisé sé miréfillté ekonomike afatgjate.

Ndryshe nga kéto qéndrojné vendet e ashtuquajtura post-komuniste, t€ cilat po e kalojné fazén e
tranzicionit, t€ kalimit nga ekonomia e planifikuar centraliste né¢ ekonominé e liré t& tregut
konkurrues. Disa prej kétyre vendeve e kané kaluar két€ faz€, me anétar€simin né Bashkimin
Evropian, e prej tyre vlen t€ pérmendet: Sllovenia, Polonia, Cekia, Letonia, Estonia, etj.

Pjesa tjetér e vendeve post-komuniste si Shqipéria, Magedonia, Bosnja dhe Hercegovina nuk kané
arritur ta kalojné kété fazé té tranzicionit dhe mbeten akoma né nivel t€ ulét té& zhvillimit ekonomik.
Republika e Kosovés, e cila po e pérballon situatén e ndértimit té shtetit dhe zhvillimit ekonomik né
ményré paralele, géndron krejt né€ fund. Paralelizém ky me probleme t€ médha.
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Faktorét qé ndikojné né rritjen ekonomike

Zhvillimi ekonomik apo rritja ekonomike e vendit pérve¢qé varet nga njé térési faktorésh prodhues
né dispozicion dhe nga niveli i forcave prodhuese ekzistuese, mé réndési éshté edhe kombinimi i
faktoréve dhe menaxhimi konsekuent.

N¢é pérgjithési ekonomia kombétare konsiderohet e géndrueshme nése €shté e afté t€ shfrytézojé
burimet dhe kapacitetet ¢ saj njerézore, financiare dhe kapitale, pér gjenerimin e rritjes sé
vazhdueshme ekonomike dhe pér sigurimin e miréqgenies sé gjithé banoréve té saj.

Réndésia e resurseve (njerézore, financiare dhe natyrore) €shté e pakontestueshme, mirépo vetém
shfrytézimi efektiv i tyre siguron njé rritje t€ vazhdueshme ekonomike dhe miréqenie shoqgérore, si
dhe mundéson qé ekonomia kombétare t&€ jet€ konkurrente né€ tregun global, duke krijuar né kété
ményré pérparési konkurruese.

Rritja &shté esenciale pér arritjen e stabilitetit socio- ekonomik dhe zhvillimin politik t€ njé
vendi'”’. Zhvillimi ekonomik e determinon edhe stabilitetin politik institucional. Trendi i zhvillimit
ekonomik t& vendit duhet t€ jet€ koherent me forcat prodhuese dhe shtimin e popullsisé.

Rritja apo zhvillimi ekonomik varet dhe nxitet nga njé térési faktorésh esencial relevant. Lidhur me
faktorét e zhvillimit ekonomik, studiues t€ ndryshém kané dhén€ mendime t€ ndryshme, me dallime
té vogla dhe jo thelbésore, mirépo mé gjithépérfshirés €shté mendimi i studiuesit P. Samuelson, i
cili thekson se “pa marré parasysh zhvillimin ekonomik té vendit, kéta jané faktoré kryesor qé
ndikojné né€ zhvillimin ekonomik™:

Faktori njeri: arsimimi, motivimi, oferta e fuqisé punétore
Faktori natyror: mineralét, xehet, toka dhe pasurité mbitokésore

Formimi i kapitalit: pajisjet, uzinat, rrugét
108

A

Teknologjia: shkenca, teknologjia, udhéheqja, ndérmarrésit.
L.

Punimet e fundit empirike né teoriné neoklasike dhe até té rritjes endogjene theksojné rolin e
kapitalit human né rritjen ekonomike. Kapitali human prodhohet népérmjet arsimimit formal dhe
trajnimit joformal, si dhe eksperiencés gjaté punés. Problemi pér vendet né zhvillim géndron né
faktin se, éshté€ né ményré té skajshme e véshtiré t€ akumulohen faktorét e prodhimit, kapitali fizik

dhe human, né nivele t& uléta té t& ardhurave, karakteristiké kjo pér kéto vende'®.

Kéto vende kané problem me sigurimin e miréqgenies e nganjéheré edhe minimumin jetik. N& njé
vend ku “luftohet” pér ekzistenc€ nuk priten rezultate t& favorshme. Edhe nése geveria ndan mjete

197 Riinvest: Instituti pér Hulumtime Zhvillimore, “Qendrueshméria Ekonomike e Kosovés (sfidat, politikat dhe
mundgésit€)”, Prishtiné, Janar 2006, fq. 11

1% paul Samuelson & William D. Nordhaus: “Ekonomija”, Zagreb 1992, fq. 697

109 Rudiger Dornbusch & Stanley Fischer: “Makroekonomia”, Botim ndérkombétar, shtépia botuese ,,Dituria®, fq. 268
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buxhetore pér arsimim, duhet t€ kalojé njé kohé e madhe qé studiuesit t€ kthehen pér té kontribuuar
né vendin e tyre, pér shkak t& dilemave lidhur me pagat dhe kontratat e punés.

Njé situaté e tillé géndron né€ Kosové, ku njé numér i madh studiuesish nuk kané stimulim pér t’u
kthyer né vend pér té€ punuar. E ashtuquajtura tezé€ “Brain Gain” (kthimi i trurit), nuk funksionon,
pér shkaget e pérmendura dhe pér disa faktoré tjeré politik.

Pérkundér késaj, faktet empirike (t€ déshmuara né vendet e zhvilluara), mbéshtesin idené se
investimet né kapitalin human, edukim dhe trajnim, japin rezultate né praktiké dhe ndikojné né
normén e rritjes ekonomike té paktén pér njé periudhé kalimtare.

Qeveria si hartuese e politikave makroekonomike duhet té formojé institucion relevant, q€ do té
kujdeset pér zhvillimin e sektoréve vital ekonomik, t€ cilét i mungojné, si p.sh. investimet né
zhvillimin e shkencés, teknologjisé, me qéllim t&€ barazimit t& standardit ekonomik dhe social me
vendet e zhvilluara. Kjo arrihet duke investuar né zhvillimin e kuadrove né fushat relevante,
ndérkaq ky investim i kontribuon né€ njé€ té ardhme zhvillimit ekonomik t&€ vendit.

Njé element tjetér né kuadér té resurseve humane si bazé e miréfillté e zhvillimit ekonomik &shté
motivimi 1 punétoréve pér kryerjen e detyrave t€ punés, qé rezulton me produktivitet né puné dhe
eliminimin e trazirave sociale dhe problemeve lidhur me sindikatat.

Por, se si arrihet motivimi i punétoréve pér puné, autorét kané dhéné€ mendime t€ ndryshme, mirépo
parésore mbetet ana praktike. Praktika ka déshmuar se kontratat afatgjate t€ punés né kombinim me
stimulimin financiar (paga e mir€), si dhe orari i punés fleksibil (sipas specifikave té pozit€s s€
punés), rezulton t€ jet€ njé motivim 1 miré pér puné efektive.

Si pjes€ e motivimit shtesé konsiderohet edhe investimi pér shkollim dhe trajnime pér stafin né€ njé
organizaté, ndérmarrje apo institucion tjetér.

Element tjetér 1 rénd€sishém &shté edhe oferta e fuqisé punétore, si pjesé e tregut, ¢céshtje kjo e
lidhur mensohtjellimin e deritanishém. Tregu i fuqis€ punétore ekziston né dy nivele: faktik dhe
perceptiv.

Niveli faktik paraget reflektim t€ gjendjes reale, ndérsa ai perceptiv paraget fugin€ punétore té
parashikuar nga ana e punédhénésve. Edhe pse né Kosové ekziston njé shkallé e larté e papunésisé,
gj€ g€ do té reflektohej n€ nj€ oferté té pasur t€ resurseve njerézore, njé gjé e till¢, t€ pakté€n pér nga
aspekti kualitativ nuk po paraqitet.

Nga 338.574 t& papuné, rreth 2% e tyre jané me kualifikim t& larté (shkollé e larté, universitet) 26%
me shkollé t& mesme, 12 t& kualifikuar dhe rreth 60% té pakualifikuar.''’ Pér njé rritje t&
géndrueshme ekonomike duhet t€ kemi njé treg t€ fuqisé punétore, né t€ cilin oferta dhe kérkesa do
t€ pérputheshin né njé nivel t€ kénagshém, kryesisht pérmes shkollimit formal dhe joformal.
Késhtu, politikat arsimore duhet té krijohen, duke pasur parasysh kualitetin e jo kuantitetin,
sidomos né arsimin e larté.

10 Gabriela Rakicevic — “Menaxhmenti i Resurseve Njerézore”, Pjetér Budi, 2007, fq. 115
! Raporti i performancés 2008/2009, Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale, fq. 15
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IL.

Qeveria duhet t& fokusohet né sektorin e bujqésisé, pérkatésisht duke pérdorur politika qé i nxit
fermerét kosovaré né zhvillimin e bujqésisé, t€ paktén produkteve t€ cilat i lejon ambienti natyror 1
Kosovés. Njé ményré tjetér €sht€ edhe ndérmarrja e politikave subvencionuese pér bujqési, duke
aplikuar lirime dhe lehtésime tatimore dhe politika tjera.

Njé tjetér sektor vital pér rritjen ekonomike né vendin toné€ €shté sektori 1 energjetikés. Né vendin
toné ekzistojné resurse t€ pashfrytézuara energjetike, q€ nése pérdoren né¢ ményré efikase vendi yné
do té shndérrohet n€ vend eksportues, ndoshta kryesori né Ballkan, e jo si deri mé tani ku gjendemi
né€ njé€ krizé€ permanente energjetike.

Energjia elektrike éshté faktor i réndésishém pér nxitjen e investimeve té huaja direkte.
Njé sektor, gjithashtu, shumé i rénd€sishém pér zhvillimin ekonomik éshté ai i minierave dhe
mineraleve.

Dihet fakti se né Kosové gjenden burime té médha t€ mineraleve té paeksploatura, pra néntoka
kosovare &shté e pasur me burime néntokésore dhe me metale t€ ndryshme. Pérveg linjitit, vendi
yné &shté 1 pasur edhe me minerale si: plumb, zink, nikel, magnez, si dhe metaleve tjera, t€ cilat nuk
jané té zbuluara ende e q€ supozohet se jané t&é shumta.

Privatizimi 1 minierave duhet té shikohet me kujdes té shtuar dhe duhet gjetur modelin e
pérshtatshém pér rivitalizmin e tyre. Nése arrihet té rivitalizohen minierat apo té€ kthehen né
prodhim, vendi do té pérfitonte shumé nga ky sektor vital i ekonomisé, ku do té rritej eksporti me té
cilin do t€ ulej deficiti i bilancit tregtar dhe do té rritej zhvillimi ekonomik.

I11.

Pas sigurimit t€ faktorit njeri dhe atij natyror arrihet deri te formimi i1 kapitalit, respektivisht
shfrytézimi i kétyre dy faktoréve. Pér njé ekonomi kombétare, e cila synon té jeté konkurrente me
ekonomité tjera té lira, duhet t€ sigurohen té gjitha kushtet pér krijimin e kapitalit duke pérfshiré:
infrastrukturén rrugore, depot, uzinat dhe vendet tjera pér deponime, pajisjet q€ shfryt€zohen pér t&
eksploatuar faktorin natyror pérmes atij njerézor.

Infrastruktura rrugore pérve¢ faktit g€ paraqet njé veprimtari, ku mund té puné€sohen njé numér i
madh punétorésh, ajo mé sé shumti u shérben veprimtarive t€ tjera, ku secila pjesé€ e territorit t& njé
shteti duhet té jet€ e kycur né komunikacion rrugor. Kjo nga njéra ané mundé€son plasimin e
produkteve, para s€ gjithash vendore né treg, si dhe eksportimin e tyre dhe importimin e
produkteve, q€ jané né deficit pér até vend.

Pér bartjen e mallrave né t€ dy drejtimet duhet t€ ekzistojné edhe depo, ku kéto mallra do t&é
vendoseshin pér arsye té ndryshme (doganim, vendosje e pérkohshme). Nése geveria me politikat e
saj zhvillimore parasheh njé shpérndarje t€ drejté té infrastrukturés rrugore, at€heré mund té themi
se jané krijuar kushtet pér zhvillim t€ métutjeshém.

Por, pér ¢farédo veprimtarie, qoft€ edhe ajo tregtare, jané té nevojshme pajisje pér realizim t&
suksesshém té biznesit. Zakonisht, pér vendet n€ zhvillim kéto pajisje importohen nga vendet e
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zhvilluara, mirépo politikat makroekonomike duhet t& pérpigen qé t€ mundésojné kushte pér
prodhimin e tyre edhe né kéto vende.

Iv.

Pérveg sektoréve t€ pérmendur mé larté, t€ ashtuquajtur tradicional, qeveria duhet t€ hartojé
politika, g€ pér synim kané inkorporimin e t€ arriturave shkencore, tekniko-teknologjike, né€ jetén
publike dhe shfrytézimin e tyre nga qytetarét. Jemi déshmitar t€ revolucionit q€ ka shkaktuar
zhvillimi 1 mikroprocesoréve dhe té arriturave tjera né fund t€ shekullit XX dhe fillimshekulli XXI,
té arritura kéto qé kané ndryshuar jo vetém jetesén e qytetaréve né€ pérgjithési, por edhe t&
menduarit e njerézve.

Mirépo, né ményré q€ kéta faktoré t€ japin rezultate, €sht€ i domosdoshém mobilizimi 1 geverisé
dhe 1 shoqéris€ si térési, pastaj kombinimi dhe ristrukturimi i tyre, n€ ményré qé té kemi rritje t&
vazhdueshme ekonomike. Kéta faktoré duhet shfrytézuar maksimalisht dhe tregjet té funksionojné
né ményré latente, sidomos tregu i punés, ku kérkesa té jeté€ e barabarté me ofertén.

Infrastruktura institucionale dhe ligjore si faktor i zhvillimit ekonomik

Pérveg faktoréve t€ pérmendur mé lart€ praktika dhe teoria shkencore kané déshmuar réndé€siné€ e
kuadrit institucional dhe infrastrukturés ligjore, si faktor relevant pér zhvillim ekonomik té
qgéndrueshém.

Ekzistimi i institucioneve té forta dhe stabile politike presupozon siguri ekonomike, me kété edhe
nxitje t€ investimeve qofté vendore, ashtu edhe investime té€ huaja té drejtpérdrejta.

Ofrimi 1 sigurisé s€ kapitalit financiar €shté element 1 domosdoshém 1 investimeve té huaja té
drejtpérdrejta, s€ bashku me elemente tjera si: ulja e normave tatimore, taksave, eliminimi i
burokracisé n€ marrjen e lejes dhe regjistrimit t€ bizneseve.

Té gjitha kéto rezultojné pozitive nése kuadri institucional funksionon n€ ményré transparente, duke
u mbéshtetur né bazén kushtetuese dhe ligjore.

Faktor tjetér éshté edhe definimi i t€ drejtave pronésore dhe garantimi i tyre institucional pérmes
Kushtetutés dhe ligjeve pérkatése. E drejta e pronés private €shté shprehja mé e lart€ e garantimit té
té drejtave dhe lirive té njeriut.

Garantimi 1 té drejtave pronésore mundéson alokimin efikas t€ burimeve. T¢ drejtat pronésore,
gjejné shprehje né parimet kushtetuese dhe duhet t€ rregullohen me dispozita pérkatése ligjore.

Kufizimi 1 té drejtave pronésore lejohet vetém né rastet e vecanta (interesi i pérgjithshém: ndértimi 1

rrugéve, shkollave, spitaleve etj.), por paraprakisht duhet t€ miratohet ligji, me té cilin pércaktohen
kushtet né té cilat lejohet kufizimi i té drejtave pronésore.
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Rritja ekonomike, rasti i Kosovés

Rritja substanciale afatgjate do té siguronte ekonomi t€ qéndrueshme. Rritja ekonomike paraqget
rritjen e produktit real t&€ brendshém bruto té€ njé vendi dhe ndryshimin n€ kapacitetet prodhuese té

vendit!'?.

Procesi i rritjes ekonomike shogérohet me njé spektér té gjeré té€ politikave: financimi 1 zhvillimit,
infrastrukturén publike, kornizén rregullative, politikat industriale, intervenimet geveritare etj' .
Zhvillimi ekonomik ndodh kur miréqgenia ekonomike e njerézve t€ njé vendi rritet pérgjaté njé

periudhe t€ gjaté.

Gjendjen e zhvillimit ¢ masim me njé numér t€ caktuar treguesish ekonomik, duke pérfshiré para sé
gjithash GDP-né reale pér frymé, por edhe tregues té till€ si shéndeti, edukimi dhe jetégjatésia, duke
treguar se ¢€shtja e zhvillimit €shté e interesuar pér mé shumé se sa thjesht standardi material 1

. .. 114
jeteses .

Po si ka géndruar situate ekonomike e Kosovés pas luftés né€ “protektoratin ndérkombétar”? Mé

poshté po paragesim tabelén e cila mé s€ miri e pasqyron nivelin e rritjes ekonomike prej vitit 1948
deri me 2005:

Tabela 2: niveli i rritjes ekonomike népér vite 1948-2005

Periudha Rritja vjetore e autputit kombétar (%)
1948-1965 5,7

1966-1970 6,0

1971-1975 7,5

1976-1980 3,6

1981-1985 1,8

1986-1988 1,1

1989-1999 -5.0

2000-2001 10-16

2002-2005 (-3)-(4)

Burimi: ESK dhe vlerésimet e IMF pér periudhén e pasluftés.

"2 Riinvest: “ Qendrueshméria Ekonomike e Kosovés™, fq. 11
3 Poa ty, fq.12
14 Rudiger Dornbusch & Stanley Fischer: “Makroekonomia”, Botim ndérkombétar, fq. 271
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Shkurtimisht do ta analizojmé situatén ekonomike pasluftés né Kosové. Si¢ shihet nga tabela né dy
vitet e para t€ pasluftés ka pasur njé bum ekonomik, ku &shté shénuar rritje ekonomike me pérmasat
té médha.

Kjo ka rrjedh si pasojé e mobilizimit t€ diasporés shqiptare, qé kané kontribuar né€ rindértimin e
shtépive té shkatérruara gjaté luftés nga okupatori serb, si dhe hapjen e bizneseve té reja, qé
kryesisht kané gené té orientuara né sektorin e shérbimeve dhe t€ tregtisé, qoft€ me shumic€ apo me
pakicé.

Njé faktor tjetér ka qené€ edhe ndihma ndérkombétare né formé t€ donacioneve, q¢ kané€ kontribuar
kryesisht né€ rindértimin e shté€pive dhe ekonomive familjare t€ shkatérruara gjaté luftés. Njé pjesé e
kétyre donacioneve ishte orientuar n€ ngritjen e buxhetit t€ Kosovés.

Ky bum ekonomik zgjati n€ njé interval t€ shkurtér kohor, pér arsye se pas kalimit t& fazés
emergjente nuk u ndérmoren hapa konkret né rimékémbjen e ekonomisé kombétare, duke u
fokusuar né prodhimtari gjeneruese. Edhe ata biznesmen t& pakét g€ béné pérpjekje pér ta rimarré
vetén, ambienti afarist nuk u lejoi pér té realizuar profit t&€ madh.

Njé dukuri tjetér shumé e démshme, pa dyshim ishte kontrabanda, evazioni fiskal dhe korrupsioni,
q¢ u instalua strukturat udh€heqése shtetérore.

Okupimi serb la pasoja t¢ médha ekonomike duke e ditur se né periudhén 1990-1999 né Kosové
nuk ka pasur fare zhvillim ekonomik pér faktin se pushteti serb né ményré té€ dhunshme absorboi
substancén materiale t€ qytetaréve té shtetit toné.

Démet e luftés ishin katastrofale, pérvec¢ aspekteve ekonomike dhe sociale, ku njé numér i
konsiderueshém 1 njerézve humbén jetén, t€ tjerét u shpérngulén me forcé nga shteti i tyre,
ndérkohé qé procesi i formimit té shtetit dhe institucioneve demokratike kané krijuar barriera té
médha pér rritje t€ vazhdueshme ekonomike.

Démet e luftés vleré€sohen té jené mbi 5 miliardé euro, q€ né té ardhmen Serbia duhet t’i paguajé
Kosovés né formé té reparacioneve pér démet e shkaktuara ekonomisé vendore.

Qeveria e njé€ shteti luan njé€ rol pothuaj vendimtar né nxitjen e zhvillimit ekonomik, sepse pérmes
politikave ekonomike dhe sociale t€ inkorporuar né strategjin€ kombétare t€ zhvillimit ekonomik,
ndikon né rritjen e vazhdueshme ekonomike.

Pérmes strategjis€ zhvillimore, qeveria duhet t€ pérdoré kapacitetet dhe burimet e nevojshme pér
nxitjen e zhvillimit ekonomik.

Operatori publik duhet t’u jep pérparési atyre burimeve q¢€ i ka né dispozicion dhe zgjedhjen né€ mes
tyre; atyre té cilét gjenerojné té ardhura dhe sigurojné zhvillim ekonomik té€ géndrueshém né
vazhdimési, mé ményrén q€ t€ mos keté variacione apo luhatje né mes té€ rritjes dhe uljes
ekonomike né pérgjithési.
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Aplikimi i masave té financave publike pér nxitjen e rritjes ekonomike

Qeveria e vendit, pérve¢ masave té politikés ekonomike qé ndikon né zhvillimin e gjithémbarshém
ekonomik, ajo duhet t€ ndérmerré edhe masa tjera, q€llimi final i t€ cilave t€ jet€ pérmirésimi i
bazés materiale t€ qytetaréve, pérkatésisht zhvillimi ekonomik.

Ké&to masa jané: aplikimi i1 instrumenteve dhe mekanizmave té financave publike.
Qeveria pérmes aplikimit t€ instrumenteve t€ financave publike mund té ndikoj€ né nxitjen e rritjes
ekonomike, ndérkaq si mé kryesoret jané:

- Rritja e investimeve pérmes uljes s€ deficitit t€ buxhetit pér t€ dhéné shtysé n€ investimet
private dhe népérmjet nxitjeve fiskale (taksore);

- Ulja e rregullimit t€ panevojshém;

- Nxitja e investimeve né kapitalin human, qé do té thoté t€ shpenzosh mé shumé burime dhe
pérpjekje né edukim dhe trajnim;

- Rritja e investimeve t€ infrastrukturés;

- Sigurimi i nxitésve fiskal pér shpenzime kérkimi dhe zhvillimi.'"

Instrumentet e politikés fiskale duhet pérdorur dhe pérshtatur konform ambientit ekonomik dhe
biznesor. Pérmes politikes fiskale ndikohet né tejkalimin e krizave ekonomike afatshkurta, si
pérdorimi 1 “politikés fiskale anticiklike, politikés fiskale ekspansioniste, restriktive, pastaj
multiplikatorit dhe akcelatorit™‘etj.

Pérmes kétyre masave ndikohet né€ zbutjen e varférisé dhe uljen e nivelit t€ papunésis€, né periudha
té€ krizés ekonomike inflatore dhe deflatore, efekte kéto makroekonomike.

Pérfundimi

Shkalla e rritjes ekonomike éshté e ndikuar nga burimet natyrore, burimet njerézore, burimet e
kapitalit dhe zhvillimi teknologjik né€ ekonomi s€ bashku me strukturén institucionale dhe
stabilitetin.

Menaxhimi institucional éshté faktor vendimtar, si né drejtimin e politikave zhvillimore, ashtu edhe
né menaxhimin e krizave ekonomike recesive, depresive, té cilat shfagen kohé pas kohe, sidomos
né vendet me ekonomi jo stabile, si dhe né vendet e tranzicionit.

Duke pasur parasysh se ekonomia kosovare i posedon t€ gjitha burimet respektivisht faktorét
relevant pér njé zhvillim ekonomik té€ géndrueshém, nevojitet njé mobilizim 1 gjithémbarshém i
kétyre faktoréve pérmes masave né vijim:

e Krijimi i legjislacionit t€ favorshém pér investime té huaja;
e Krijimi i t€ ashtuquajturés “oaz¢ tatimore”;

"% Rudiger Dornbusch & Stanley Fischer: “Makroekonomia”, botim ndérkombétar, fq. 267
"1 Bozhidar Jelgi¢: “Shkenca mbi Financat dhe e Drejta Financiare”, Enti i Teksteve dhe i Mjeteve Mésimore i ,
Prishting, 1983, fq.
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e Rritja e investimeve t€ infrastrukturés;
e Nxitja e investimeve né kapitalin njerézor;
e Sigurimi i kushteve pér kérkim dhe zhvillim, duke ulur tatimet pér subjektet kérkimore.
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Mr. Sherif Gashi

KRIZA GLOBALE FINANCIARE - NDIKIMI I SAJ NE TREGUN E SIGURIMEVE

Sistemi financiar &shté indikatori kryesor i zhvillimit té€ njé vendi s€ bashku me sistemin ekonomik.
Né kohén e sotme kemi njé sistem mjaft t€ sofistikuar dhe t€ zhvilluar, por nga ana tjetér globalizmi
ka béré qé sistemi financiar i ¢do vendi né€ njé formé€ apo tjetér t€ jet€ i lidhur me sistemin
ndérkombétar financiar.

Cdo ndryshim apo krizé né sistemin ndérkombétar financiar do té reflektohet né ményré t&
ndryshme né sistemet financiare kombétare. Vendet me zhvillim mé t€ larté ekonomik kané njé
sistem financiar mé t€ avancuar se ato vende g€ jan€ n€ zhvillim apo vendet e pazhvilluara.
SHBA-t€ prijné€ me njé legjislaturé mé t€ zhvilluar té sistemit financiar.

Sistemet financiare kané mekanizmat e vet me té cilét rregullohet mbarévajtja dhe zhvillimi 1 tij. I
tére sistemi financiar &shté i rregulluar pérmes tregjeve financiare qé mund té jené:

Tregjet monetare

Tregjet e kapitaleve

Tregjet valutore

Tregjet e derivateve financiare

Tregjet monetare pérfaqésojné ato struktura nacionale, té cilat me anén e instrumenteve financiare
mobilizojné pér njé afat deri n€ nj€ vit fondet e lira monetare t€ popullsis€ dhe njésive ekonomike.

Tregjet kapitale pérfaqésojné ato struktura institucionale dhe instrumente t€ vecanta qé pérdoren
pér mbivlerésimin afatgjaté t&€ fondeve té€ lira qofté ato t&€ popullsis€ apo njésive ekonomike.

Tregjet financiare funksionojné pérmes ndérmjetésve financiaré si bankat komerciale, bankat e
kursimeve, institucionet tjera financiare, kompanité e sigurimeve etj.

Jemi déshmitaré t€ nj€ krize financiare globale me nj€ ashpérsi, q€ nuk ka mundur t€ parashihet as
nga ekspertét mé t€ médhenj t€ ekonomisé.

Kensi si dhe mendimtarét paskensian nuk kané gené té afté qé t’i parashohin ndodhité e tilla né
sistemin financiar.

Produktet financiare gjaté investimit nuk morén shumé parasysh rrezikun financiar dhe rrezikun e
moskthimit. N& vitet e 80 kishim nj¢€ krizé t€ tillé pér moskthimin e mjeteve té huazuara sidomos té
vendeve né zhvillim. SHBA i quajti borxhe té kéqija, por pérmasat ishin mé té vogla.

Me globalizimin ekonomik kriza té tilla e orientojné téré sistemin financiar dhe ekonomik botéror.
Kriza financiare q¢ ka filluar t€ vérehet q€ nga gershori 2007 mbérriti shkall€ t€ larté n€ vitin 2008,
duke tronditur sistemin global financiar dhe ekonomik, ndérkohé qé ende vazhdon dhe é&shté
véshtiré t& parashihet sa do t€ zgjasé€ dhe sa e thellé do té jeté.
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Kjo &éshté kriza mé e madhe q€ ka ndodhé pas viteve t€ 30, sepse té gjitha krizat kané gené lokale,
ku ka pasur mundési t€ reflektohet né€ dy tri vende, kurse tani e té€ré bota éshté né krize.

Kriza mund té krahasohet me krizén e vendeve né zhvillim, por pér heré€ t€ paré nga njé depresion i
madh ekonomik me gendér t& ekonomisé botérore né SHBA, por edhe vendet tjera do té kené
pasoja mjafté t€ médha .

Shkaqet e krizés
Sipas Prof. Dzhozef Shtigliq shkaget e krizés jané:

e Ng shtaté vitet e fundit shpenzimet jané ato qé e kané mbajtur ekonominé amerikane;

e (Cmimet jané rritur shumé mé shumég;

e Investimet kané mundésuar njerézit q¢ t€ pérfitojné nga aktivet afatgjate t€ paluajtshmérisé,
sepse t€ gjitha mjetet i kan€ investuar né€ paluajtshméri dhe kané sjellé njé fitim shumé té
larté, cka ka ndikuar né€ rritjen e gmimeve né aktivet e paluajtshme;

e Eksportimi i hipotekave njé fenomen i rrallé né ekonominé botérore ¢ka rezulton se nga té
gjitha huat hipotekare té kéqija mbi 50 % jan€ nga Evropa;

e Investim shumé i vogél né€ fondet e sigurimeve dhe fondet pensionale;

e Rritja enorme ¢ ¢gmimeve t€ paluajtshmérisé;

e (jaté késaj kohe amerikanét kané¢ marré mbi 1.950 miliard kredi té reja. Kjo béné qé t&
gjitha kéto t&€ jené t€ papérballueshme, ndérkaq ajo q€ &shté e papérballueshme Eshté
véshtiré t€ ndalohet.

Ndér shkaqget g€ kané sjell€ deri te kjo krizé jan€ edhe:

e Mosparashikimi adekuat i rrezikut financiar e posagérisht rrezikun e kthimit t€¢ huave dhe
vlerésimi jo adekuat i kolateralit;

e Deficiti bilancor i1 tregut amerikan si pasojé e fluktuimit i ekonomisé aziatike, ku sasi e
madhe e parave jané bartur né SHBA;

e Prezantimi i ekonomisé kineze do té€ keté pasoja pér pjesén tjetér t€ botés, sepse Kina €shté
g€ sa koh€ njé ndér faktorét kryesor t& ekonomisé€ botérore;

e Raportimi dhe mbikéqyrja jo e miré e agjencioneve, rejtingu i1 kredive, raporte
joprofesionale apo ndikuese. N& boté jané vetém tri agjencione qé vlerésojné rejtingun e
kredive (“Standard&Poor”, “s.Mondy” dhe Fitch) ¢ka mund t€ vijné deri te keqpérdorimi,

e Njé ndér shkaqet €shté efekti psikologjik p.sh. né gjuhén kineze kriza paraqitet né dy anét e
rrezikshme.

Kriza globale financiare nuk reflekton njéjté né téré ekonominé e njé vendi, por as né téré€ botén, pér
shkak té karakteristikave t€ ndryshme t€ organizimit si t€ sistemit financiar po ashtu edhe atij
ekonomik.

Zhan Klod Trishe, kryetar 1 Bankés Qendrore Evropiane, thoté: “Rritja ekonomike do té jet€ shumé

mé e ulét se sa éshté deklaruar pér vitin 2009”. N¢ forumin e mbajtur né¢ Kras Montano, Bashkimi
Evropian deklaron se jemi t€ ballafaquar me njé recesion t€ gjaté dhe t€ ashpér.
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Né Japoni ekonomia €shté né recesion qé nga vitet e 90. Pastaj, Meksika dhe Brazili goditen s€ pari
nga kriza tregtare, sepse kéto vende jané njé ndér eksportuesit mé t&€ médhenj né SHBA. Kriza
financiare né SHBA ka béré qé té zvogélohet konsumimi i produkteve té kétyre vendeve dhe nga
ana tjetér ka zbrit cmimet.

Gjermania dhe Japonia jané né pozit€é mé t€ mire sesa SHBA né raport me deficitin e pagesave. Té
gjitha vendet e botés né shumé samite si t&€ G8 po ashtu edhe mé gjeré kané shtuar masat preventive
pér t€ tejkaluar situatén. Qeveria amerikane lejoi mjete nga fondi rezerv pér t€ zbutur situatén né
vleré prej 750 miliard dollar, po ashtu shtetet e Bashkimit Evropian béné té nj&jtén gjé.

Mirépo, sipas té gjitha gjasave, ky intervenim nuk do t€ mjaftojé nése nuk merren masa radikale né
menaxhimin e riskut financiar. Shumé ekonomisté kané gené t€ mendimit g€ kjo ndihmé mos té
lejohet, sepse po favorizohen subjektet g€ jané mé té pasura, té cilat kané déshtuar n€ menaxhim.

Reflektimi i krizés financiare

e Mosaftésia paguese (likuiditeti) e shumé institucioneve financiare dhe ndérmjetésve
financiar;

e Zvogélimi i prodhimit né¢ mbar€ botén (humbje t&€ médha né€ téré ekonominé mé me ndikim

né téré botén);

Humbja e besimit te kéto institucione (rénia e vler€s se aksioneve, rénia e vlerés sé dollarit);

Humbja e shumé vendeve té punés né mbaré ekonominé botérore;

Rénie e investimeve;

Ka pasoja afatgjate sipas disa ekonomistéve s¢ paku dhjeté vjet;

Vendet né zhvillim do té kené mé pak investime.

Pra, si¢ &éshté cekur edhe mé larté se kriza financiare nuk ka goditur njésoj té gjithé sektorét
financiar (bankat, kompanité e sigurimeve, ndérmjetésit € ndryshém financiar), por jané€ mé shumé
té prekur se sa sektori ekonomik, por kriza né sektorin financiar shkakton krizén né sistemin
ekonomik.

Ndikimi i krizés financiare né tregun e sigurimeve

Shogérité e sigurimeve jané institucione g€ kundrejt njé pagese té caktuara n€ formé€ premie marrin
pérsipér mbulimin e disa démeve t€ personave fizik dhe juridik shkaktuar nga ndonjé ngjarje.

Téré€ veprimtaria e kompanive ka pér qéllim sigurimin e palés nga ndonjé dém 1 papritur, mbulimin
e shpenzimeve operative t€ kompanis€ dhe sigurimin e njé fitimi.

Kjo sigurohet nga té hyrat, té cilat realizohen nga premité e shitura dhe t¢é arkétuara, si dhe nga té
hyrat e siguruara nga investimet.

N¢ shogérité e sigurimeve koha &shté njé parametér mjaft i réndésishém, sepse koha nga pagesa e
premisé s€ sigurimit e deri te pagimi 1 démit &shté e gjaté.

Gjaté késaj periudhe kompanité kané né disponim tepricé mjetesh, té€ cilat gjaté periudhave té
ndryshme béjné€ investimin e tyre né tituj financiar.
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Aktiviteti primar sigurues 1 kompanisé merr pérsipér riskun e humbjes nga persona ose organizata
qé jané drejtpérdrejt subjekt risku. T€ tilla risge mund t€ lidhen me pronén, pérgjegjésiné,
aksidentet personale ose rrezige t€ tjera, q¢ mund té dalin nga ndonjé ngjarje e sigurueshme. Si e
tillé kompania ekspozohet ndaj pasigurisé q€ rrethon afatin dhe réndésiné e pretendimeve sipas
kompanisé.

Mg poshté né tabelén nr. 1 paragesim skemén e njé kompanie sigurimi pér t€ mundur té analizohet
veprimtaria e saj afariste dhe investuese:

Tabela nr. 1 paraqitja skematike e veprimtarisé sé njé kompanie sigurimi

Sigurimi jeté
. i Tregu i kapitaleve
Sigurimi Premia . . e INVestimi i
tradicional EHQ s . b Bursa
' ) ' . - Titujt hipotekar
Siqurimi deri né Démi -
hjé daté te cakin
Devide
Siqurimi gjaté ta
téré jetes Shpenzimet operative

Provizionet e agjenteve
the brokerve

Premia e
Sigurimi jo jeté H .

{sendeve,pasurisé, /D Emi
pergjeqjésis)

Tregjet
monetare

Shogeria e sigurimit

Investimi

Fondet pensionale

Devidenta-Interesi

Kompanité e sigurimeve varésisht se ¢cka kané pér objekt sigurimi ndahen:

Kompani té sigurimeve jeté dhe jo jeté (sigurimi i pronés, sendeve, pérgjegjésisé etj.)

Tregu i sigurimeve jo jet€ &shté dominant né téré tregun botéror, por raporti mé i miré sigurim jeté
dhe jo jeté géndron n€ vendet mé té zhvilluara.

175



REVISTA SHKENCORE LOGOS A:’I!E]

Nisemi nga kjo ndarje pér arsye se secili sigurim i ka karakteristikat e veta dhe dallojné njéra pre;j
tjetrés .

Kompanité e sigurimeve jeté kané obligime afatgjate, andaj edhe aktivet e veta i investojné né
letra me vleré afatgjate si obligacione private dhe shtetérore me kohé maturimi afatgjaté né€ aksione
té kompanive t€ zgjedhura, por njé pjesé e mjeteve investohen edhe né tituj hipotekar. Investimi né
aksione ka njé€ fitim t€ madh, por edhe njé€ rrezik permanent.

Kompanité e sigurimeve jojeté kané borxhe afatshkurta qé n€ ¢do moment kérkojné pér t’u shlyer,
andaj mjetet gjaté periudhés afariste mé€ shumé jané t€ rezervuara. Mjetet mund t€ angazhohen né
formé té obligimeve dhe bonave prané ndonjé banke financiare apo kompanie.

Karakteristiké e kétyre investimeve éshté se jan€ afatshkurta, me likuide, fitimi &shté mé i vogél, po
ashtu edhe rreziku. Pér két€, kompanité e sigurimeve kané njé portofol heterogjen dhe investimet e
béra i b&jné né produkte né disa shoqgéri e jo vetém té pérgendruara né njé.

Pér t€ analizuar segmentet se né cilat fusha kané€ pé&suar humbje kompanité e sigurimeve po u
referohemi disa t€ dhénave statistikore t€ disa kompanive botérore té sigurimeve.

Kompania me e madhe e sigurimeve né Zvicér “Zurich Financial Servise® ka pasur njé rénie
drastike té fitimit n€ periudhén e katért t€ vitit 2008 edhe até pér 87 pér qind krahasuar me t€ njéjtén
periudhé té vitit t€ kaluar.

Arsyet:

Pér shkak té rénies s€ vler€s sé pasurisé s€ patundshme;

T¢ hyrat mé t&€ vogla nga primet e sigurimeve jeté;

Rénia e vlerés sé investimeve;

Aksionet Zurich kané humbur né vleré prej 11%, qé nga fillimi i vitit 2009.

Njé€ ndér kompanité mé t&€ médha botérore té sigurimeve “Allianza” pérfundon vitin afarist 2008 me
njé humbje prej 2.44 miliard€ euro.

Arsyet:

e Zhvlerésimi i pasurisé sé patundshme;
e Shitja e pasurisé bankés Dresdner;
e Zvogélimi i primeve si sigurim jeté po ashtu edhe jo-jeté.

T¢ hyrat e Allianza né vitin 2008 ishin pér 5.3 pér qind mé t& uléta se n€ t€ nj&jt€n periudhé té vitit
té kaluar, ndérkaq fitimi operativ ishte 28 pér qind mé i vogél krahasuar me té njéjtén periudhé té
vitit t€ kaluar.

Ndikim kryesor né két€ rezultat ka pasur rénia e sigurimit jeté. Drejtori i kompanisé, Michael
Diekman, deklaroi se Allianza €sht€ kompani stabile, por nuk ishte n€ gjendje t&€ deklarojé pér
rrjedhat, por vetém “se viti 2009 do té jeté shumé i véshtir€ dhe parashikimet jané t€ pamundshme”.
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Assicurazioni Generali SpA- kompania e treté e sigurimeve né¢ Evropé pér vitin 2009 parasheh
zvogélim té fitimit, pér shkak té kriz€s financiare dhe si rrjedhojé do té keté rénien e interesimit pér
sigurimin jeté dhe ndoshta mosaftési pér pagesé té€ siguruesve pér shkak té largimit nga puna. N&
vitin 2008, sipas raporteve t€ kompanisé€, sigurimi jeté ka pasur rénie aférsisht 59 pér qind, ndérsa
jojeté 1 pér qind.

Kompania mé e madhe e sigurimeve né SHBA “AIG” é&shté prané falimentimit, ku Qeveria
amerikane me njé injeksion prej 150 miliardé dollarésh tenton qé ta shpétoj€, né ményré q€ mos té
humbet besimi. Né baz€ t€ raportit t€ tremujorit t€¢ fundit AIG ka deklaruar humbje prej 61.7
miliardé€ dollaré, qé €shté humbja mé e madhe né SHBA e deklaruar ndonjéheré.

Humbje mé t€ médha ka pasuar né investime ku pér ¢do aksion ka humbur 22.95 dollaré krahasuar
me té nj&jté€n periudhé t& vitit t€ kaluar. Humbja e AIG s€ bashku me vitin e kaluar ka arritur
shumén prej 99.3 miliardé€ dollaré.

Kompania e sigurimeve “AON” Cikago ndérmjetésuesi mé i madh né boté i sigurimeve shénon
nj€ rénie t€ fitimit neto, pér shkak té shpenzimeve t€ rikonstruimit si dhe rénie e vlerés se aksioneve
15 % krahasuar me t€ njéjtén periudhé t€ vitit t€ kaluar.

Fondi Garantues né Francé — &shté¢ ndér fondet e para t€ themeluar me géllim mbulimin e
humbjes personave té treté, i cili gjaté vitit 2008 ofron humbje né shumé prej 203 milioné euro.
Parashikimet e periudhés sé ardhshme jané shumé skeptike.

Disa kompani si¢ jan€ Aegon (Holand€) ING, si dhe kompania ,,AIG* pér t€ mbuluar humbjet qé
kané planifikojné té shesin pjesé t€ kompanisé né Tajvan.

Shikuar né térési kompanité e sigurimeve nga kriza financiare kané pésuar humbje sidomos
kompanité e sigurimeve jeté. Mirépo, me zgjerimin e tregut disa kompani kané arritur sadopak té
zbusin humbjen si p.sh., menaxheri kryesor i Shoqatés s¢ Kompanive t€ Sigurimeve né Ceki,
Tomas Sikora, deklaron se sigurimet jojeté edhe né€ kété vit do t€ kené rritje, por jo n€ parametrat e
paraparé pér shkak té kriz€s financiare.

Kompania e Sigurimeve UNIQA- grup Austria gjaté vitit 2008 ka pasur njé rritje t€ premisé
péraférsisht 10 pér qind mé shumé se né té€ njéjtén periudhé té vitit t& kaluar.

Kjo &shté si rezultat i zgjerimit té tregut né€ Evropén Juglindore, ku rritja e premisé né kéto vende ka
gené 26.7 pér qind. N¢ tregun vendor edhe né Austri ka rénie t€ premisé dhe té fitimit, pér shkak té
krizés, por tregu i jashtém e mbulon.

Kompania e Sigurimeve “VIG” po ashtu né€ vitin e kaluar ka pasur rritje prej 16 pér qind nga viti
2007. N¢ tregun vendor, VIG né€ sigurimin jeté ka ra mbi 59 pér qind t€ t€ hyrave nga premia, kurse
né vendet e Evropés Juglindore, ku kompania disponon mbi 37 pér qind t&€ hyrave ka pasur rritje 29
pér qind t€ premive.

N¢ Kiné tregu 1 sigurimeve ka pésuar njé rénie t€ vogél krahasuar me t€ nj&jtén periudhé té vitit t&
kaluar. China Life, kompania mé e madhe e sigurimeve jeté, ka pasur njé rénie né vleré prej 7.5 pér
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qind. Investimi i mjeteve né vitin 2007 ka gene 27 pér qind né aksione, mirépo menjéheré kané
reaguar pér shkak t€ krizés financiare dhe né vitin 2008 ato zbresin n€ 13.3 pér qind.

Investimet e mjeteve né obligacione kané gené 68.4 pér qind n€ 2007, kurse né 2008 jané rritur né
84.4 pér qind. Pér vitin 2009 kompanité e sigurimeve né Kiné paralajmérojné njé ulje t€ ndjeshme
si t& primeve bruto po ashtu edhe fitimit neto.

Nga ajo ¢ &éshté paraqitur mé lart€ vijmé né€ pérfundim se té hyrat si nga primet e paguara té
sigurimit jeté, sigurime jojeté po ashtu edhe t€ hyrat nga investimi i mjeteve, q€ nga fillimi 1 kriz€s
financiare, kané rénie t€ dukshme.

Ndodh g€ kompanité nga primet bruto nuk munden t’i mbulojné shpenzimet, té cilat kané ndodhur
brenda njé periudhe kohore, por me t& hyrat nga interesi apo t€ hyrat nga devidenta i mbulojné ato
cka do t€ thoté se kompania nuk &shté e shéndosh financiarisht, sé shpejti do t€ humb aftésiné
likuiduese ndaj partneréve dhe paléve.

Raportet e mésipérme té disa kompanive tregojné se vitet né vijmé nuk do té jené aspak té lehta né
pérballimin e krizgs.

Arsyet kryesore jané:

e Zvogélimi i aftésisé paguese t€ konsumatoréve si atyre fizik e posagérisht atyre juridik;
e Rénia drastike e vlerés sé kapitalit;
e Rreziku g€ u kanoset investimeve sidomos atyre afatgjate (aksioneve, huave hipotekare etj.).

Kriza financiare e cila zgjati shumé dhe do té zgjaté ende goditi téré ekonominé né ményré
zinxhirore. Kjo kriz€ zvogéloi aftésin€ paguese, aftésin€ prodhuese, distribuuse

aftésin€ investuese, ku vetém né BE parashihet q€ investimet do t& zvogélohen brenda vitit 2009
prej 4-5 pér qind, me ¢’rast do t€ shkurtohen me miliona vende pune.

Nuk do té shpétojné lehté as kompanité e sigurimeve, ku vet€ém ING ka lajméruar shkurtimin ¢ mé
shumé se 7.000 vendeve t€ punés. AIG, po ashtu, ka lajméruar dhe ka liruar njé numér t€ madh
punétorésh nga puna.

Reflektimi i krizés financiare né vendet e rajonit

Tabela nr. 2 paraqet portofolin e industrisé sé sigurimeve né disa vende t& rajonit- viti 2008.

Vendi Sigurimi jeté€ 1 shprehur % Sigurimi jo jeté i shprehur %
Sllovenia 70% 30%

Kroacia 7% 93%

Kosova 25% 75%

Shqipéria 0.70% 99.3%

Serbja 12.2% 87.8%

Magedonia 97.2% 2.8%

FbiH 82.4% 17.6%
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Tregu 1 sigurimeve né Shqipéri €éshté treg 1 ri me mundési zhvillim t&€ shpejté dhe ka gené shumé
pak i1 ndikuar nga kriza globale financiare. Mé larté u cek se kriza globale financiare ka ndikuar né:
zhvlerésimin e vlerés se patundshmérisé, rénien e vlerés s€ mjeteve t€ angazhuar né bursa, né rénien
e premisé€ bruto, rénien e fitimit t&€ kompanive té sigurimeve, si dhe rénia e solvencés.

Deri mé 31.05.2009, né baz¢ té raporteve nga AMF, kéto elemente té cekura me larté si shenja t&
kriz€s nuk jané reflektuar n€ tregun e sigurimeve. N¢& raportin e tremujorit t€ paré kemi njé rritje té
premisé bruto krahasuar me t€ njéjtén periudhé té vitit t€ kaluar pér 31 pér qind.

e TLP ka rritje t&€ premisé bruto prej 2.4 pér qind krahasuar me t€ nj&jtén periudhé té vitit t&
kaluar, kurse numri i kontratave t& nénshkruara €shté pér 3 pér qind mé i vogél.

e Kartoni jeshil 31 pér qind mé shume se sa né t&€ nj&jtén periudhé té vitit t& kaluar.

e Sigurimi kufitar 29 pér qind mé shumé

e Sigurimet vullnetare 49 pér qind, ku sigurimet vullnetare té jo jetés kané€ pasur rritje prej 54
pér qind, kurse sigurimet jeté kané pasur rritje prej 29 pér qind, me ¢’rast dominon sigurimi
“jeté debitor* me 65 pér qind, pér shkak se €shté kérkese e bankave t& nivelit t€ dyté pér
afrimin e kredive.

e Nése krahasohet rritja e premisé bruto né t€ njéjtén periudhé t€ vitit 2006/2007 né€ periudhén
2008/2009 kemi njé rritje mé t&€ ngadalshme edhe até té sigurimet jojeté pér 22.2 %, kurse te
sigurimet vullnetare kemi njé rritje prej 8.46 %.

Nése shikohet raporti i sigurimeve jeté dhe jo jet€ mund té konstatojmé se mjetet e tepérta té
kompanive jané angazhuar si depozita afatshkurta, késhtu g€ kriza globale nuk ka ndikuar aq
shumé.

Por, nga shénimet e mésipérme vérehet njé rénie e ndjeshme e primeve bruto. Solvenca éshté
shumé né nivel pér arsye se kan€ ardhur deri te rritja e rezervave teknike, Fondit t€ Garancisé etj.
Kushti gé€ tregu i sigurimeve t€ mundet t€ kalojé me pasoja sa mé té€ vogla duhet g€ té€ zhvillojé njé
portofol heterogjen, pasi qé tregu €shté ende shumé i pap€rpunuar dhe ka mundési g€ t€ zhvillohet.

Reflektimi i krizés financiare né tregun e sigurimeve né Kosové

Tregu 1 sigurimeve né€ Kosové éshté treg i 11, 1 cili ka nj€ klientelé t€ re. Produktet e kompanive té
sigurimeve né¢ Kosové jané kryesisht sigurim jojeté. Sigurimi jojeté mbi 87 pér qind &shté i
detyrueshém, ku vetém 13 pér qind €éshté sigurim vullnetar. Nése nuk ndryshon raporti sigurime jeté
dhe jojeté, atyre t€ detyrueshém edhe vullnetare, ne do t€ kemi njé treg péraférsisht t&€ njéjté me
tregun 2008.

N¢é Kosové éshté njé dukuri tjetér te raportet déme prime pér arsye se gjaté vitit 2008 kemi pasur 28
pér qind déme né krahasim me premin.

Kompanité e sigurimeve jané mjaft rentabile, kan€ mjete t€ shumta té cilat i angazhojné né forma té
ndryshme investimesh, por kryesisht né obligime afatshkurte dhe né bona. Megenése nuk kané aq
interes té lart€ né investime, por kané njé€ rrezik mé t&€ vogél, shndérrohen shpejt n€ likuiditet.
Kompanité e sigurimeve né tregun e Kosovés nuk do té goditen aq fort sikurse kompanité né shtete
tjera pér arsye se:
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e T¢ hyrat nga primet e sigurimeve jojeté do t€ pésojné pak rénie, por jo né€ njé masé t&
ndjeshme;

e T¢ hyrat nga sigurimet jet€ nuk kemi pasur;

e Angazhimi i investimeve kryesisht €shté né depozita afatshkurta;

e Shumé pak ka investime né paluajtshméri.

Ndikim mé t€ madh ka pasur dhe do t€ keté né Trustin e Kursimeve Pensionale dhe invalidore pér
shkak se:

e Mjetet e tepérta jan€ angazhuar n€ obligacione private dhe aksione private me njé shkall€ té
larté fitimi, por me nj€ rrezikshméri t€ madhe. Nuk &shté studiuar tregu monetar ashtu sa
duhet, por menjéheré mjetet jané investuar né tregjet e kapitaleve. Mosparashikimi real i
riskut financiar. Kriza globale pikérisht goditi tregjet financiare. Trusti deri mé tani ka
humbur mbi 136 milioné euro.

e Mosfunksionimi i strukturave t€ brendshme té vet Trustit;

e Shpenzimet operative tejnorme;

Né kété rast péson humbje vetém konsumatori, 1 cili nuk ka bazé ligjore pér t’u mbrojtur.

Tregu i sigurimeve né Kosové momentalisht nuk ka krizé, por duhet t€ keté parasysh né
parashikimin e miré t€ rrezikut nga mjetet e investuara, sepse shumé leht€¢ mund té€ ndodhé qé té
goditet sektori bankar né Kosové nga kriza financiare globale. Po ashtu, rreziku valutor duhet t&
merret parasysh edhe pse euroja éshté njé ndér valutat mé stabile.

Kriza globale financiare godet po ashtu tregun e sigurimeve né Kroaci né strukturé. Goditet
industria e sigurimeve jeté, ku krahasuar me periudhén janar —maj 2009 me té njéjt€n periudhé té
vitit 2008 kemi nj€ rénie t€ premisé€ bruto prej 0.8 pér qind, ku nga 17 kompani q€ merren me kété
lloj sigurimi pes€ kompani kané€ pasur rénie t€ premis€, ndérsa sigurimi jojeté ka pasur njé rritje
mjaft t€ ulét vetém 1.6 pér qind krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit 2008.

Nga 21 kompani g€ merren me sigurimin jojeté gjashté prej tyre kané pasur rénie t€ premisé bruto.
Dubhet theksuar se né tregun e sigurimeve né Kroaci vérehen dy fenomene té krizés, rénia e shitjes
sé veturave, si dhe mosregjistrimi dhe mossigurimi i veturave.

Ké&shtu, shitja e veturave té reja krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit t€ kaluar ka rén€ mbi 11.20
pér qind me c¢ka ka zvogéluar preminé bruto nga sigurimi kasko mbi 50 pér qind. Po ashtu,
mosregjistrimi 1 veturave ka zvogéluar preminé bruto prej 4.1 pér qind krahasuar me t&€ njéjtén
periudhé té vitit t€ kaluar.

Te sigurimet jeté bien sigurimet me kreditime, ndérsa rriten sigurimet e thjeshta, pér shkak se
njerézit kané friké pér s€émundjet e ndryshme dhe pamundésia pér pagesén e shpenzimeve té
shérimit. Problem tjetér paraqitet pagesa e premisé, ku deri mé tani ka pasur probleme.

Raporti vjetor i vitit 2008 krahasuar me raportin vjetor t&€ 2007, rezulton me njé zvogélim t&
kapitalit te kompanité e sigurimeve jete prej 7.95 pér qind apo shprehur né euro 9.986.320 euro,
ndérsa ato jo jet€ 12.12 pér qind apo né euro 54.719.660 euro.
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T¢€ gjitha kéto probleme si rrjedhojé e krizés ekonomike, por edhe problemeve tjera véné né pyetje
Solvencén. Humbet besimi me ¢ka do t€ vijn€ edhe deri t€ procedura e falimentimit.

Si¢ po shihet kriza financiare nuk reflektohet njé€soj né té gjitha kompanité e sigurimeve. Tregu i
sigurimeve né Serbi ka qené mé 1 zhvilluar, késhtu qé me ligjet qé ka sjellé Banka Qendrore e
Serbisé ka mundésuar njé mbikéqyrje mé t&€ miré t€ veprimtarisé s€ sigurimeve.

Pér pérballimin e krizés Banka ka mundésuar me ligj qé parat e gatshme né formé depozite pér
sigurimin jet€ nga 35 pér qind té rriten né 40 pér qind, kurse pér sigurimet jojeté nga 30 pér qind né
35 pér qind.

Struktura e aktives krahasuar me vitin 2007 ka ndryshuar n€ dobi té aktives operative dhe
zvogélimin e aktives t€ paluajtshme, ndérsa struktura e pasives, duke rritur rezervat teknike dhe
njékohésisht ka ardhur deri te zvogélimi i kapitalit, por n€ njé pérqindje té vogel.

Tregu i industris€ sé€ sigurimeve né Serbi me sukses €shté duke pérballuar krizén, por kétu rreziku
me 1 madh éshté ai valutor, pér shkak se valuta e tyre nuk €shté e géndrueshme. Solvenca &éshté né
nivel t& kénagshém. Rezervat teknike n€ krahasim me primet bruto jané rritur shumé mé shpejt.

N¢é FBiH tregu i sigurimeve ka probleme té organizimit, pér shkak se organizohet né€ dy etnitete me
ligie t€ ndryshme. Secili etnitet ka nga njé agjencion, qé¢ bén mbikéqyrjen, licencimin dhe
procedurén e falimentimit. Kriza globale financiare nuk ka ndikuar aq shumé.

Premia bruto ka shénuar rritje prej 12 pér qind krahasuar me t€ njéjtén periudhé t€ vitit té kaluar.
Sikurse né tregjet tjera té rajonit edhe kétu qytetarét jané mé shumé té pérkushtuar né sigurimin e
veturave se sa sigurimin e shéndetit dhe jetés.

Bruto premia né kuartalin e paré 2009 krahasuar me t& njéjtén t& periudhés s¢ vitit té kaluar ka rritje
prej 5.1 pér qind. Shikuar né térési né vendet e rajonit industria e sigurimeve €shté n€ njé krizé
tregu me karakteristika té pérbashkéta si shkaktar t&€ késaj krize.

Konkluzionet:

e Industria e sigurimeve né boté Eshté né njé krizé té thellé.

e Industria e sigurimeve né rajon momentalisht éshté né fazén fillestare té krizés, ku disa
vende jané prekur mé shumé e disa mé pak.

e Ng strukturé t€ sigurimeve mé shumé jan€ prekur kompanité qé merren me sigurimin jeté.

e Vendet e rajonit kané strukturé pothuajse t€ njéjté té sigurimeve pérjashtuar Slloveniné, ku
dominon sigurimi i detyrueshém, sigurimi jojeté né krahasim me sigurimin jetg.

e Kiriza globale ka goditur mé s€ shumti kompanité g€ aktivet e veta i kané afatgjata apo ato
kompani q€ mjetet e veta té tepérta 1 kané angazhuar né aktive afatgjate, blerjen e aksioneve,
obligime afatgjate.

e Kompanité e sigurimeve né rajon mjetet e tyre me tepér i kané té angazhuara né depozita
afatshkurta e mé pak né paluajtshméri dhe né blerje aksionesh.

e Kiriza globale ka goditur ato kompani qé menaxhimin e riskut investues nuk e kané paraparé
me kohé dhe pasojat g¢ mund té sjellé.
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Kompanité g€ kané pasur njé portofol homogjen t€ investimeve.

Tregut t&€ sigurimeve 1 kanoset po ashtu edhe rreziku 1 tregut. Zvogélimi i1 kérkesés pér t’u
siguruar, humbja e shumé vendeve té punés, mbyllja e shumé fabrikave té prodhimit krijon
njé buxhet mé té varfér si familjar ashtu edhe biznesor, ku do té reflektoheshin
automatikisht n€ bruto premité e sigurimeve e po ashtu edhe né fitimin afarist.

Vendet e rajonit kané njé treg shumé t€ ri sigurimesh me tendencé zhvillimi té shpejt. Me
njé portofol heterogjen mund t€ vijné deri te menaxhimi mé i mir€ i krizés.

Tregjet e sigurimeve né Ceki si dhe né Austri né vendet e tyre kané humbje, por me
zgjerimin e tregut né vendet e Evropés Jug lindore kané arritur qé€ t€ mbajné tregun dhe té
krijojné fitime.

Mg larté u tha se industria e sigurimeve €shté né krizé€. Shtohet pyetja a ka dalje nga kjo
krizé? Sigurisht qé po. Kompanité e sigurimeve duhet g€ me mjetet qé kané t’i shfrytézojné
né ményré maksimale kanalet e shitjes, stimulimin e agjentéve dhe té brokerave, edukimin e
konsumatoréve, zgjerimin e portofolit t€ produkteve té reja dhe interesante pér konsumatorét
potencial dhe konsumatoréve t€ rinj, pérmirésimin gradual té strukturés s€ sigurimeve nga
ato t&€ detyrueshme né ato vullnetare, nga ato jo jeté né ato jeté. Menaxhimi 1 miré€ i riskut té
likuiditeti, solvencés, riskut té tregut, riskut investues, riskut valutor sidomos ato vende g€ si
valuté pérdorin valutén vendore (Serbia dhe Hungaria), por mé sé shumti analiza dhe
parashikimi i riskut sigurues.

Masé tjetér preventive q€ kompanité e sigurimeve duhet t&€ marrin €shté edhe zvogélimi i
shpenzimeve operative, sepse shpenzimet ¢ médha zvogélojné fuqiné€ paguese té kompanisé
me ¢ka shumé shpejt do t€ bien né€ pozité t€ paaftésisé pér mbulimin e obligimeve.
Agjencionet mbikéqyrése, bankat gendrore té cilat pércjellin veprimtariné e kompanive
duhet qé shumé mé shumé té jené rigoroze né mbikéqyrje, g€ mos t’u lejojné kompanive qé
té vijné né situaté t&€ palakmueshme.

Megenése kompanité e sigurimeve jané€ njé fuqi e madhe e ekonomisé vendore si pér nga
personeli po ashtu edhe nga fuqia kapitale, pér mosmenaxhim t€ miré do té€ pérballen edhe
me rrezige.
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MSec. Alketa Pasholli

PROBLEME TE MENAXHIMIT TE RISKUT BANKAR - RASTI I SHQIPERISE
Abstrakt

Né vendet e zhvilluara bankat vlerésohen si institucione té réndésishme. Gjithashtu, né vendet né
zhvillim, institucionet bankare konsiderohen parésore né procesin e ndérmjeté€simit dhe jan€ njé
faktor i réndé€sishém zhvillimi.

Shqipéria ka njé sistem financiar t€ bazuar kryesisht né sektorin bankar dhe zhvillimi 1 sistemit
financiar dhe ekonomik éshté i lidhur ngushté me sistemin bankar.

Réndésia g€ po 1 japin bankat aktivitetit t€ kredis€ ka inspiruar zhvillimin dhe ka b&ré mé dinamik
sistemin bankar si dhe ekonoming. Kreditimi €shté njé proces qé¢ mundéson kanalizimin e fondeve
nga kursimtarét drejt subjekteve me projekte fitimprurése, duke ndikuar né rritjen ekonomike.

Por, procesi 1 kreditimit bart dhe rrezige t€ ndryshme.

Rreziget jané t€ lidhura jo vetém me institucionin bankar, qé zhvillon aktivitetin e kreditimit, por
mund té transmetohen edhe né ekonomi. Kjo &shté arsyeja q€ menaxhimit t€ riskut bankar i
kushtohet shumé kohé, pérpjekje, informacion, hapésiré dhe burime njerézore.

Né pjesén e paré té artikullit do t& diskutojmé shkurtimisht konceptet themelore t€ sistemit té
menaxhimit t€ qéndrueshém t€ riskut bankar dhe se si kéto koncepte diversifikojné riskun e
portofolit bankar, duke parandaluar njé krizé t€ mundshme kredie.

Do t€ pérpigemi t€ analizojmé dhe konkludojmé g€ politikat dhe procedurat e menaxhimit efektiv té
riskut t€ kreditimit mund t€ kené déshtuar né vendet e zhvilluara, t€ prekura aktualisht nga kriza
financiare e kredisé.

Né pjesén e dyté t€ shkrimit do té paragesim situatén e kreditimit né Shqipéri, duke i dhéné
pérgjigje pyetjeve t€ méposhtme: Cfaré rrezigesh paragesin ritmet relativisht t€ larta t€ kreditimit
gjaté viteve té€ fundit? Cilét jané faktorét kryesor makro dhe mikroekonomik, qé ndikojné né rritjen
e riskut t€ kreditimit dhe kredive me probleme?

A &shté e domosdoshme ndérhyrja n€ kohé dhe me maturi e autoriteteve monetare dhe mbikéqyrése
né drejtim t€ mbajtjes nén kontroll t€ pasojave negative dhe kanalizimit t€ zhvillimeve drejt rritjes
sé qéndrueshme?

Mg pas, né pjesén e fundit, do t& pérpigemi t€ japim konkluzionet e mundshme rreth aktivitetit té
kreditimit né sistemin bankar shqiptar dhe si kriza botérore e kredisé¢ mund té preké ekonominé

shqiptare dhe mé gjer€.

Metodologjia e pérdorur pérfshin shfrytézimin e literatur€s sé huaj dhe mbledhjen e informacionit
t€ nevojshém nga buletinet ¢ Bankés Qendrore.
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Fjalé kyce: aktivitet kreditues, cilési e portofolit bankar, risk kredie, kriza e kredis€, normat e
interesit, likuiditet bankar, stabilitet bankar dhe ekonomik, autoritet mbikéqyrés.

Konceptet themelore té njé menaxhimi té qéndrueshém té riskut bankar

Risku dhe menaxhimi i tij jané t€ rénd€sishme pér institucionet bankare.

Autoritetet mbikéqyrése theksojné mjaftueshmériné e menaxhimit té€ riskut t€ institucioneve, qé
pérfshin krijimin e njé strukture menaxhuese ¢ identifikon, mat, monitoron dhe kontrollon riskun e
pérfshiré né t€ gjitha produktet dhe veprimtarité e institucioneve bankare.

Pér njé degé, e cila éshté zhvendosur nga zyra qendrore né kohé dhe largési, sistemi 1 menaxhimit
efektiv t€ riskut t€ kreditimit éshté kritik jo vetém pér administrimin e qéllimit té veprimtarive t&
saj, por dhe pér té krijuar njé mbikéqyrje t&€ vazhdueshme dhe té shéndosh.

Konceptet themelore t€ menaxhimit t€ qéndrueshém t€ riskut duhet t€ aplikohen né t& gjithé
spektrin e tipeve té riskut, me t€ cilat pérballet njé banké, duke pérfshiré: risku i kreditimit, i cili
rritet nga mundésia q&, njé¢ huamarrés ose 1 ngjashém me t€, do t&€ déshtojé né shlyerjen e njé
detyrimi.

Risku i vendit, i konvertimit, i cili pérfshin t€ gjitha tipet e riskut, q€ rriten nga mjedisi ekonomik,
social dhe politik i njé vendi t€ huaj, i cili mund t€ keté pasoja t&€ mundshme te detyrimet e t€ huajve
dhe investimet e kapitalit né até vend.

Né ményré mé specifike risku i konvertimit pérgendrohet né€ aft€sin€ e njé huamarrési pér té
pérdorur kursin e duhur t€ kémbimit, me qéllim shlyerjen e detyrimeve t€ tij ndérkombétare.

Risku i tregut, i cili éshté risku i nj€ institucioni financiar qé rezulton nga 1€évizjet e kundérta t&
normave t€ tregut ose gmimet e mjeteve té€ kapitalit.

Risku 1 likuiditetit, 1 cili pérfagéson mundésiné g€ njé banké nuk do t€ jet€ e afté t& plotésojé
detyrimet e saj, q€ vijné si rezultat i paaftésisé pér t&€ likuiduar mjetet, ose pér té siguruar fondet e
mjaftueshme (risku 1 likuiditetit t€ burimeve), ose q€é nuk mund té kompensojé lehtésisht
ekspozimet e veganta, pér shkak té papérshtatshmérisé sé tregut (risku 1 likuiditetit té tregut).

Risku operacional rritet nga mundésia g€ sisteme informacioni t€ papérshtatshme, probleme
operacionale ose katastrofa t& paparashikuara do t€ shkaktojné humbje té papritura.

Risku legal, i cili rritet nga mundésia g€ kontrata t€ pambéshtetura, padi ose gjykime té kundérta,
mund té ndikojé negativisht né operacionet dhe kushtet e bankés.

Risku i reputacionit pérfagéson mundésiné qé publikime dhe reklama negative, qé€ kané t&€ b&jné me

njé banké, t& shkaktojné rénie t€ numrit t€ klienté€ve, gjyqge t€ kushtueshme dhe zvogélimin e té
ardhurave.
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Administrimi i portofolit bankar

Drejtuesit e portofolit né sektorin bankar pérballen me vendime, t€ cilat karakterizohen nga njé
nivel i lart€ risku dhe kthimi, krahasuar me kolegét e tyre né tregjet e kapitalit.

Pjesa mé e madhe e huave bankare sigurojné pér huadhénésit njé kthim konstant, i cili varet nga
norma e interesit dhe aftésia e huamarrésit pér t€ shlyer detyrimet e tij. Njé hua e mir€ do té shlyhet
né kohé dhe plotésisht.

Duke pasur parasysh koston e ulét t& burimeve t€ bankés, do t€ siguroheshin kthime té€rheqése. N&é
qofté se bizneset e huamarrésve do té shfaqin pérparime t€ médha, banka nuk do t€ marré pjesé né
kéto rritje me hapa t€ médha. Por, nése bizneset e huamarrésve do t€ falimentojné, atéheré
huadhénésit do té pésojné humbje.

Risku 1 rritjes s€ kufizuar dhe risku i rénies s€ pakufizuar €shté shkaku i problemeve t€ panumérta
té bankave. Pér kété arsye, duhet t€ vler€sohen huat e riskueshme saktésisht dhe né ményré t&é
ndryshme nga huat pa probleme.

Analiza tradicionale e kreditimit €shté pérqendruar gjithmoné mbi riskun financiar t€ huamarrésit,
sesa ndjeshméria e biznesit t€ tij nga ngjarjet makroekonomike.

Kjo ka ndikuar qé kompensimi pér riskun e marré pérsipér té jeté 1 véshtiré dhe jo real né njé mjedis
bankar me konkurrencé té larté.

Problemi lind at€heré kur njé banké pérfiton avantazhe né njé rajon apo industri t€ vegant€, ndérsa
kur njé banké krijon eksperiencé, ajo zakonisht rrit ekspozimin e portofolit t€ saj t&€ huas né kété
zongé.

Pérkundrazi, njé huadhénés g€ krijon njé “niche” né industrin€ e filmit €shté i ndjeshém ndaj
ndikimeve ciklike t€ biznesit. Si pérfundim, huadhénésit jané té ndjeshém ndaj dy disavantazheve:

1. Vlerésimi 1 kompensimit té riskut t€ déshtimit.
2. Mbipérgendrimi né€ njé rajon ose industri.

Né praktiké, risku i kredive individuale matet nga mikroanalizat, duke analizuar modelet e flukseve
té parasé, raportet financiare ose pasqyrat financiare pro-forma.

Modelet e flukseve t€ paras€ jané njé tregues i1 fuqishém 1 aft€sisé s€ firmés pér t&€ siguruar dhe
shpenzuar me efektivitet burimet e nevojshme né rrjedhén e biznesit.

Raportet krahasohen me standartet e industrisé pér t€ gjykuar mbi likuiditetin e firmés, levén
financiare, mbulimin e flukseve t€ parasé¢ dhe aft€siné e saj pér t€ pérdorur mjetet pér realizimin e
shitjeve dhe pérfitimeve.

S€ fundi, pasqyrat pro-forma mundé€sojné huadhénésit t€ njohin drejtimin dhe nevojat e ardhshme

potenciale t€ huamarrésit dhe t€ testojné ndjeshmérin€ e veprimtarisé s€ tij nga situatat e mundshme
té ardhshme ekonomike dhe menaxheriale.
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Mikroanalizat vlerésojné risqet josistematike ose risqet specifike t€ huamarrésit.
Makroanaliza ose analiza né nivel portofoli nuk éshté mé pak e réndésishme.

Kjo mundéson krijimin e politikave dhe procedurave pér portofolin e mjeteve té riskueshme, né
ményré qé kombinimi i ekspozimeve t€ jeté i diversifikuar, né t€ njéjtén linjé me tregun e synuar
dhe té ndihmojé né sigurimin e njé kthimi optimal té portofolit.

Bankat e nivelit t€¢ dyté duhet t€ vendosin theksin mbi legjislacionet bankare dhe standartet
audituese t€ Bankés Qendrore pér rregullimin e portofoleve té tyre t€ huas.

Kjo do t€ mundésonte diversifikimin e ekspozimeve (duke shpérndaré huan midis bizneseve jo té
ngjashme), pér t€ menaxhuar me efektivitet kapitalin, si dhe pér té gjetur raportin optimal midis
riskut dhe kthimit.

Menaxhimi i1 portofolit kérkon njé vémendje t€ vecant€é pér t’u siguruar ndaj njé shoku
makroekonomik dhe rénieve industriale, si dhe ndaj ndjeshméris€ s€ riskut dhe kthimit, limiteve t&
ekzagjeruara t€ ekspozimeve, rajoneve gjeografike n€ rénie dhe produkteve jashté pérdorimit.
Pérgjithésisht bankat operojné brenda limiteve industriale, duke kufizuar ekspozimet e kreditimit,
me synim sigurimin e kombinimit optimal t€ portofolit.

Pjesa mé e madhe e bankave besojné se pérgendrimet e larta né industri homogjene mund té
shmangen, ndérsa t€ tjerét argumentojné se specializimi promovon hua me kthime té larta, sepse
eksperienca e bankave pérqgendrohet n€ njé€ industri t€ vogél.

Pér t€ gené t€ sigurta, bankat kané gené t€ prirura t€ nénshkruajné hua ndaj operatoréve industrial
si: media, mbrojtja, shéndetésia, pasuria e patundshme etj., duke i béré bankierét mé eksperté né
industriné g€ ata pérfaqésojné (shpesh kjo strategji shpérblehet bujarisht).

Jané realizuar kontrolle periodike mbi faktorét industrial dhe ekonomik, sidomos n€ segmentet mé
ciklike t€ portofolit. Historikisht jané¢ manifestuar fuqi ekonomike né transport, pasuri reale,
mbrojtje dhe shitje me pakicé.

Disa prej kétyre pérgendrimeve jané t€ pranueshme p.sh., bankat e lokalizuara né zona bujqésore
dhe blegtorale krijojn€ njé marrédhénie shumé t€ ngusht€ me klientét e tyre dhe mbas njé kohe
sigurojné eksperiencé té konsiderueshme pér t’u shérbyer kétyre tregjeve.

Njé tip pérgendrimi pérfshin kreditimin ndaj geverive t€ huaja apo agjencive qeveritare. Zgjedhja e
portofolit fokusohet mbi paraqitjen dhe strukturén e ekonomisé, rentabilitetin e tregjeve té
eksporteve, aftésiné pér t’i shérbyer borxhit dhe aftésin€ e shtetit debitor pér t€ zhvilluar burime
natyrore.

Njé variabél 1 réndésishém ka t€ b&j€ me rritjen ekonomike, vecanérisht ¢éshtjen e rritjes me bazé té
gjeré né krahasim me rritjen e pérqendruar né disa sektoré.

Njé shembull tjetér pérgendrimi pérfshin t€ gjithé huamarrésit q€ pérdorin té njéjtin produkt, p.sh.
njé banké mund t€ keté financuar nj€ pjesé t€ madhe t€ tregtaréve t€ dyshemesé.
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Dhe, s€ fundi, bankat me veprimtari t€ pérqendruar gjeografikisht jané t€ ndijshme ndaj tkurrjeve
ekonomike lokale, pér shkak t&€ pérgendrimeve té brendshme t€ huas dhe konsumatoréve
depozitues.

Kérkimet kané treguar qé€ vendndodhja e njé banke ndikon ndjeshém zgjedhjet e huamarrésve,
sepse kostot € monitorimit rriten, ndérsa rritet distanca midis huamarrésit dhe huadhénésit.

Bankat tentojné t€ kreditojné individét dhe bizneset g€ jané fqinj gjeografikisht. Pérve¢ késaj,
ekziston njé¢ marrédhénie empirike midis paraqitjes s€ bankave t& pérgendruara gjeografikisht dhe
aktivitetit ekonomik lokal té firmave né€ zoné.

Kjo pér arsye se nése kéto rajone jané né recesion ekonomik, cilésia e kreditimit t& bankés do t&
pérkeqésohet mé tepér se e bankés me kredi t€ shpérndara né rajone t€ ndryshme gjeografike.
Gjithashtu, risku i likuiditetit ka t€ ngjaré€ t€ jet€ mé i madh n€ bankat e pérqendruara gjeografikisht,
sepse kéto banka mbéshteten mbi depozitimet e njésive mé t€ vogla.

N¢é kontrast me kété, njé banké mé e diversifikuar gjeografikisht mund té té€rheqé depozita nga njé
baz€ mé e gjeré konsumatoré€sh industrial dhe biznesit, prandaj jané mé pak t€ mundshme 1€kundjet
e médha t€ depozitave dhe térheqjeve. Si¢ mund té€ shohim, pa vendosjen e politikave dhe
procedurave efektive, pérqgendrimet e huas mund té rritin riskun e portofolit.

Shkaqet e rritjes sé aktivitetit kreditues

Gjaté periudhés 1998-2002, pesha e kredis€ n€ prodhimin e brendshém bruto ka gené mé pak se 1
pér qind, njé ndér mé t€ ultat e ekonomive evropiane né tranzicion.

Por, nga viti 2002 deri né vitin 2004, kredia ka pésuar njé rritje relativisht t€ kénagshme dhe njé
rritje shumé té fort€ gjaté viteve t&€ fundit: 75 pér qind né€ 2005, 55 pér qind né 2006 dhe 47.7 pér
qind né 2007.

Rritja e ofertés pér kredi nga sistemi bankar apo institucionet e tjera financiare- jobanka, si dhe
rritja e kérkesés pér kredi nga individét dhe firmat, q€ nxiten nga rritja e produktivitetit, ndikojné né
rritjen e aktivitetit kreditues.

Deri tani bankat kané ndjekur njé politiké konservatore biznesi.
Fondet e grumbulluara nga kursimtarét jan€ investuar n€é Bono Thesari, apo investime t€ ngjashme
me risk t€ ulét dhe normé kthimi té ulét.

Kredia pér individét dhe bizneset ka qené e kufizuar, normat e interesit shumé té larta dhe
procedurat e stérgjatura. Né tabelén e méposhtme shihet se kredia pér sektorin publik ka gené e
vogél dhe vie né€ rénie, kurse kredia pér sektorin privat paraqitet n€ raporte t€ larta ndaj portofolit té
kredis€, por megjithaté ka qené e vogél.

Kérkesa pér kredi nga individét dhe bizneset ka qené e géndrueshme. Pavarésisht géndrimit

konservator té sistemit bankar, kostove té larta apo procedurave t€ gjata t€ miratimit t&€ kredisé,
huamarrésit 1 jan€ drejtuar atij pér financimin me kredi.
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Disa nga faktorét kryesor qé kané ndikuar né rritjen e aktivitetit kreditues n€ Shqipéri jané:

- Stabiliteti makroekonomik: Duke iu referuar treguesve makroekonomik té Bankés sé
Shqipéris€, vlerésohet se Shqipéria ka arritur nj€ situaté té stabilizuar makroekonomike.
PBB é&shté rritur né ményré t€ géndrueshme dhe inflacioni €sht€ mbajtur brenda zonés sé
synuar.

- Rivendosja e besimit t€ publikut ndaj sistemit bankar: Rritja e konkurrencés dhe hyrja né
tregun bankar e bankave me reputacion ndérkombétar ka ndikuar n€ pérmirésimin e besimit
té publikut ndaj bankave, duke u pasqyruar né rritjen e depozitave dhe p€rdorimit té gjeré t&
produkteve té ofruara.

* Njé nga arsyet e rritjes s€ kredis€ ka t€ bé&jé dhe me bazén shumé t€ ulét t€ kreditimit n€ vend.
Raporti kredi/PBB éshté shumé i ulét.

+ Ndikimi i ¢mimeve té pasurive té paluajtshme: Eshté vértetuar njé lidhje e ndérsjellté
empirike midis ¢gmimeve t€ pasurive t€ paluajtshme dhe kredisé.

Rritja e gmimeve t€ pasurive ndikon né rritjen e kredisé pérmes dy faktoréve:

a) rritja e vlerés sé kolateralit, duke cuar né rritjen e aftésis€ huamarrése, dhe
b) perspektiva pozitive e individéve pér té ardhmen.

Duke ditur g€ pasuria e patundshme pérbén nj€ pjesé t€ rénd€sishme té pasurisé s€ individéve dhe
bizneseve, ndryshimet né ¢gmimet e pasurive t€ paluajtshme ndikojné né planet e shpenzimeve pér
konsum dhe pér investime t€ konsumatoréve.

- Pérbérja e bilancit t€ bankave: Aktivet e bankave kané qené té papérdorura pér kreditim,
prandaj bankat do t€ synojné t€ rritin aktivitetin kreditues.

Tabela 1. Disa tregues makroekonomiké

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Rritja reale e PBB (pér qind ) 8.9 7.7 6.5 4.7 6 6 5.5 5.0 6.0
PBB pér frymé (usd) 1.086 | 1.329 | 1.438 | 1.807 | 2.329 | 2.620 | 2.855 | 3.256
Inflacioni mesatar (v/v) -1 4.2 3.5 1.7 3.3 2.2 2 2.5 2.9
Norma e papunésisé 169 | 146 | 158 |150 |[14.6 | 142 | 13.8 | 13.2
Deficiti buxhetor (pér qind PBB) | 12.3 | 9.4 8.0 6.2 4.6 4.5 3.3 3.2 34
Llogaria korrent (pér qind PBB) -7.0 | -6.1 -10.0 | -79 | 4.8 -7.3 -7.6 | -10
Kredi/PBB (pér qind ) 8.4 531 |47 59 6.8 8.5 153 [22.0 |299
Rritja e kredisé (pér qind ) 12.7 | 31.05 1022 |37.72|31.1 |38.1 |743 |56.8 |47.7

Burimi: Banka e Shqipérisé€
Zhvillimet e sistemit financiar jané prociklike. Kjo bazohet né eksperiencén e shumé vendeve. Gjaté

fazés sé& ekspansionit t€ ekonomisé kreditimi rritet me ritme shumé té larta dhe kur ekonomia
tkurret, kreditimi ulét ndjeshém.
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Por, uljet dhe rritjet e nivelit t€ kreditimit t€ sistemit bankar jané mé t€ médha sesa uljet dhe rritjet e
aktivitetit ekonomik. Gjaté fazés s€ recesionit ekonomik, ulet niveli i kredisé, por njékohésisht rritet
numri i kredive me probleme, duke ndikuar né€ pérkeqésimin e paraqitjes sé portofolit bankar.

Mg poshté paragesim tipet e riskut, me té cilat pérballet sistemi bankar shqiptar.

Risqet mikroekonomike

Kéto tipe t€ riskut kané t€ b&jné me institucionet individuale ose me veté sektorin bankar.

Tipi 1 paré dhe mé i prekshmi &shté risku 1 kredis€. Risku i1 kredisé pérfagéson mundésiné e
mospages€s s¢ detyrimeve té huamarrésit ndaj bankés, duke pérkeqésuar portofolin bankar dhe
duke rritur numrin e kredive me probleme.

Rritja e numrit t€ kredive me probleme do t€ ulé ndjeshém fitimet, duke kufizuar aftésiné e
grumbullimit t€ kapitalit. Nivele t& ulta t€ kapitalit démtojné zhvillimin e métejshém té aktivitetit
bankar.

Disa prej shkaqgeve té rritjes sé€ kredive me probleme jané:

+ shkelja e koncepteve themelore té kreditimit, qé€ do t€ thoté miratimi i kredive me risk té
larté dhe me kushte jo t€ mjaftueshme;

* Informacion kreditimi jo i plotg;

* injorimi i sinjaleve paralajméruese g€ kané t€ béjné me huamarrésit, ekonominé,
rajonin, industriné dhe faktorét tjeré té varur;

* mungesa ¢ njé supervizimi t€ mjaftueshém t€ huamarrésve té vjetér ose familjar;

» mbajtja e huave té kolateralizuara pa marzhet e pérshtatshme t€ sigurimit.

Tabela 2 shpreh qarté tendencén né rritje t€ kredive me probleme, si pasojé e ritmeve té larta té
rritjes s€ aktivitetit kreditues gjaté viteve té fundit.

Megjithaté, sistemi bankar shqiptar nuk ndihet i riskuar nga kreza e kredis€, sepse sistemi bankar
shqiptar ka tregues financiar t€ kénaqshém, €shté 1 mirékapitalizuar dhe i mbikéqyrur nga Banka
Qendrore.

Tabela 2. Cilésia e portofolit t€ kredive

QUI [QIV [QI QI [Qm [QIV [QI Q112008
2006 2006 2007 2007 | 2007 2007 2008
1. Huaté e 100 100 100 100 100 100 100 100
klasifikuara

-Hua
standarde 92.53 | 93.55 |92.87 ]93.04 |91.17 |91.89 | 89.47 |91.11

Huat speciale 4.28 3.39 3.93 3.90 5.51 4.79 6.61 4.65

- Huat
nénstandarde | 1.58 1.12 1.25 1.26 1.60 1.71 2.11 2.36

- Huat e
dyshimta 0.74 0.89 0.90 0.90 0.76 0.79 0.78 1.03
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-Humbjet e

huave 0.87 1.05 1.05 0.90 0.97 0.81 1.03 0.84
2. Mbulimi i

provizioneve | 2.94 2.83 2.88 2.73 2.86 2.71 3.08 2.97

Burimi: Banka e Shqipérisé€

Tabela 3. Treguesit e ecuris€ sé€ sistemit bankar ndér vite

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Aktive sistemi/PBB 50.2 | 53.5 | 51.6 | 502 | 519 |59.3 | 694 | 759
Mjaftueshméria e kapitalit(pér qind ) | 8.2 42 353 | 31.6 | 285 | 21.6 | 18.6 | 18.1 | 17.1
ROA(Kthimi nga aktivet, pérqind) | 0.6 2.1 1.5 1.2 1.2 1.3 1.4 1.36 | 1.57
ROE(Kthimi nga kapitali,pérqind) | 16.4 | 20.7 | 21.6 | 19.1 [ 19.5 | 21.1 | 22.2 | 20.2 | 20.74
Kredi/Aktive (pér qind ) 164 | 104 | 8.9 11.5 | 13.6 | 164 |25.7 | 31.5 | 394

Burimi: Banka e Shqipérisé€

Kriza financiare bot€rore pati pasojat e saj negative né sistemin financiar dhe ekonomité e shumé
vendeve. Mund t€ themi g€ sistemi bankar shqiptar nuk éshté prekur nga kriza e kredive, pér arsyet
e shprehura mé lart, por ekonomia patjetér do t€ ndjejé pasojat e kriz€s dhe konkretisht né kéto
drejtime:

* Né& zvogélimin e eksporteve, q€ do té sjell€ rritje t€ papunésisé dhe ulje t&€ ardhurave
kombétare. Ritmet e rritjes ekonomike do té zvogélohen, do t€ kemi luhatje mé t€ médha té
kursit t€ kémbimit dhe nivelit t€ normave té interesit.

» Né zvogélimin e t€ ardhurave nga remitancat, kjo do té sjell€ zvogélimin e té ardhurave
familjare

Vitet e fundit vihet re nj€ rritje e depozitave me afat e bankave. Por, besohet g€ mé tej do té keté
ulje t€ ritmit té rritjes s€ depozitave, pér arsye t€ uljes s€ t€ ardhurave nga emigrantét, pér shkak té
krizés financiare q¢ ka prekur vendet ku ata punojné.

Gjithashtu, edhe konsumatorét e brendshém do t&€ zvogélojné kursimet e tyre, duke ndikuar né uljen
e ritmit t€ rritjes s€ depozitave me afat.

Nga ana tjetér, kriza financiare do té ndikojé negativisht né uljen e investimeve t&€ huaja dhe uljen e
ritmit t€ rritjes ekonomike.

Paaftésia paguese e huamarrésve ndikon né aft€siné e bankave n€ pérmbushjen e detyrimeve
financiare ndaj depozituesve té tyre. Ky efekt pasohet nga risku 1 likuiditetit.
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Sa 1 pérket strukturés sé portofolit t€ bankave, ato kané qené kryesisht t€ pérqgendruara né investimet
afatshkurtra, me risk t€ ulét dhe kthim té ulét, p.sh. bono thesari dhe investime afatshkurtra né
bankat e tjera jashté vendit, ose dhe né tregje kapitali, por té€ karakterizuara nga njé nivel minimal
risku.

Kjo ka krijuar likuiditete t€ mjaftueshme pér sistemin toné€ bankar. Megjithaté, ekzistojné
shgetésime rreth likuiditetit t€ sistemit bankar, té cilat kané béré q€ bankat té rishikojné politikat e
tyre té vjetra.

Njé nga kérkesat e kontrollit t€ Bankés Qendrore ka gené mospérputhja e afateve t€ maturimit midis
depozitave dhe kredive, megjithése kredité mbéshteten totalisht nga depozitat.

Pjesa mé e madhe e depozitave kané njé afat maksimal maturimi deri né njé vit, ndérsa njé pjes€ e
miré€ e kredive ka njé afat maturimi mé té gjaté, q€ shkon deri né 20 vjet pér kredité pér shtépi.
Prandaj, risku dhe sfida kryesore e bankave €shté ruajtja e likuiditeteve t&€ mjaftueshme pér té shlyer
né kohé dhe ekonomikisht té gjitha kérkesat pér shlyerje t€ klientéve t€ saj.

Struktura e kredisé éshté e pérbéré nga monedha té ndryshme, e cila kushtézon ekzistencén e riskut
té kursit t€ kémbimit. Bankat administrojné fondet né monedha té€ ndryshme né€pérmes pozicioneve
té hapura.

Niveli 1 pozicioneve té hapura pércakton nivelin e ekspozimit ndaj vlerésimit apo zhvlerésimit té
monedhave.

Ndryshimet negative t€ kurseve t€ kémbimit démtojné strukturén e aktiveve dhe pasiveve té
bankave, duke pérkeqésuar aftésiné e tyre paguese, situatén e likuiditetit dhe fitimet.

Pér t€ minimizuar riskun e kursit t€ kémbimit, kuadri rregullator i Bankés sé Shqipéris€ kérkon qé
vlera absolute e pozicionit t& hapur t€ mos jet€ mé e madhe se 20 pér qind e kapitalit rregullator pér
¢do monedhé dhe jo mé e madhe se 30 pér qind pér té gjitha monedhat.

Tabela 6. Struktura e kredisé€ sipas monedhave (né pérqindje ndaj portofolit)

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Portofoli i kredis€ sipas valutés
Kredi né leké 18.3 1209 | 179 | 19.5 | 245 | 28.1 | 277
Kredi n€ valuté 81.7 | 79.0 | 82.1 | 80.5 | 75.6 | 719 | 723

Burimi: Banka e Shqipérisé

Tabela e mésipérme pasqyron strukturén e kredis€ sipas monedhés. Deri né€ vitin 2001 dollari
amerikan konsiderohej si monedha mé e réndé€sishme. Ai pérdorej pér arsye t&€ mbrojtjes nga rreziku
i zhvlerésimit t€ monedhés vendase dhe né lehtésimin e transaksioneve me shoqgérité e huaja.

Me hyrjen e euros, ajo gradualisht e humbi réndésiné e saj. Kjo tendencé €shté pasqyruar dhe te

struktura e depozitave. Pér t€ shmangur riskun e kursit t€ kémbimit, bankat kané pérdorur kryesisht
kéto monedha t€ huaja n€ aktivitetin e tyre kreditues.
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Gjithashtu, publiku ka preferuar t€ kreditohet n€ euro, apo dollar, pér shkak t€ normave mé té ulta té
interesit. Megjithaté, stabiliteti i monedhés vendase, prania e likuiditeteve t€ shumta dhe rritja e
konkurrencés kané cuar né rritjen e kreditimit né€ lek.

Ulja e interesit bazé t€¢ Bankés Qendrore né 5.75 pér qind pritet té sjellé zvogélim té€ normave té
interesit pér kredité né€ lek t€ ofruara nga bankat, e cila do t€ ndikoj€ né rritjen e kreditimit né€ lek.
Njé tjetér aspekt 1 riskut t€ kursit t€ kémbimit éshté mospérputhja midis monedhés s€ kredisé¢ dhe
monedhés sé fluksit hyrés té t€ ardhurave.

Né qofté se do t&é kemi njé zhvlerésim t€ monedhés, né té cilén kredimarrésit sigurojné t€ ardhurat
ndaj monedhés sé kredisé, atéheré do t€ zvogélohej aftésia shlyese e kredimarrésit.

Prandaj, bankat duhet té€ jené t& pérgjegjshme pér evidentimin né€ burim té risqeve té tilla dhe
shmangien e tyre.

Risqet makroekonomike

Kéto tipe té riskut ndikojné€ né€ t€ gjitha institucionet bankare dhe nuk mund té eliminohen. Detyra
kryesore e bankave éshté administrimi dhe minimizimi i tyre pérmes diversifikimit t€ portofolit t&
tyre bankar.

Tipi 1 paré 1 riskut éshté ai 1 tregut. Shqetésimet bankare dhe pérkeqésimet ekonomike jané té
lidhura me njéra-tjetrén. Ekonomia dhe sistemi bankar shqiptar ndodhen né fazén e rritjes, ndérkaq
ritmet e larta t€ rritjes s€ kredisé vitet e fundit kané térhequr vémendjen e FMN, e cila ka
rekomanduar rritjen brenda niveleve té pércaktuara.

Pérmes analizés s€ krizave bankare t€ ndodhura, evidentohet se rritja e kredisé €shté pércaktuese e
réndésishme e krizave bankare dhe atyre t€ monedhave.

Gjithashtu, shkaqget e kriz€s financiare amerikane pérfshijné rritjen e kreditimit t€ bankave pér
pasuri t€ paluajtshme.

Rritja e papunésis€, zhvlerésimi i dollarit apo faktoré té tjeré ndikuan né pérkeqésimin e aftésisé
paguese té familjaréve amerikané dhe bankat jané detyruar t€ véné doré mbi pasurité, q€ jané véné
si garanci t’i nxjerrin ato né shitje.

Rritja e numrit dhe madhésisé€ s€ pasurive té paluajtshme pér shitje ka ¢uar né zvogé€limin e ¢mimit
té tyre, zvog€limin e vlerés s€ kolateralit t& bankave, pra premisé€ pér falimentim.

Ndryshimet e normave té interesit i ekspozojné bankat ndaj nj€ risku tjetér, riskut té normave té
interesit. Bankat i japin kredit€ mbi norma interesi t€ paindeksuara dhe opsioni pér t’i ndryshuar ato

€shté njé vit.

N¢ periudhén afatshkurtér, ndryshimet e politikave makroekonomike né lidhje me normat e interesit
1 ekspozojné bankat ndaj riskut t& normés s¢ interesit.
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Aktualisht bankat administrojné riskun e normave té interesit, por mospérputhja e afateve té
maturimit t€ aktiveve dhe pasiveve té saj i ekspozon ndaj riskut t€ normave té interesit.

Rritja e kredisé shogérohet dhe me rritjen e vlerés s€ pronés sé paluajtshme. Tabela shpreh qarté
peshén e larté t€ kredive pér pasuri t€ paluajtshme ndaj totalit t€ kredive t&€ ofruara nga sistemi
bankar, si dhe tendencén né rritje t& kétij treguesi.

Por, rritja e kérkesés pér pasuri t€ paluajtshme ¢on né rritjen e ¢mimit t€ tyre. Pasurité e
paluajtshme pérdoren si garanci nga bankat né procesin e tyre t€ kreditimit.

Rritja e kredisé €shté shoqéruar me rritjen e konsumit dhe t€ investimeve, té cilét jan€ shoqéruar
me rritjen e gmimeve.

Inflacioni zvogélon aftésiné shlyerse t€ individéve dhe bizneseve té€ kredituara. Por, risku 1 fuqisé€
blerése sjell krijimin e kredive me probleme dhe rritjen e riskut t€ kreditimit t& bankave.

Konkluzione dhe rekomandime

Risku dhe menaxhimi jané t€ réndésishme pér institucionet bankare.

Drejtuesit e portofolit né sektorin bankar pérballen me vendime, t€ cilat karakterizohen nga njé
nivel i lart€ risku dhe kthimi, krahasuar me kolegét e tyre né tregjet e kapitalit.

Mikroanalizat vlerésojné risqet josistematike ose risqet specifike t€ huamarrésit. Mikroanaliza
mundéson krijimin e politikave dhe procedurave pér portofolin e mjeteve té€ riskueshme, né ményré
q€¢ kombinimi i ekspozimeve té jeté i diversifikuar n€ t&€ njéjtén linjé me tregun e synuar dhe té
ndihmojné né€ sigurimin e njé kthimi optimal t& portofolit.

Aktualisht n€ fund t€ vitit 2008, kredia zé 41 pér qind t¢ PBB.

Disa nga faktorét kryesor q€ kané ndikuar né€ rritjen e aktivitetit kreditues né Shqipéri jané:
stabiliteti makroekonomik, rivendosja e besimit t&€ publikut ndaj sistemit bankar, baza shumé e ulét
e kreditimit né¢ vend (raporti kredi/PBB &sht€ shumé i ulét), ndikimi 1 ¢mimeve t€ pasurive té
paluajtshme dhe pérbérja e bilancit t&€ bankave (aktivet e bankave kané qené té papérdorura pér
kreditim, prandaj bankat do t&€ synojné té rritin aktivitetin kreditues).

Risget mikroekonomike kané t€ bé&né me institucionet individuale ose me veté sektorin bankar.
Risku 1 kredis€ pérfagéson mundésiné e mospagesés sé¢ detyrimeve t€ huamarrésit ndaj bankeés,
duke pérkeqésuar portofolin bankar dhe duke rritur numrin e kredive me probleme.

Megjithaté, sistemi bankar shqiptar nuk ndihet i riskuar nga kriza e kredis€. Kjo, sepse sistemi
bankar shqiptar ka tregues financiar t&€ kénaqshém, éshté i mirékapitalizuar dhe 1 mbikéqyrur nga
Banka Qendrore.

Kriza financiare botérore pati pasojat e saj negative n€ sistemin financiar dhe ekonomité e shumé
vendeve.

Ekonomia shqiptare patjetér do té€ ndjejé pasojat e kriz€s dhe konkretisht né kéto drejtime:
zvogélimin e eksporteve, rritjen e papunésisé, uljen e t&€ ardhurave kombétare, zvogélimin e ritmit té
rritjes ekonomike, luhatje mé t€ médha t€ kursit t€ kémbimit dhe nivelit t€ normave t€ interesit, né
zvogélimin e t€ ardhurave nga remitancat dhe uljen e ritmit té rritjes sé€ depozitave.
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Struktura e kredisé éshté e pérbéré nga monedha té ndryshme, e cila kushtézon ekzistencén e riskut
té kursit t€ kémbimit. Ndryshimet negative t€ kurseve té kémbimit démtojné strukturén e aktiveve
dhe pasiveve t€ bankave, duke pérkeqésuar aftésiné e tyre paguese, situatén e likuiditetit dhe
fitimet.

Njé tjetér aspekt 1 riskut t€ kursit t€ kémbimit ésht€é mospérputhja midis monedhés s¢€ kredisé dhe
monedhés s€ fluksit hyrés té t€ ardhurave. Nése do t€ kemi njé zhvlerésim t€ monedhés né té cilén
kredimarr€sit sigurojné té ardhurat ndaj monedhés s€ kredis€, at€heré do t€ zvogélohej aftésia
shlyese e kredimarrésit.

Risqet makroekonomike ndikojné né t&€ gjitha institucionet bankare dhe nuk mund t€ eleminohen.
Tipi i paré€ i riskut €shté risku i tregut. Shqeté€simet bankare dhe pérkeqésimet ekonomike jané t&
lidhura me njéra-tjetrén.

Pérmes analiz€s sé krizave bankare t€ ndodhura evidentohet se rritja e kredisé €shté pércaktuese e
réndésishme e krizave bankare dhe atyre té€ monedhave. Ndryshimet ¢ normave té€ interesit i
ekspozojné bankat ndaj nj€ risku tjetér, risku i normave té interesit.

Aktualisht bankat administrojné riskun e normave t€ interesit, por mospérputhja e afateve té
maturimit t€ aktiveve dhe pasiveve té saj i ekspozon ndaj riskut t€ normave té interesit.

Rritja e kredis€ shogérohet dhe me rritjen e vlerés s€ pronés sé paluajtshme. Por, rritja e kérkesés
pér pasuri t€ paluajtshme ¢on né rritjen e ¢gmimit té tyre. Rritja e kredisé €shté shoqéruar me rritjen e
konsumit dhe investimeve, € jané t€ shogéruara me rritjen e gmimeve.

Inflacioni zvogélon aftésiné shlyese t€ individéve dhe bizneseve té kredituara.
Si pérfundim mund té themi se institucionet bankare jané subjekt i krizave individuale, si rrjedhim i
zgjedhjeve té€ pafavorshme apo situatés né rrezik, ku ato jané pérfshiré.

N¢é kéto kushte €shté e réndésishme njohja dhe menaxhimi me efektivitet i ekspozimeve t€ riskut,
me t€ cilat bankat pérballen pér krijimin e njé portofoli t€ diversifikuar.

Gjithashtu, béhet e domosdoshme ndérhyrja né kohé dhe me maturi e autoriteteve monetare e
mbikéqyrése pér mbajtjen nén kontroll t€ pasojave negative dhe kanalizimit t€ zhvillimeve drejt
rritjes s€ géndrueshme.
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MSc. Mentor Shaqiri

BURIMET E FINANCIMIT TE INVESTIMEVE Nii KOSOVE
Abstrakt

Pér zhvillimin e secilés ndérmarrje &shté i réndésishém procesi i1 investimeve. Q€ njé ndérmarrje té
jené né gjendje t€ investojé né pérmirésimin e afarizmit t& saj, para sé gjithash duhet t€ kujdeset pér
sigurimin e burimeve t€ financimit, t€ cilat ndahen né afatgjate, afatmesme dhe afatshkurta.

Gjithashtu, pér pércaktimin e kostos s€ burimeve t€ financimit t€ investimeve €shté e réndésishme
ndarja ¢ burimeve né té brendshme dhe té jashtme. Ngrirja ¢ mjeteve nga procesi i privatizimit si
dhe mosangazhimi i mjeteve t€ Fondit Pensional né Kosové paraget njé munges€ t€ burimeve
financiare n€ Republikén e Kosovés.

Fjalét kyce: investimet, burimet e financimit, kredité, kapitali vetanak, investimet e huaja direkte.
Burimet e financimit té investimeve

Njéri nga elementet mé té rénd€sishme té investimeve éshté edhe gjetja e burimeve t€ financimit pér
investimet. Pra, gjat€ pérpunimit t€ planeve investive duhet t€ b&het edhe sigurimi i burimeve t&é
mjeteve, sepse “né praktiké jané té shpeshta gabimet kur merret vendimi pér investim para se té

mbyllet konstruksioni i financimit™.'"”

Gjaté marrjes s€ vendimit pér mjetet e nevojshme duhet t€ merret né konsiderim cilésia e disa
burimeve t& mjeteve dhe ajo varet nga dy momente:''®

e Disponimi i mjeteve
e (Cmimi i mjeteve.

Disponimi i mjeteve paraqet stabilitetin e disa burimeve t&€ financimit, do t€ thoté, né€ cilin afat jané
né disponim mjetet q€ i disponon, nén cilat kushte do t&€ shfrytézohen dhe né cilén ményré do t&
paguhen (kthehen).

Cmimi 1 mjeteve t&€ siguruara paraqet shpenzimet pér ato mjete t€ formuara, edhe até jo vetém
shpenzimet eksplicite e indirekte, por edhe ato shpenzime implicite, do t& thoté oportune.

Burimet e financimit pér nga kohézgjatja e tyre ndahen né€ burime afatshkurtra, afatmesme dhe
afatgjate t&€ financimit. N&€ burime afatshkurtra hyjné€ burimet e investimeve deri n€ njé vit afarist, si
burime afatmesme konsiderohen burimet deri né tre vite (e sipas disa autoréve edhe deri né€ pesé)
dhe si burime afatgjate na paraqiten burimet mbi tre vite (respektivisht pes¢).

"7 Pero Jurceviq — Poslovne finansije, Fq. 216
'8 Berim Ramosaj, Izet Zeqiri — Management, Udhéhegja dhe menaxhimi financiar i ndérmarrjes ekonomike, Fq. 221
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Kjo ndarje éshté e réndésishme si pér shénimin e burimeve né bilancin e gjendjes, po ashtu edhe pér
pércaktimin e kostos sé€ financimit. Si¢ dihet “sa mé i gjaté té jeté afati i pagimit t€ huas aq mé i
shtrenjté do té jeté financimi i biznesit”'"’pér arsye se pér burimet afatgjate duhet paguar njé normé
e caktuar interesi né afat mé t& gjaté.

Financimi i ndérmarrjeve mund t€ béhet nga burime té ndryshme, t€ cilat kryesisht mund té jené
brenda ndérmarrjes (financimet e brendshme) dhe jashté saj (financimi 1 jashtém). Si burime té
brendshme mund t’i pérmendim kapitalin vetanak (aksionet e zakonshme dhe té preferuara te
ndérmarrjet aksionare), fitimin e investuar (pjesén e pashpérndaré té fitimit), si dhe fondin e
amortizimit.

N¢ burime té jashtme numérohen kreditimet e ndryshme n€ banka dhe institucione tjera kredituese,
si dhe emetimi i obligacioneve si formé e borxhit tek shoqérité aksionare.

Figura 7. Llojet e burimeve t€ financimit t€ investimeve

"% Isa Mustafa — Menaxhmenti Financiar, Fq. 210
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Dy format e financimit t€ brendshém, ajo me ané t€ fitimit t€ pashpérndaré dhe amortizimit jané
forma q€ shumé pak pérdoren né€ afarizmin kosovar dhe si formé kryesore e financimit té
brendshém t€ investimeve €shté burimi personal/familjar.

Gjithashtu, si burim kryesor 1 jashtém mund t€ pérmendet hyrja kredi né banka dhe institucione
mikrobankare, pasi q€ né Kosové ende nuk ekziston bursa pér shitblerjen e letrave me vleré.

Kétu ndikon edhe fakti se numri mé i madh i ndérmarrjeve kosovare (90.61%'°) jané té regjistruara
si biznes individual, pastaj si shoqéri me pérgjegjési té€ kufizuar (Sh.p.k., 5.46%).

Burimet personale/familjare

Njéri nga burimet mé t€ réndésishme té€ financimit t€ investimeve, sidomos né Kosové, éshté
pikérisht burimi personal apo mjetet vetanake. Kjo mund t€ shihet edhe nga pjesémarrja e kétij
burimi né financimin e pérgjithshém t& investimeve, ku sipas anketave t& RIINVEST'*! kjo pérfshin
rreth 80% té burimeve t€ pérgjithshme t€ investimit. Edhe pse kjo vleré oscilon népér vite, ende nuk
shihet ndonjé€ trend né rénie t& dukshme t€ saj né raport me format tjera t€ burimeve.

Mirépo, né nivel botéror “né pesé vitet e fundit pérpjesétimi i fondeve financiare me prejardhje nga
burime interne t€ firmés zakonisht ishte ndérmjet 50 dhe 70%, me njé mesatare pér periudhén rreth
60%"'*. Si arsye pér shkallén e ulét t& burimeve eksterne t& financimit ndérmarrjet kosovare
pérmendin se “kushtet e marrjes s€ kredisé kané gené t€ pafavorshme né kuptim té kamatave té larta
dhe t& afatit t& shkurtér t& kthimit t€ kredisé”' >,

Pikérisht kéto arsye ndikojné shumé né€ vendimet e menaxhmentit t€ t€ gjitha kompanive pér
ményrén e financimit, qofté t€ investimeve afatgjate ashtu edhe afatshkurta.

Kredité bankare dhe mikrobankare

Si formé kryesore e financimit t€ jashtém, kredit€ bankare dhe mikrobankare pérb&jné pjesén mé té
madhe t&€ burimeve t€ jashtme t€ financimit. N& Kosové ekzistojné gjithsej 66 institucione
financiare prej t€ ciléve 8 banka komerciale (me 236 njési bankare dhe 2.854 persona t€ punésuar),
9 kompanli2 4té sigurimeve, 31 ndihmés financiar, 16 institucione tjera financiare dhe 2 fonde t&
pensionit.

Mirépo, edhe pérkundér numrit t€ madh té bankave, respektivisht konkurrencés s¢ larté né kété 1émi
ekonomike, si dhe rritjes s€ konsiderueshme té€ depozitimeve népér kéto institucione bankare, ende
nuk kemi rénie t€ normave t&€ kamatés pér kredité e marra.

120 y&shtrim statistikor i ndérmarrjeve kosovare, MTI, Mars 2008

121 Zhvillimi i NVM-ve né Kosové, 2001,2002 dhe 2003

122 http://ideas.repec.org/p/épa/éuépfi/0511010.html

13 Zhvillimi i NVM-ve né Kosové, 2003

124 Raport vjetor 2007, AQBK, Maj 2008 Fq. 25; Ecurité ekonomike dhe ambienti pér biznes né Republikén
e Kosovés 2007, OEK, Maj 2008, Fq. 26
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Njé pérmirésim i lehté éshté béré né kohézgjatjen e kthimit té€ kredive, ku disa institucione bankare
ofrojné kredi pér biznes edhe deri né 10 vite, kurse kredité pér shtépi dhe banesa ofrohen edhe deri
pér 20 vite, duke ditur se né vitin 2003 afati mesatar 1 kthimit t€ kredisé ishte 1.3 vite.

Megjithékété, mundésia pér marrjen e kétyre kredive éshté e vogél, duke ditur se njé pjes€ e
kérkesave pér kredi refuzohen edhe até kryesisht pér arsye t€ qarkullimit t€ ulét si dhe mungesés sé€
planeve t€ biznesit.

Por, edhe ata q& arrijné t& marrin kredi duhet t& paguajné njé normé mesatare prej 14.06 pér gind.'”
Kjo nénkupton se pér t€ gjitha vendimet pér financimin e investimeve, duhet t€ kemi alternativa
investuese ku norma afatgjate e fitimit duhet t€ jet€ mé e lart€ se 15%, por kjo nuk mund té
llogaritet si kosto oportune, sepse normat ¢ kamat€s pér deponim né banké €shté né njé€ nivel shumé
mé té ulét.

Gjithashtu, mungesa e bursés dhe tregtimit me letra me vleré, na 1€ shumé pak alternativa
investuese, posagérisht né kéto instrumente financiare.

Kredité pér investime né prodhim dhe investime né shérbime

Né kuadér t€ kredive bankare dhe mikrobankare po vecojmé kredité pér investime né prodhim dhe
ato pér investime né shérbime. Kjo ndarje do t€ béhet pér shkak té specifikave q€ kan€ kredimarrjet
pér kéto dy lloje t€ investimeve.

Nga anketat ¢ Riinvest me NVM'?® shihet se né Kosové investimet né prodhim marrin pjesé me
rreth 45% né investimet e pérgjithshme, ndérsa ato né shérbime rreth 20%, ndérsa pjesa tjetér jané
investime né tregti.

Megjithaté, nga té gjitha kredité e dhéna né vitet e fundit shumica e tyre, pra rreth 60%, jané dhéné
né sektorin e tregtisé, kurse kredité e dhéna pér prodhimtari jané vetém 12%'*’. Kjo vjen pikérisht
edhe si pasojé e faktit se ekonomia e Kosovés €shté e fokusuar né tregti dhe shérbime, e pak né
prodhim.

Ndérmarrjet prodhuese kosovare jané né€ konkurrencé lojale me ndérmarrjet e huaja, por pothuajse
jané t&€ pambrojtura nga shteti me ané t€ politikave ekonomike mbrojtése.

T¢ dhénat tregojné po ashtu se mé sé tepérmi Eshté investuar né sektorin financiar (si njé nga
sektorét mé profitabil né Kosové€), pastaj né sektorin e minierave, telekomunikacionit, materialit
ndértimor, industri ushgimore e késhtu me radhg.'®

Nga kjo shihet se edhe pérkundér investimeve t&€ médha né prodhim, ato shumica jané nga mjetet
vetanake edhe pse investimet né prodhim kérkojn€ shuma t&€ médha té mjeteve monetare.

123 Ecurité ekonomike dhe ambienti pér biznes né Republikén e Kosovés 2007, OEK, Maj 2008, Fq. 28
126 7hvillimi i NVM-ve né Kosové, Raport Hulumtues, Riinvest, Fq. 4

127 Raport vjetor 2007, AQBK, Maj 2008 Fq. 29-30

128 Ecurité ekonomike dhe ambienti pér biznes né Republikén e Kosovés 2007, OEK, Maj 2008, Fq. 29
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Problemet e kreditimit dhe cilésia e burimeve té financimit

Né kété pjes€ do t€ elaborojmé problemet e kreditimit dhe cilésiné€ e tyre pér nga aspekti i kostos sé
tyre dhe vetive tjera. Analiza e problemeve té kreditimit do té fillohet duke analizuar problemet
lidhur me refuzimin e aplikimeve pér kredi t€ llojeve t€ ndryshme. Késhtu, “... si arsye kryesore e
refuzimit t€ aplikacioneve pér kredi né€ vitin 2005 numérohen té jet€ qarkullimi i dobét (60%),
mungesa e kolateralit (22%) dhe mungesa e biznes planit (18%)”'%°.

Arsyet peéer refuzimin e aplikimeve
per kredi

@A Qarkullimi 1 dobét
18%

, m Mungesa e
399, 0% Kolateralit

OMungesa e biznes
planit

Figura 8. Arsyet pér refuzimin e aplikimeve pér kredi

Situata &shté e ngjashme te ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme né té gjitha veprimtarit€. Ndérmarrjet
e médha jané mé té favorizuara n€ kété aspekt pér arsye se kan€ mé tepér asete me vleré té larté, si
dhe mé lehté e sigurojné kolateralin. Nga ana tjetér, bankat i kan€ shpenzimet mé t& vogla
administrative pér kredi nése kreditojné mé shumé ndérmarrje t€ médha.

Cilésia e burimeve té financimit, sidomos e kredive, &shté€ jo shumé e miré pér shkak t€ normave t&
larta t& interesit, si dhe afateve t€ shkurtra pér kthimin dhe mosekzistimin e shtyrjes né kohé pér
kthimin e tyre.

Norma mesatare e interesit €shté rreth 14%, qé €shté njé normé mjaft e larté dhe kjo i shtyn
ndérmarrjet g€ t€ jené t€ kujdesshme n€ marrjen e kredive. Ato duhet t€ sigurojné€ normé kthimi mé
té lart€ se kjo normé apo duhet té€ béjné€ qarkullim mé t€ shpejté té kapitalit.

Gjithashtu, afati i kthimit té kredive nuk &shté mjaft i gjaté si dhe kthimi i1 kredisé duhet té fillojw
pa shtyrje, ndérsa, nga ana tjetér, duhet té pritet njé periudhé e caktuar qé t€ kryhet investimi dhe té
priten rezultatet e tij.

129 7hvillimi i NVM-ve né Kosové, Raport Hulumtues, Riinvest, Fq. 7
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Pjesémarrja e burimeve té financimit nga donacionet dhe burimet e tjera té jashtme

Burimet e financimit nga donacionet dhe burimet e tjera t€ jashtme kané njé ndikim t€ madh né
financimin e investimeve né Kosové. Por, duhet t&€ pérmendim se investimet e huaja direkte né
Kosové pér vitin 2007 ishin 413.7 milioné euro apo me njé pjesémarrje prej 17.8% né PBB."**

Megjithaté, IHD kané luajtur njé rol t€ réndésishém né procesin e privatizimit, duke marré pjesé me
rreth 60% né kété proces, t& mbéshtetura me rreth 15% nga kapitali i emigrantéve dhe duke 1€né
investimet nga kapitali vendor n€ vetém 25%.

" ™

Ezpital
jmshtErm
59.5%

Eapital i
emigrantéve
14.9%

Empital
vendor
25.6%

b >

Figura 9. Pjesémarrja e kapitalit né procesin e privatizimit'"'

Pérfundim

Nga ajo qé €shté elaboruar né kété€ punim, mund té€ konstatojmé se burime kryesore né financimin e
investimeve jan€ burimet personale. Kjo ndodh pér disa arsye:

Kamatat e larta pér kredi biznesore

Mungesa e bursés, pér shitblerjen e letrave me vleré
Ngrirja e mjeteve nga procesi i privatizimit
Mosinvestimi i mjeteve té Trustit Pensional t&€ Kosovés.

Pér pérmirésimin e situatés financiare né Republikén e Kosovés duhet ndérmarré disa masa,
fillimisht duke hapur Bursén e Kosovés, ku do t€ mund€sohej plasimi i letrave me vleré. Kjo
gjithashtu do t€ ndikonte edhe né regjistrimin e bizneseve si Shoqéri aksionare apo Shogéri me
pérgjegjési té kufizuar.

Kthimi i mjeteve nga privatizimi né qarkullim do t& nxiste edhe projekte investuese, pasi q¢ mund
t€ ofroheshin mjete me kamata mé t&€ uléta. Pjes€marrja mé e larté e investimeve té€ huaja direkte do
té ndikonte pozitivisht n€ klimén financiare. Gjithashtu, edhe anétarésimi i Kosovés né institucionet
financiare ndérkombétare pritet t€ sjellé¢ burime financiare me kamata shumé té€ uléta.

130 Raport vjetor 2007, AQBK, Maj 2008 Fq. 14
1 Po aty, Fq. 20
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Késhtu, me realizimin e kétyre masave té€ pérmendura, ndérmarrjet do ta rrisnin aktivitetin e tyre
afarist, duke pérmirésuar situatén e pérgjithshme ekonomike pérmes punésimit, rritjes s€ GDP-sg, si
dhe efekteve té multiplikatorit.
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Mr. Berat Aqifi

PARTNERITETI PUBLIK - PRIVAT NE KUSHTE TE KRIZES EKONOMIKE
GLOBALE

Abstrakt
N¢ tekst béhet fjalé pér disa ¢éshtje relevante:

1. N& kontekst me két€ do t€ pérfshihen partneriteti publik — privat si aktualitet i posacém i
vézhguar nga aspekti 1 kushteve té krizé€s financiare globale dhe me réndési t€ posagme pér komunat
né Republikén e Maqgedonisé, pér shkak se infrastruktura éshté kusht i domosdoshém pér rritje dhe
zhvillim mé t€ madh, si dhe pér pérmirésimin e konkurrencés s€ ekonomisé s€ shtetit, nxit
punésime t€ reja dhe pérmirésimin e jetés s€ qytetaréve.

2. Zbatimi i disa modeleve té partneritetit publik — privat do té jené térheqése pér komunat né
Republikén e Magedonisé, t€ cilat do t€ ballafagohen, gjithnjé, me mé tepér sfida pér sigurimin e
kryerjes efikase t€ shérbimeve publike cilésore.

3. Partneritetin publik — privat si model e pranuan pas vitit 1990 vendet e Bashkimi Evropian pér
nxitjen e kapitalit t€ tyre, pér zhvillim mé t€ shpejté té infrastrukturés dhe shérbimeve tjera publike.
Franca, Spanja, Portugalia, Britania e Madhe, Irlanda, Gjermania, etj., ishin vendet e para té BE, t&
cilat e zbatuan modelin e partneritetit publik — privat.

Nga ish -republikat jugosllave, kété institucion té parét e pranuan Sllovenia dhe Kroacia (2005),
Republika e Kosovés e solli ligjin kété vit, kurse né Republikén e Maqedonisé, prej vitit 2006,
béhen pérpjekje serioze pér zbatimin e kétij modeli té partneritetit. Si rast 1 paré paraqitet né Njésiné
e vetégeverisjes lokale né komunén e Kumanovés dhe Strumicés, né t€ cilat tanimé jané sjellé
vendime pér gasje né partneritetin publik — privat.

4. Pér zhvillim mé efikas t€ komunave né€ Republikén e Magedonis€ imponohet nevoja pér gasje
kah partnerét ekonomik privat potencial pér financimin e projekteve infrastrukturore dhe njé séré

veprimtarish tjera t€ interesit publik né baz¢ t& partneriteteve publike — private n€ Magedoni.

Fjalét kyc: partneriteti publik — privat, njésité e veté€qeverisjes lokale, koncesionet, partneri publik,
partneri privat.

Partneriteti publik né BNJVL (bashkésia e njésive té vetégeverisjes lokale)

Né Republikén e Magedonisé ky lloj partneriteti &shté shumé pak i zhvilluar pér nga aspekti formal
— juridik pér dallim nga disa vende tjera anétare t¢ BE dhe ende nuk ekziston ndonjé definicion mé
preciz, edhe krahas asaj qé koncepti zbatohet né shumicén e vendeve t€ botés.

Né pérgjithési, partneriteti publik — privat sipas ligjit paraqet iniciativé, ndryshe nga koncesioni dhe

furnizimet publike, g€ bazohen né bashk&punimin mes sektorit publik dhe privat, ku partneri publik
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dhe ai privat i bashkojné resurset dhe njohurité profesionale pér njé séré orientimesh adekuate té
resurseve, rrezigeve dhe fitimit g€ t€ sigurojné kryerjen e ndonjé shérbimi t&€ caktuar publik.

Né shumé vende té botés me partneritet publik — privat, n€ kuptimin mé t€ ngushté, nénkuptohen
ndérmarrje (iniciativa) kooperative né t& cilat marrin pjesé sektori publik dhe privat, t&€ cilét i
bashkojné resurset dhe njohurité e tyre profesionale &, pérmes resurseve té volitshme, t’i
p€rmbushin shérbimet e ndryshme publike me rrezik dhe fitim té pérbashkét.

Réndésia e partneritetit publik — privat géndron né ndarjen e barabarté té€ rrezikut dhe fitimit pasi
baraspesha siguron vlera mé t€ réndésishme pér resurset e investuara, sepse rrezikun qé e merr
secili nga partnerét, né ményré mé t€ miré t€ mundshme, mundéson bashképunim pér udhéheqje,
dhe né két€ ményré minimizohen t€ gjitha shpenzimet.

Pér nga karakteri shoqéror, partneriteti publik — privat éshté i nevojshém né kontekst me Njésité e
vetéqeverisjes lokale né Republikén e Magedonisé€, ku zbatimi i partneriteteve publike — private
€shté né zanafillg, pérgjithésisht €sht€ ményré e pashtershme e rregullimit t€ ¢éshtjeve né lidhje me
partneritetet publike — private, €shté e drejté, sepse mundéson mé tepér liri dhe fleksibilitet si pér
sektorin publik, ashtu edhe pér até privat me qéllim t€ pérmirésimit t€ jetés dhe standardit té
qytetaréve t&€ Republikés s€ Magedonisé.

Réndésia, interesi dhe pérfitimet e partneritetit publik — privat né kushte té krizés ekonomike
globale

BNJVL dhe Qeveria ¢ Republikés s€¢ Maqgedonisé né kushte té kriz€s ekonomike globale kané
interes t& qarté qé t€ zbatojné partneritetet publike — private dhe t€ nxisin iniciativa private pér
implementimin e projekteve infrastrukturore pasi né két€ ményré:

e Mundé&sojné investime né projekte t€ médha kapitale pa ndonjé ngarkesé té konsiderueshme
té€ buxhetit publik dhe duke mos e rritur borxhin publik;

e Lirojné mjete nga buxheti publik edhe até pér projekte tjera;

Nxisin investimet vendore dhe té€rheqin investimet e huaja t€ drejtpérdrejta;

Nxisin dhe mundésojné transferimin e teknologjive;

Nxisin dhe mundé€sojné transferimin e njohurive dhe pérvojave (kno—hou);

Pajisen me praktika t€ reja menaxhuese;

Realizojné punésime té reja;

Rreziget pér implementimin e projektit i bartin mbi sektorin privat.

Partnerét potencial privat, pér disa projekte t€ réndésishme infrastrukturore dhe projekte tjera, né
bazé t€ partneritetit publik — privat né Republikén e Maqedonisé€, do té hasin né sfida specifike té
cilat, megjithaté, nuk do té thoté se projektet infrastrukturore dhe projektet tjera t€ réndésishme, qé
bazohen né partneritetin publik — privat, jané té pamundshme edhe pér realizim né Republikén e
Magedonisé.

Ekzistimi real i mundshém i kétyre sfidave nénkupton se investitorét potencial privat do té jené té
detyruar t€ sigurojné mekanizma mé efikas pér mbrojtje, ose ata doemos duhet té identifikojné
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projekte vecanérisht t& sigurta, qé sigurojné kthim té kénaqshém té investimeve té tyre dhe krahas
ekzistimit t€ kétyre do t€ analizohen nga korniza ekzistuese normative dhe institucionale.

Qeveria, komunat dhe bartésit tjeré té pushtetit patjetér do t€ duhet t’i hetojné€ kéto rrezige dhe né
kuadér t&€ mundésisé dhe forcés sé tyre t€ ndérmarrin masa t€ qéndrueshme pér eliminimin e tyre
nga t& cilat do t€ varet nxitja e investimeve private, implementimi i projekteve infrastrukturore,
pérmirésimi 1 shérbimeve publike dhe 1€shimi 1 mjeteve buxhetore pér projekte tjera t€ mundshme
me réndési pér komunat né Republikén e Magedonisé.

Hulumtimi né njé té ardhme t€ afért duhet t’i verifikojé ményrat dhe format me té cilat komunat do
té mund t& promovojné partneritet publik — privat, si mundési pér zhvillimin e tyre social, politik
dhe ekonomik edhe até:

e Shkencérisht té sqarohet bashképunim mes partneritetit publik — privat dhe njésive té
vetéqeverisjes lokale pér zgjidhjen e problemeve infrastrukturore dhe problemeve tjera;

e T¢ verifikohen pérfitimet té cilat dalin nga partneriteti publik — privat;

e T¢ verifikohet shkalla e informimit té qytetaréve pér zhvillimin e partneritetit publik —
privat;

e T¢& verifikohet shkalla e ndikimit t€ pushtetit lokal mbi zhvillimin pérmes qasjes kah
partneritetet publike — private né Republikén e Maqgedonisé;

e Format me té cilat mund té verifikohen faktorét, q¢é ndikojné né€ zhvillimin e partneritetit
publik — privat qé t€ mund komunat mé lehté t€ vendosin lidhje t&€ ndérsjella me dobi pér
promovimin e zhvillimit ekonomik lokal;

e Té& verifikohen faktorét, metodat dhe mekanizmat tjeré ekzistues pér inkurajim kah qasja né
partneritetet publike — private, si faktor relevant pér zhvillimin e shogérisé.

Pérfundim

1.Zhvillimi ekonomik lokal i proceseve dhe ndryshimeve shoqéroro — ekonomike té
gjithémbarshme né komuna zhvillohet n€ kushte té pérgjithshme relativisht t& volitshme, por, né
kushte jo té barabarta, ¢ imponojné nevojén pér gasje kah partneriteti publik — privat, i cili, si
institucion, éshté aktivitet ekonomik, social dhe politik 1 gjallé, pozitiv dhe progresiv, por jo i
barabarté né rolet e partneréve, formave dhe rezultateve.

2.Procesi 1 implementimit t€ partneritetit publik — privat zhvillohet né forma t€ ndryshme, té cilat
dallojné mes veti sipas dispozitave té€ pérgjithshme (pérmbajtjet, format, pjesémarrésit, etj.) dhe
cilésisé s€ procesit t€ implementimit t€ projekteve t€ réndésishme infrastrukturore dhe
projekteve tjera né bazé t&€ marréveshjeve té partneritetit publik — privat dhe cilésisé s€ tyre pér
zhvillimin e komunave né€ Republikén e Magedonisé.

3.Komunat jané t€ gatshme té inkurajojné iniciativat private pér implementimin e projekteve té
médha infrastrukturore, me qéllim qé t€ pérmirésohet klima pér biznes, e cila ndikon né
shfryt€zimin mé produktiv té€ resurseve lokale ekzistuese, pér krijimin e vendeve té reja t€ punés
dhe pér ndryshimin e sistemeve tradicionale t€ vlerave;

4.Partnerét privat kané ndikim dhe pjesémarrje relativisht t€ vogél né fazén e marréveshjes pér
qasje dhe realizim té partneritetit publik — privat né Republikén e Maqgedonisé.

5.Ndérmarrjet publike me ndikim relativisht t€ vogél né drejtim t&€ krijimit t€ kushteve dhe
realizimit adekuate t& partneritetit publik — privat né Republikén e Magedonisé.
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Kjo éshté pasojé e:

- Tregut t€ vogél dhe fuqis€ sé zvogéluar t€ pagesés té qytetaréve t€ Republikés s€ Maqedonisé si
shfrytézues potencial t€ mundshém té kétyre shérbimeve;

- Korrupsionit t€ madh edhe mospérfilljes s€ marréveshjeve;

- Pérvojés s€ pamjaftueshme ose t€ kufizuar n€ zbatimin e partneritetit publik — privat;

- Qasja e kufizuar e qytetaréve deri tek informacionet;

- Problemet me pagesén e shérbimeve publike qé €shté karakteristike pér shoqérin€ tongé;

- Pérvoja e pamjaftueshme dhe e kufizuar n€ zbatimin e partneritetit publik — privat;

- Pasojat nga kriza ekonomike dhe financiare globale botérore g€ e pret Magedoning.

Kufizimi n€ implementimin e partneritetit publik — privat varet nga korniza juridike dhe normative,

si dhe nga nevoja e sjelljes sé Ligjit t€ pérgjithshém pér koncesione, partneritet publik — privat ose

ligj t€ posacém (lex specialis) pér projektin konkret. Pér kété shkak duhet té béhet si vijon:

¢ Analiza e kufizimeve juridike pér pjes€marrje private né projekte t€ ndryshme infrastrukturore;

+» E drejta relevante duhet té jeté tepér fleksibile qé té€ mund t’u pérgjigjet nevojave té projektit té
mundshém;

+» Dispozitat juridike té papérsosura ose tepér té ndérlikuara mund té€ paragesin pengesa pér
suksesin dhe géndrueshmériné e projekteve.
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